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: ot

Kecemerlangan adalah hasil daripada sikap yang
ingin sentiasa melakukan yang terbaik”

Setiap tugas yang diberikan merupakan satuamanah dan perly dilaksanakan dengan
sebaik mungkin. Selaku salah satu Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) di Malaysia, kita

- . mempunyai peranan yang sangat besar dalam memastikan setiap dasar; visi dan misi
- direalisasikan dengan jayanya.

4 - DASAR MBSA VISI MBSA MISI MBSA

Khidmat Terbaik Menjadikan Shah Meningkatkan tadbir
: Alam bandaraya urus MBSA sebagai
yang berkualiti, organisasi yang efisien,
sejahtera, kondusif efektif, kompeten,
| dan terunggul dinamis dan terus

B : cemerlang
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Ringkasan

Eksekutif

Kesungguhan dan komitmen tinggi membawa kepada
kecemerlangan perkhidmatan. Kecemerlangan ini boleh kita
jadikan sebagai pengukur bahawa selaku PBT, kita telah berjaya
menunaikan amanah dan tanggungjawab secara efektif dan
kompeten dalam menjayakan dasar, visi dan misi yang telah kita
persetujui bersama. Berikut adalah kejayaan dan pengiktirafan
yang diterima oleh MBSA sepanjang tahun 2013:

1) Johan Peringkat Negeri Selangor, Kategori Pengurusan
pada Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK)
Perkhidmatan Awam ke-26 Peringkat Negeri Selangor, anjuran
pentadbiran Kerajaan Negeri Selangor;

2) Anugerah Emas di Wilayah Tengah Konvensyen Persekitaran
Berkualiti (58) Peringkat Wilayah 2013, anjuran Perbadanan
Produktiviti Malaysia (MPC);

3) Juara Peringkat Kebangsaan Sektor Kategori Badan Berkanun
dan memperoleh Tiga Bintang pada Konvensyen Persekitaran
Berkualiti (QE-5S) Peringkat Kebangsaan 2013, anjuran
Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC);

4) Sijil Tanpa Teguran (Sijil Bersih) ke atas penyata kewangan
bagi tahun berakhir 31 Disember 2012. Sijil Ketua Audit
Negara ini dikeluarkan oleh Jabatan Audit Negara bertarikh
27 Ogos 2013;

5) Anugerah Persijilan Total Quality Fast Track Management
(TQFTM) dan seterusnya telah disenaraipendek bagi
memperoleh Anugerah SIRIM 2013;

6) Anugerah Bandar Mampan 2012, Sempena Sambutan
Hari Perancangan Bandar Sedunia 2013. Penilaian tahap
kemampanan dibuat berdasarkan pemarkahan di dalam
Program MURNInets. Shah Alam memperoleh keputusan
kemampanan 97%, iaitu yang tertinggi berbanding 151 PBT di
seluruh Negara,

7) Johan Inovasi Peringkat Negeri Selangor, Kategori Kumpulan
Kecil pada Majlis Sambutan Hari Inovasi Pentadbiran Kerajaan
Negeri Selangor Tahun 2013;

8) Anugerah Inovasi Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor Tahun
2013, pada Majlis Sambutan Hari Inovasi Pentadbiran Kerajaan
Negeri Selangor Tahun 2013;

9) Penarafan Lima (5) Bintang Dalam Malaysia Government
Portals and Websites Assesment 2013 oleh Multimedia
Development Corporation (MDeC), Malaysia.

10) Anugerah Keseluruhan, Zon Bersih Pihak Berkuasa Tempatan
(PBT) Selangor 2013;

11) Anugerah Utama, Zon Bersih PBT Selangor 2013;

12) Anugerah Jawatankuasa Penduduk (JKP) Paling Aktif, Zon
Bersih PBT Selangor 2013;

13) Johan — Kriteria Pemantauan Kebersihan Zon Bersih PBT
Selangor 2013;

14) Johan — Kriteria Penyelenggaraan Landskap Zon Bersih PBT
Selangor 2013;

15) Johan — Kriteria Pengurusan Program Zon Bersih PBT Selangor
2013;

16) Johan - Kriteria Penglibatan Komuniti Zon Bersih PBT
Selangor 2013.

Berdasarkan kepada Visi dan Misi Majlis Bandaraya Shah Alam

yang dinyatakan seperti di atas, objektif dan perancangan

pembangunan bandar raya Shah Alam dilaksanakan melalui

6 teras berikut:

i) Menyediakan kehidupan yang sejahtera dan kondusif;

ii) Semua Jabatan memainkan peranan penting dalam memastikan
segala perancangan dan perkhidmatan yang diberikan kepada
komuniti Shah Alam mencapai tahap terbaik;

iii) Semua Jabatan haruslah memberi perhatian / peka terhadap
semua aduan yang diterima terutamanya daripada penduduk
Shah Alam;

iv) Mengambil kira kepentingan masyarakat dan pelbagai “stake-
holders” sebagai pelanggan / rakan kongsi — untuk mencapai
satu persekitaran kehidupan bandar yang selesa dan mesra
komuniti serta berkualiti;

v) Menyokong aspirasi kerajaan dengan mengutamakan sistem
penyampaian melalui penambahbaikkan dalam sistem
perkhidmatan awam ke arah yang lebih tersusun dan efisien
bagi melahirkan budaya kerja berintegriti dan cemerlang;

vi) Menjamin kebahagiaan dan ketenteraman masyarakat Shah
Alam melalui aktiviti rondaan keselamatan bersama Polis
Diraja Malaysia.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

MEMPERKASA PENGURUSAN DAN
PENTADBIRAN MBSA

MBSA bertekad untuk menyediakan satu jumlah kakitangan

yang optimum dan menyeluruh dalam memperkasakan sistem

penyampaian perkhidmatan kepada masyarakat dengan lebih
berkualiti, konsisten dan berkesan yang berasaskan kepada
pertimbangan seperti perkara-perkara berikut:

i) Memperkasakan perjawatan Majlis melalui penyelarasan
semula fungsi dan struktur organisasi dalamar{;

il) Menerapkan konsep multitasking di mana kakitangan boleh
menjalankan pelbagai tugasan yang diarahkan dan bukan
hanya boleh atau mahir dalam satu tugasan sahaja;

iii) Meningkatkan sistem penyampaian perkhidmatan dengan
mewujudkan sistem bekerja secara giliran masa (shift);

iv) Merealisasikan'. Dasar Kerajaan Neégeri untuk mencapai

sasaran 30% kerja-kerja perkhidmatan pembersihan awam

dilaksanakan secara dalaman (in-house) menjelang tahun

2016. Ini bertujuan untuk mengurangkan kebergantungan

kepada kontraktor dan menambah kakitangan di peringkat

Pihak Berkuas_a. Tempatan (PBT). :

‘Safety N Security’ — Penubuhan Unit Polis Bantuan
MBSA

Penubuhanunit polisbantuanadalahbertujuan untuk melaksanakan
= kawalan keselamatan fizikal ke atas aset-aset kerajaan negeri dan
aset-aset Majlis. Di‘ samping itu, peranan Unit Polis Bantuan ini
adalah untuk membantu pihak Polis Diraja Malaysia (PDRM) dalam
tugas-tugas rondaan keselamatan’dan pemeliharaan ketenteraman
serta keamanan awam. Dengan kekuatan seramai 100 anggota,
unit ini akan dibahagikan kepada tiga iaitu 30 anggota akan
menjalankan tugas menjaga trafik, 30 anggota akan menjaga asset
Majlis serta 40 anggota akan bekerjasama dengan pihak Polis
“untuk menjalankan rondaan.

Meningkatkan kecekapan }_)engurusan Dewan MBSA

Penubuhan Unit Pengurusan Dewan Majlis di Jabatan Korporat &
Pembangunan Komuniti ini adalah bagi mengurus dan menyelia
dewan-dewan Maijlis, di seluruh Shah Alam yang berjumlah 60
buah kesemuanya. Seramai tujuhubelas (17) perjawatantambahan
diperlukan bagi menjalankan tugas seperti proses penyewaan,
pembersihan, penyelenggaraan dan pemantauan terhadap
kontraktor yang dilantik meliputi dewan besar dan dewan kecil
serta Auditorium dan Bankuet di Wisma MBSA.

Dengan adanya unit ini, Majlis berupaya untuk menyelesaikan
masalah-masalah yang sering timbul melibatkan isu kebersihan,
kerosakan kecil kawalan terhadap dewan-dewan Majlis. Sejumlah
‘RM 3.5 juta telah diperuntukkan bagi kerja-kerja pembaikan
dev&:an dan pembaikan kecil dewan.

Penubuhan Unit Integriti MBSA

Penubuhan unit ini adalah sebagai focal point kepada pengurusan
4§ _isu-isgl)erkaitan integriti di semua di semua di semua agensi awam
yang bertujuan untuk memastikan penjawat awam mengamalkan
budaya kerja unggul dengan ciri-ciri moral dan etika kukuh hatta
meningkatkan semangat patrigtism. Ia juga adalah satu inisiatif bagi
membendung salahlaku’ jenayah serta pelanggaran tatakelakuan
dan etika organisasi di kalangan penjawat awam. 6 fungsi teras
Unit Integriti seperti berikut ;-

i). Tadbir Urus;

ii) Pengukuhan Integriti;

iii). Pengesanan dan Pengesahan;

iv) Pengurusan Aduan;
v) Pematuhan dan
vi) Tatatertib.

Penubuhan Unit Penyelenggaraan Jalan (‘Road
Gang’)

Pada tahun 2013, Kerajaan Negeri Selangor telah memperuntukkan
lebih RM100,000.000.00 juta bagi menyelenggara jalan-jalan yang
rosak dan  berlubang melalui kontraktor yang telah dilantik.
Walau bagaimanapun peruntukan ini masih tidak mencukupi
bagi memastikan jalan-jalan di semua kawasan pentadbiran Majlis
dalam keadaan yang baik bahkan Majlis terpaksa mengeluarkan
kos tambahan bagi kos penyelenggaran jalan-jalan tersebut secara
dalaman (in-house). ;
Justeru itu, bagi mengambil langkah lebih pro-aktif; penubuhan
Unit Penyelenggaraan Jalan atau Road Gang diwujudkan bagl
kerja-kerja penyelanggaran dan kerosakan jalan.

Meningkatkan kecekapa.n kerja-kerja penyelenggaraan landskap
Perluasan kawasan pentadbiran dan pertambahan . kerja-kerja
menyelenggara yang melibatkan taman dan pokok-pokok telah
meningkatkan komitmen Majlis untuk memperkasakan unit penting
bagi menjalankan kerja-kerja pangkasan, kerja penyelenggaraan
taman tasik serta jalan-jalan protokol dan kerja-kerja di unit tapak
semaian yang baru di buka di Bukit Jelutong. Jabatan Taman
dan Lanskap akan diperkasakan struktur organisasinya dengan
penambahan tiga unit baru iaitu Unit Paﬁgkasan Pokok, Unit
Taman Tasik dan Unit Tapak Semaian.

PENGURUSAN KEWANGAN MBSA

Antara dasar-dasar yang dilaksanakan termasuklah,

i) . Dasar “value for money”, dasar harga terendah bagi semua
tender terbuka serta mengurangkan penguasaan kelas “rentier”
melalui pelantikan “owner operator”;

ii) Pemantauan dan audit terhadap prestasi-prestasi kontraktor
Majlis dan semakan ke atas “terms of reference” dalam
kontrak-kontrak Majlis ;

iii) Pengauditan dan kutipan hutang-hutang dari . projek
penswastaan;

iv) Kerja undi bagi perolehan kerja bernilai RM 20,000 ke
bawah;

v) Akauntabiliti / kebertanggungjawaban - perbelanjaan diguna
dan diurus dengan tertib; ;

vi) “Fixed assets” MBSA' — Penyediaan Inventori = Dan
Pengurusan. :

PROJEK-PROJEK PEMBANGUNAN

Menaiktaraf dan menyelenggara kemudahan awam
sedia ada

Gerai-gerai / Pasar awam-/ Medan selera

Maijlis telah mengenalpasti beberapa gerai dan pasar awam yang

perlu dinaiktaraf yang melibatkan struktur dan pendawzuan
dengan peruntukan berjumlah RM 2.5 juta.

Dewan

Beberapa unit dewan besar telah dikenalpasti untuk dinaiktaraf
pada tahun 2014, termasuk yang akan dipasang penyaman udara
(chiller).



=

Pembangunan dan pembinaan kemudahan awam

Dewan Bankuet MBSA

Satu tapak dewan dan rekreasi di Seksyen 13, Shah Alam dengan
keluasan kira-kira 6 ekar telah dikenalpasti untuk dibangunkan.

Pasar Awam / Gerai

Beberapa pasar awam dan gerai akan dibangunkan di sekitar Shah
Alam di antaranya adalah Pasar Seksyen 25, Gerai Seksyen 15, 19
dan U10, Shah Alam.

Padang Bola

Dua tapak tanah kerajaan telah dikenalpasti di Kampung Jalan
Kebun dan Kampung Bukit Cherakah dengan keluasan 3 ekar dan
4 ekar masing-masing di mana permohonan pengwartaan telah
dibuat.

Mengenalpasti dan mempertingkatkan fungsi taman

awam

Taman Awam

Kerja-kerja untuk menaiktaraf Taman Tasik Shah Alam dan
taman-taman dalam kawasan pembangunan bagi memastikan
fungsinya dapat dipertingkatkan di samping memberi kemudahan
riadah kepada penduduk. Antara taman-taman awam yang
terlibat adalah, Hutan Lipur Bukit SUK, Taman Rekreasi Seksyen
7 dan Jalan 7/1F, Taman Tasik Shah Alam serta Taman Rekreasi
Seksyen 28.

Taman Cergas

Pembangunan semula padang-padang permainan ini melibatkan
penyusunan semula kedudukan alatan-alatan di padang;
penambahan alatan-alatan seperti wakaf; tempat duduk konkrit;
“outdoor gym”; “integrated play structure” dan lampu dengan
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kuasa solar dengan kos pembangunan tidak melebihi RM 50 ribu.
Shah Alam terbahagi kepada enam Dewan Undangan Negeri
(DUN). Pelaksanaan program ini adalah sebanyak 2 kali setahun
bagi setiap DUN. Cadangan kos pembangunan program ini satu
tahun akan datang adalah ;-

- 1 Taman Sihat x 6 DUN x 2 kali setahun x RM 50 ribu = RM 600 ribu
- Untuk 5 Tahun = RM 600 ribu x 5 tahun = RM3 juta

Menaiktaraf dan mempertingkatkan sistem
pengangkutan awam sedia ada

Terminal Bas Seksyen 17 & 19

Lanjutan daripada sesi lawatan pemantauan Ketua Setiausaha
Kementerian Pengangkutan Malaysia pada 29 Ogos 2013 ke
Stesen Komuter Shah Alam, Seksyen 19, pihak MBSA telah
menerima surat daripada Kementerian berhubung permohonan
kos pembinaan Hentian Akhir Bandar (Hub) Seksyen 19, Shah
Alam. Pihak Kementerian telah bersetuju untuk mengeluarkan kos
sebanyak RM 4 juta kepada MBSA selepas MBSA mengeluarkan
surat pelantikan kontraktor (LOA) bagi pembangunan tersebut.
Projek Hentian Akhir Bandar akan memberi kemudahan pengguna
pengangkutan awam untuk mendapatkan perkhidmatan bas dan
teksi serta diintegrasikan dengan stesen komuter sedia ada.

Tempat Letak Kereta Komuter Seksyen 19

Peruntukan sebanyak RM 3 juta telah diterima daripada pihak
Kementerian Pengangkutan Malaysia (MOT) dan mula operasi
pada pertengahan Ogos 2014.

Bas Komuniti

Pihak Majlis bercadang untuk menyediakan perkhidmatan
kenderaan komuniti berupa bas untuk kegunaan orang awam
khususnya golongan warga emas, orang kelainan upaya (OKU),
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golongan yang berpendapatan rendah dan kurang kemampuan
untuk berurusan di kawasan pentadbiran Majlis Bandaraya Shah
Alam. Untuk bajet 2014, telah dimasukkan pembelian sebuah bas
komuniti dengan kos pembelian RM 500 ribu sebagai tambahan
kepada bas komuniti sedia adan yang disumbangkan oleh syarikat
korporat pada-tahun 2013. Ta adalah antara perkara di bawah
Pelan Tindakan 5 tahun, Seksyen -Kerajaan Tempatan, -Negeri
Selangor. !

Meningkatkan aksesibiliti dalam pusat bjdndar dan

tumpuan utama

Laluan Basikal (sambungan)

Majlis akan manjalankan projek sambungan kepada trek sikal
sedia ada di Dataran Kemerdekaan ke Stadium Shah Alam dan
Seksyen 7 dengan‘peruntukan sebanyak RM 2 juta.

; T R,

o

s SASIY AL

Laluan Pejalan Kaki

Laluan pejalan 'kaki juga akan dinaiktaraf dan diperkemaskan
khususnya di kawasan-kawasan lama Shah Alam untuk keselesaan
‘penduduk dengan peruntukan sebanyak RM 700 ribu yang
merangkumi kawasan di Seksyen.7, Taman Awam Sungai Buloh
dan Taman Awam Seksyen 28. .

ol 4

Penyelenggaraan infrastruktur

Jalan.

-
Jumlah keseluruhan peruntukan yang telah disediakan bagi

thenaili_taraf jalan-jalan di sekitar kawasan Shah Alam termasuk

' jalan-jalan utama / persiaran, jalan-jalan di kawasan perindustrian,

di sekitar kawasan komersial, taman-taman perumahan dan
kawasan kampung adalah sebanyak RMS5,910,800.00

Selain daripada itu, MBSA juga merancang untuk membina
beberapa kemudahan awain seperti jejantas di Seksyen 25 dan
?ekéyén 7, menyediakan tempat letak motosikal berkunci, tempat

letak kereta untuk OKU dan lain-lain kemudahan awam dengan
jumlah peruntukan pembangunan sebanyak RM2,089,200.00.
Sebagai tambahan, MBSA juga.turut merancang untuk menaiktaraf
jalan-jalan yang terdapat di sekitar Shah Alam dengan menggunakan
peruntukan dari bayaran Improvement Service Fund (ISF) dan
Geran’' MARRIS.

An 2012
Sumber Peruntukan ggaran (RM)
Peruntukan Majlis (Belanja Pemb, ) 8,000,000.00
Peruntukan ISF 8,000,000.00
Peruntukan MARRIS 52,071,649.00
Jumlah RMG68,071,649.00

Longkang / Longkang Monsun
Terdapat beberapa kawasan yang memerlukan penaiktarafan
longkang dan parit besar terutamanya di jalan-jalan utama

S A h\._m

persiaran, kawasan-kawasan komersil dan kawasan—kawasan
kampung. Antara kawasan - Kkawasan yang berkaitan adalah seperti
di Seksyen 15, 25, 26, 27 dan 28. Manakala kawasan-kawasan
kampung yang akan terlibat adalah seperti di Rumah Murah PKNS,
Seksyen U19, di Kg..Melayu Subang, Seksyen U6, Taman Paya Jaras
Permai, Seksyen U18 dan lain-lain lagi. : :

Peruntukan sebanyak RM2 juta telah disediakan bagi kerja-kerja
menaiktaraf dan membaiki lohgkang dan parit besar tersebut.
Sebagai tambahan; MBSA juga tarut merancang untuk menaiktaraf
dan membaiki longkang dan parit besar yang terdapat di sekitar

Shah' Alam dengan.'menggunakan peruntukan dari =~ bayaran
Improvement Service Fund (ISF).
An 2012
Sumber Peruntukan 8garan (RM)
Peruntukan Majlis (Belanja Pembangunan) 2,000,000.00
Peruntukan ISF (Improvement Service Fund) 3,000,000.00
Jumlah RM5,000,000.00




Lampu Jalan

Bagi tahun 2014, kerja-kerja menaiktaraf lampu jalan, pendawaian
semula, penggantian tiang dan mengecat tiang akan giat dijalankan
di beberapa jalan persiaran, pusat komersil dan industri dengan
peruntukan berjumlah RM2,680,000.00.

Keutamaan juga akan diberi untuk kerja-kerja pencahayaan jalan
di lorong-lorong belakang dengan jumlah peruntukan sebanyak
RM320,000.00. Sebagai tambahan, MBSA juga turut merancang
untuk menaiktaraf lampu jalan, pendawaian semula, penggantian
tiang dan mengecat tiang dengan menggunakan peruntukan dari
bayaran Improvement Service Fund (ISF).

Anggaran 2012
Sumber Peruntukan 88 (RM)
Peruntukan Majlis (Belanja Pembangunan) 3,000,000.00
Peruntukan ISF 3,000,000.00
Jumlah RM6,000,000.00

Pembangunan melalui peruntukan MARRIS dan ISF
Peruntukan MARRIS

Sistem maklumat Rekod Jalanraya Malaysia atau dalam singkatan
nama MARRIS ialah satu aplikasi yang digunakan untuk merekod
maklumat-maklumat jalan seluruh Negara.

Butiran maklumat yang direkod merangkumi panjang, lebar dan
bahu jalan. Pihak Berkuasa Tempatan khususnya MBSA terlibat
dalam merekod butiran jalanraya seperti Jalanraya Bandaran
(JRB); Jalanraya di dalam Kawasan Perumahan Murah (JKPM) dan
Lorong Belakang (PLB).

Maklumat-maklumat tersebut telah digunakan di dalam pengiraan
geran penyelenggaraan jalan untuk diberikan kepada pihak
PBT oleh Kerajaan Persekutuan melalui pihak Kerajaan Negeri.
Berdasarkan rekod data MARRIS yang diterima dari pihak Jabatan
Kerja Raya Negeri Selangor untuk PBT sehingga 31 Mei 2013,
Majlis Bandaraya Shah Alam bercadang untuk mengemukakan
permohonan MARRIS berjumlah RM52,071,649.00 bagi tahun
2014 kepada Kerajaan Negeri bagi kerja-kerja menaiktaraf dan
membarumuka jalan serta kerja-kerja berkaitan yang lain.

Sumbangan “Improvement Service Fund” (ISF)

Melalui yang
mengikut kadar yang ditetapkan oleh Majlis, sejumlah RM 14 juta

sumbangan ISF dikutip dari pihak pemaju
dicadangkan untuk digunakan ke atas peningkatan taraf jalan dan
parit di kawasan-kawasan yang aktif dibangunkan oleh pemaju

berkaitan.
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MENINGKATKAN IME]J DAN FUNGSI MBSA

Kaunter Bersepadu MBSA (MBSA Biz Centre)

Bagi mewujudkan kaunter yang lebih mesra pelanggan, Majlis
bercadang untuk mengadakan kaunter-kaunter Jabatan di satu
tempat iaitu di aras bawah bangunan sayap Wisma MBSA.
MBSA Biz Centre juga bertindak sebagai lobi utama MBSA di
mana pegawai Khidmat Pelanggan akan ditugaskan. Kerja-kerja
merekabentuk akan dibuat bagi keselesaan pengunjung agar tidak
perlu bergerak ke pelbagai jabatan untuk berurusan. Peruntukan
berjumlah RM 1 juta telah diperuntukkan bagi tujuan ini.

PEMBANGUNAN KEBUDAYAAN

Sempena Tahun Melawat Malaysia 2014, MBSA akan mengadakan
kerjasama dengan Kementerian Kebudayaan dan Pelancongan
untuk menyemarakkan seni budaya dan menjadikan Shah Alam
sebagai hub budaya Negeri Selangor. Anggaran peruntukan
diperlukan adalah RM 500 ribu, untuk pengisian acara.

PEMBANGUNAN KOMUNITI

Sukan-Sukan Teras — Sepak Takraw, Bola Sepak, Bola Tampar,
Bola Tampar Pantai

Peruntukan sebanyak RM100 ribu telah disediakan bagi tujuan
ini.

Sukan Riadah — Basikal

Sukan ini akan meningkatkan lagi penggunaan trek sikal yang
telah dibangunkan oleh Majlis.

Sukan Rakyat — “Tele-Match’

Bermula 1 Disember 2013, Majlis akan memperkenalkan semula
acara sukan rakyat melalui Karnival Komuniti Sukan Rakyat. Ia
akan mempamerkan sukan tradisional dan melibatkan semua MPP
di kawasan Shah Alam. Ia akan dijadikan acara tahunan bagi
mengeratkan ukhwah warga Bandar khususnya Shah Alam.

Zon Bersih

Satu daripada strategi pembangunan komuniti di Shah Alam adalah
melalui program mini ZeeBee yang merupakan lanjutan daripada
program zon bersih anjuran Kerajaan Negeri Selangor. Program
mini ZeeBee akan dikekalkan dan dipertandingkan di kalangan
MPP sebagai salah satu inisiatif pembangunan mampan di bawah
LA 21 dengan peruntukan sebanyak RM 500 ribu.

Penutup

Hasrat MBSA adalah untuk memberikan perkhidmatan yang terbaik
dan cemerlang untuk kesejahteraan masyarakat. Kecemerlangan
ini akan terus dipertahankan malahan akan dipertingkatkan lagi
untuk mengharungi tahun 2014 yang lebih mencabar. Dengan
adanya jalinan kerjasama dan hubungan baik di antara Ahli-
ahli Majlis yang berwibawa dan berpengalaman, diadun pula
dengan kematangan dan dinamisme pegawai dan warga kerja
MBSA, Insya-Allah masyarakat, khususnya warga Shah Alam akan
mendapat perkhidmatan yang terbaik dan berkualti dari MBSA.

Y. Bhg. Dato’ Hj. Mohd. Jaafar b. Hj. Mohd. Atan
Datuk Bandar

5
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kiri ke kanan:

Tuan Mohtar b. Hani
Timbalan Datuk Bandar

Y. Bhg. Dato’ Hj. Mohd. Jaafar b. Hj. Mohd. Atan
3 Datuk Bandar

dan

Tuan Hj. Roslan b. Darus
Timbalan Setiausaha
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Objektif

e Perkhidmatan Perbandaran yang Efisyen.
e Mewujudkan Shah Alam sebagai sebuah Bandar Raya yang Bersih, Indah, Ceria dan Selamat.

e Memastikan Perancangan dan Pembangunan yang Teratur dan Terkawal Selaras dengan Pembangunan
Mampan bagi Melonjakkan Pertumbuhan Ekonomi Jangka Panjang Pelabur / Peniaga Dalam dan Luar
3 Negeri.

e Memastikan Budaya Penyelenggaraan yang Efektif dan Konsisten.
e Mewujudkan Bandar Raya Sejahtera.
e Meningkatkan Pembangunan Kemasyarakatan Seimbang dengan Pembangunan Fizikal.

e Memelihara dan Memulihara Alam Sekitar untuk Keselesaan dan Kesejahteraan Warga Shah Alam dan
Generasi Masa Hadapan.

e Mewujudkan Persekitaran yang Kondusif, untuk Pertumbuhan Industri, Perdagangan dan
Pelancongan.

e Menjadikan Shah Alam Pusat Pembangunan dan Kecemerlangan Ilmu Pendidikan.
e Mewujudkan Persekitaran yang Kondusif dan Selesa bagi OKU dan Warga Emas.
e Tabir Urus yang Cekap, Berintegriti dan Berhemah.

e e Memastikan Warga Kerja yang Kompeten, Komited dan Berintegriti.

e Mengutamakan Pelanggan Dalam Memberi Perkhidmatan yang Cekap, Tepat, Telus dan Berkesan Secara
Berterusan.

g e Membudayakan Penggunaan Teknologi Maklumat dalam Semua Urusan Perkhidmatan.

3 e Menguatkuasakan Peraturan dan Undang-Undang secara Berhemah dan Profesional.
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Z.0n Majlis Perwakilan Penduduk

19, 20, 21

22, 23, 24

. U17, U18 & U19a

-

U4b, U19b & U20




Anugerah & Pengiktirafan

N

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Anugerah Ceria Bahasa 2000, kategori
Pihak Berkuasa Tempatan, anjuran Dewan
Bahasa dan Pustaka

Tempat Kedua pada Pertandingan Laman
Web Terbaik Perkhidmatan Awam
Peringkat Negeri Selangor, 2000

Antara lima pemenang pada Pertandingan
Akhir Laman Web Terbaik Perkhidmatan
Awam Peringkat Kebangsaan, 2000

Tuan Rumah Kejohanan Sukan Pihak
Berkuasa Tempatan Selangor 2001

Pengisytiharan Bandaraya Shah Alam, 10
Oktober 2000

Tuan Rumah Sambutan Hari Kemerdekaan
Peringkat Kebangsaan ke-43, 2000
Pavillion Antarabangsa Terbaik dan Spesis
Terbaik (Pingat Emas), Pameran Anggerik
Antarabangsa Miami ke-55, 2000, Florida,
USA

Hibrid Terbaik (Pingat Emas) dan

‘Best Stand Judging’ (Pingat Gangsa),
Kongres Anggerik Eropah ke-12, 2000,
Copenhagen, Denmark

Pavillion Antarabangsa Terbaik (Pingat
Perak), Pameran Anggerik Kebangsaan
Afrika Selatan ke-11, 2000, Pretoria, Afrika
Selatan

Anugerah Persijilan Amalan 5S dari
Perbadanan Produktiviti Negara (NPC),
2001

Johan kategori Perkhidmatan,
Pertandingan Amalan 5S Peringkat
Kebangsaan, 2001

Tempat Kedua Anugerah Pameran
Antarabangsa, Kongres Asia Pasifik ke-7,
2001, Nagoya, Jepun

Anugerah Kualiti Perkhidmatan
Perancangan Terbaik 2001, daripada
Pertubuhan Perancang Malaysia (tiga
tahun berturut-turut)

Anugerah Inovasi ICT Setiausaha Kerajaan
Negeri Selangor, 2002

Tuan Rumah bagi Persidangan Anggerik
Sedunia (WOC) ke-17 pada tahun 2002
Johan Perbarisan, Perbarisan Hari
Kebangsaan 2002, Sempena Sambutan
Hari Kebangsaan ke-45 Peringkat Negeri
Selangor

Tempat Ketiga acara perbarisan, Perbarisan
Minggu Wanita Peringkat Negeri Selangor
2002

Johan Keseluruhan (kali kedua),
Kejohanan Sukan Pihak Berkuasa
Tempatan Selangor ke-2, 2003

Johan Perbarisan (kategori Pihak Berkuasa
Tempatan), Perbarisan Hari Kebangsaan
2003, Sempena Sambutan Hari Kebangsaan
ke-46 Peringkat Negeri Selangor

Johan kategori Terbuka-Sektor
Perkhidmatan, Amalan 5S Antara
Organisasi, 2003

21.

22.
23.

24.

27.

28.

29.

30.

S

32.

33.

34.

36.

37

38.

39.

40.

Johan, Anugerah Kualiti Kaunter Terbaik
Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) Selangor,
2003

Anugerah Persijilan MS-ISO 9001:2000
Johan Keseluruhan (kali ketiga berturut-

turut), Kejohanan Sukan Pihak Berkuasa
Tempatan Selangor ke-3, 2004

Menerima Sijil Bersih daripada Ketua Audit
Negara bagi Laporan Kewangan MBSA
tahun 2001, 2002 dan 2003

. Anugerah Persijilan Amalan 58S, 2004
26.

Johan Perbarisan (kategori Pihak Berkuasa
Tempatan), Perbarisan Hari Kebangsaan
2004, Sempena Sambutan Hari Kebangsaan
ke-47 Peringkat Negeri Selangor

Johan Perbarisan (kategori Pihak Berkuasa
Tempatan), Perbarisan Hari Kebangsaan
2005, Sempena Sambutan Hari Kebangsaan
ke-48 Peringkat Negeri Selangor

Anugerah Inisiatif Persekitaran Fizikal
2005 bagi Perancangan Inovatif dan Kualiti
Kehidupan Seimbang: Kajian Kes Taman
Wetland Kota Kemuning

Juara Kategori A (Bandaraya/Maijlis
Perbandaran), Anugerah Pengurusan
Pejabat dan Pentadbiran Cemerlang
(APPC), 2006

Pengiktirafan sebagai Bandaraya Selamat
di Malaysia oleh Kementerian Perumahan
dan Kerajaan Tempatan, 2006

Johan Perbarisan (kategori Pihak Berkuasa
Tempatan), Perbarisan Hari Kebangsaan
2007, Sempena Sambutan Hari Kebangsaan
ke-50 Peringkat Negeri Selangor 2007

Juara Kategori Pengurusan, Majlis
Konvensyen Kumpulan Meningkat Mutu
Kerja (KMK) ke-20 Peringkat Negeri
Selangor, 2007

Johan Keseluruhan Kejohanan Sukan
Kerajaan Tempatan Selangor, 2007
Hadiah Kecemerlangan bagi Anugerah
Pengurusan Pejabat dan Pentadbiran
Cemerlang (APPC), Pentadbiran Kerajaan
Negeri Selangor, 2007

. Anugerah Khas Bandaraya Lestari

— Inisiatif Pentadbiran Alam SeKitar,
2006/2007

Bandaraya Mampan — Petunjuk Bandar
Mampan Bandaraya Pihak Berkuasa
Tempatan Negeri Selangor Tahun 2007

Anugerah Persijilan MS-ISO 9001: 2000,
2008

Anugerah Persijilan Amalan 5S dari
Perbadanan Produktiviti Negara (NPC),
2008

Anugerah Persijilan Amalan Persekitaran
Berkualiti dari Perbadanan Produktiviti
Malaysia (MPC), 2008

Bandaraya Mampan — Petunjuk Bandar
Mampan Bandaraya Pihak Berkuasa
Tempatan Negeri Selangor Tahun 2009

41.

42.

43.

44.

45.

40.

47.

48.

49.

50.

51

55.

56.

Anugerah Ceria Bahasa 2009, Kategori
Pihak Berkuasa Tempatan, anjuran Dewan
Bahasa dan Pustaka sempena Bulan
Bahasa Peringkat Kebangsaan.

Penarafan 4 Bintang Dalam Sistem Star
Rating, Pihak Berkuasa Tempatan Negeri
Selangor, 2009

Anugerah Pengurusan Pejabat dan
Pentabiran Cemerlang (APPC), anjuran
Kerajaan Negeri Selangor, 2009

Naib Johan Pertandingan Kawad Formasi
Piala Datuk Bandar Petaling Jaya, 2009

Tempat Pertama Sepanduk Terbaik
Kategori Badan Berkanun/Swasta Sempena
Majlis Sambutan Maulidur Rasul Peringkat
Negeri Selangor Tahun 1430H/2009M

Johan - Majlis Konvensyen Kumpulan
Inovatif dan Kreatif (KIK) Piala Datuk
Bandar, 2010

Johan - Majlis Konvensyen Kumpulan
Inovatif dan Kreatif (KIK) Peringkat Negeri
Selangor. (Kategori Teknikal), 2010
Tempat Ke-2 (bagi Kategori Jabatan dan
Bandar Raya) pada Perarakan 10 Tahun,
Sempena Sambutan Ulang Tahun Ke-10
Bandar Raya Shah Alam, 2010

Johan Pertandingan Kawad Formasi Piala
Datuk Bandar Petaling Jaya, 2010

Penganugerahan Bandar raya
Mampan-Sempena Sambutan Hari
Perancangan Bandar Sedunia, Anjuran
Kementerian Perumahan dan Kerajaan
Tempatan, 2010

Penarafan 5 Bintang bagi Penilaian Portal
dan Laman Web Kerajaan Malaysia,
Anjuran MDEC, 2010

. Pensijilan Semula Amalan Persekitaran

Kualiti (QE-5S), 2011

. Tempat Ke - 3 Bagi Anugerah Kempulan

Inovasi & Kreativiti (KIK) pada Konvesyen
KIK Peringkat Negeri Selangor 2011

. Pensijilan Semula MS : ISO 9001:2008

(SIRIM QAS International, Tanpa NCR)
2011

Penarafan 5 Bintang bagi Penilaian Portal
dan Laman Web Kerajaan Malaysia,
Anjuran MDEC, 2011

Anugerah Khas pada Pertandingan
Cabaran Meningkatkan Prestasi PBT;
melalui satu projek inovasi bertajuk
“MEMPROSES PERMOHONAN
KELULUSAN PELAN CADANGAN BANGLO
BARU (INDIVIDU) DARIPADA 60 HARI
KEPADA 1 HARI”; pada Majlis Mesyuarat
Jawatankuasa Perundingan Pihak Berkuasa
Tempatan (JPPBT) 2012

. Melalui program Bidang Keberhasilan

Utama Negara atau NKRA (National

Key Result Areas), projek perhentian

bas yang dihasilkan oleh MBSA

telah mendapat pengiktirafan dari
Kementerian Pengangkutan Malaysia dan
rekabentuknya dijadikan sebagai standard
design, untuk digunapakai di seluruh
Malaysia




66.

67.

68.

69.

70.

71.

N\
Anugerah Pelaksanaan Inisiatif Kejiranan
Hijau Melalui Penyelidikan Kebun
Kejiranan; sempena Sambutan Hari
Perancangan Bandar Sedunia 2012

Anugerah Kajian Semula dan Pengukuhan
MURNInet 2011, sempena Sambutan Hari
Perancangan Bandar Sedunia 2012

. Anugerah Emas pada Konvensyen

Persekitaran Berkualiti (QE) 5S peringkat
Kebangsaan, Tahun 2012

. Johan Sektor Awam (Badan Berkanun)

— Negeri, pada Konvensyen Persekitaran
Berkualiti (QE) 5S peringkat Kebangsaan,
Tahun 2012

. Pengiktirafan TQM-SIRIM, berdasarkan

kriteria Total Quality Fast Track Model
(TQFTM) daripada SIRIM Berhad

. Pengiktirafan Inovasi Laman Web,

sempena Majlis Sambutan Hari Inovasi
2012 Pentadbiran Kerajaan Negeri Selangor

. Tempat Keempat Pengiktirafan Sistem

STAR Rating Pihak Berkuasa Tempatan
(SSR-PBT) Tahun 2011, sempena Majlis
Sambutan Hari Inovasi 2012 Pentadbiran
Kerajaan Negeri Selangor

. Tempat Pertama dan Kedua (Kategori

Kumpulan Kecil), Anugerah Inovasi Sektor
Awam Negeri Selangor (AISAS) Tahun
2012, sempena Majlis Sambutan Hari
Inovasi 2012 Pentadbiran Kerajaan Negeri
Selangor

- Tempat Pertama (Tong sampah serba
guna) - Kumpulan Young Creative

- Tempat Kedua (Lesen 1 jam) Kumpulan
Young Creative

Anugerah Utama Zon Bersih PBT Selangor
2012

Johan — kriteria penyelenggaraan
kemudahan awam Zon Bersih PBT
Selangor 2012

Johan — kriteria penyelenggaraan landskap
Zon Bersih PBT Selangor 2012

Johan — kriteria pemantauan kebersihan
Zon Bersih PBT Selangor 2012

Anugerah Khas Juri Zon Bersih PBT
Selangor 2012 — Amalan terbaik - Model
pengurusan

Anugerah Khas PBT Selangor 2011
sempena Majlis Olahragawan/Olahragawati
PBT Selangor.

72) Johan Peringkat Negeri Selangor, Kategori

Pengurusan pada Konvensyen Kumpulan
Inovatif dan Kreatif (KIK) Perkhidmatan
Awam ke-26 Peringkat Negeri Selangor,
anjuran pentadbiran Kerajaan Negeri
Selangor;

73) Anugerah Emas di Wilayah Tengah

Konvensyen Persekitaran Berkualiti
(55) Peringkat Wilayah 2013, anjuran
Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC);

74) Juara Peringkat Kebangsaan Sektor

Kategori Badan Berkanun dan

memperoleh Tiga Bintang pada
Konvensyen Persekitaran Berkualiti (QE-
5S) Peringkat Kebangsaan 2013, anjuran
Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC);

Sijil Tanpa Teguran (Sijil Bersih) ke atas
penyata kewangan bagi tahun berakhir 31
Disember 2012. Sijil Ketua Audit Negara
ini dikeluarkan oleh Jabatan Audit Negara
bertarikh 27 Ogos 2013;

Anugerah Persijilan Total Quality Fast
Track Management (TQFTM) dan
seterusnya telah disenaraipendek bagi
memperoleh Anugerah SIRIM 2013;

Persijilan Sistem Pengurusan Kualiti MS
ISO 9001:2008 sehingga 20 September
2014;

Anugerah Bandar Mampan 2012,
Sempena Sambutan Hari Perancangan
Bandar Sedunia 2013. Penilaian tahap
kemampanan dibuat berdasarkan
pemarkahan di dalam Program
MURNInets. Shah Alam memperoleh
keputusan kemampanan 97%, iaitu yang
tertinggi berbanding 151 PBT di seluruh
Negara;

75

No%

76

=

77

~

78

&

79) Johan Inovasi Peringkat Negeri Selangor,
Kategori Kumpulan Kecil pada Majlis
Sambutan Hari Inovasi Pentadbiran
Kerajaan Negeri Selangor Tahun 2013;

80

=

Anugerah Inovasi Setiausaha Kerajaan
Negeri Selangor Tahun 2013, pada Majlis
Sambutan Hari Inovasi Pentadbiran
Kerajaan Negeri Selangor Tahun 2013;

81

~

Penarafan Lima (5) Bintang Dalam
Malaysia Government Portals and
Websites Assesment 2013 oleh Multimedia
Development Corporation (MDeC),
Malaysia;

82

~

Penarafan Empat (4) Bintang Dalam
Sistem Penarafan Bintang Pihak Berkuasa
Tempatan (SPB-PBT) Tahun 2013 anjuran
Kementerian Kesejahteraan Bandar,
Perumahan dan Kerajaan Tempatan;

83) Penarafan Lima (5) Bintang Dalam Sistem
Penarafan Bintang Bahasa Kebangsaan
Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) 2013;

84) Anugerah Keseluruhan, Zon Bersih Pihak
Berkuasa Tempatan (PBT) Selangor 2013;

85) Anugerah Utama, Zon Bersih PBT Selangor
2013;

86) Anugerah Jawatankuasa Penduduk (JKP)
Paling Aktif, Zon Bersih PBT Selangor
2013;

87) Johan — Kriteria Pemantauan Kebersihan
Zon Bersih PBT Selangor 2013;

88) Johan — Kriteria Penyelenggaraan
Landskap Zon Bersih PBT Selangor 2013;

89) Johan — Kriteria Pengurusan Program Zon
Bersih PBT Selangor 2013;

90) Johan — Kriteria Penglibatan Komuniti Zon
Bersih PBT Selangor 2013.



14 MajLIS BAIL\IDAI.{.P:YA SHAH ALAM | : . : e '
< - Pengurusan Tertinggi MBSA |

. I % - ® - -
' - PR - - ¥’ B R 33
iy, h-—. el - e A ' - iy .
> (et . : A - o . i - - | Sk .

L S S - ‘ s W -;-l'-"' ] ] . . !
fe e 3 ~ - i 101 Y. Bhg. Dato Haji Mohd Jaafar 06 Encik Mohd Tahir Bin Man e \
. s - -, ; = Y 3 L {
e iy ] Bin Mohd Atan . ~ Pengarah Taman & Rekreasi
" = = Datuk Bandan il =
g o B - ? s p fen, - - 07  Puan Hajah Nor Akma = 7 -
+ - T\ - . ¢ J 02 Tuan Mohtar Bin Hani : { ‘Binti Haji Ahmad  * —
5 \ . -?‘5’5;? v " 2 - Timbalan Datuk Bandar ’ Pengarah Penilaian
] g™ 1:4_:;. ; -y . & Pegurusan Hart
T AT ~ » 03  Tuan Haji Roslan Bin Darus Y g e N
o L Pengarah Kewaggan ! 08  Gik Hajah Rose Zairani ..
= - L - 4 gl . Binti Marmuji .
< d . 04  Tuan Haji Jamri Bin Basni ’
| - % . . Pengarah Bangunan
- % Pengarah Khidmat Pengurusan
- -~
= ] g v x 09 Puan Asmah Binti Mohd Zin
= N ) 05 Tuan Haji Rosli Bin Bakar f P hE 3
A . L - . " ' engarah Korporas
Sl L ar - + _Pengarzﬁ'x Pelesenan & & P
- oL . Penguatkuasaan ./ R . -
e - - —— - - ) .~
y L e s
LAy -
-~ -



_LAPORAN TAHUNAN 2013 15

L

F
r
- »
T Lo PO A" T 0 B W oo, T g W gt L i e T AT T A P T i T
- 'E“'-':v..’r LA - -.."f‘. -1":‘_"'-"Y :'\ :"__ F"h-..r:' ’ b
T e T WA S T e g ' ‘ . ]
1 T O Y . B ’
e e e T St Binti-Osman - 15  Encik Khairul Nizam - 19 Encik Said Bin Tprahim
- - 3 P
- Pengarah Teknologi Maklumat Bin Zainal Abidin Ketua Bahagian Pesuruhjaya
_../ & Komunikasi i Peng'l;.rah Pengurusan Hasil Bangunan
3 . & Pelaburan "~ v
1¥ . Tuan IR Haji Rosli N : 20 Encik Md:-Zawawi Bin Md. Tsa
Bin Mohammad Yunus 16 Encik Radzuan Bin Mezalan Pengurus Pejabat Cawangan
’ Pengarah Kejuruteraan "Ketua Bahagian Audit Dalam . Sg. Buloh
¢ + & Pengaduan Awam
12 Encik Mohd Sofian 'y g o Atk 3 21 Encik Azlan Bin Dolah
Bin Abdul Rahman " 17 Encik-Jamsari Bin Kamin Pengurus Pejabat Cawangan
Pengarah Undang-Undang Ketua Bahagian Pengurusan Kota Kemuning
] i r . R - ' Ty Stadium ¥ [ — |
13 Encik Rusli Bin Da]llxm . ‘ . - 1
Pengarah Pusat Setempat 18  Puan Norani Binti Amat y

Ketua Bahagian Tender & Kontrak |
14 Puan Nurul Sheema

Binti Abdul Rahman
Timbalan Pengarah Perancangan 1

&



-

o 16 MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM

Ahli Majlis Sesi
—~ 2013

L] \
f
i %
L
i L :
i i L
A LY f
- - —
€ "
o
rl
L k&
AT
- 1
B L
yo .,
. A
™
& - 1

. 1 ¥
R B
g ’. 1' N ad ) :.;';‘:_‘}i;;; " % i

b g



LAPORAN TAHUNAN 2013 17

==
==
=
=29
=2
=

»

10.

{1518

A2

113,

Y. Bhg. Dato’ Hj. Mohd Jaafar
bin Hj. Mohd Atan
Datuk Bandar

- En. Fakhrul Azman bin Khalidin

Pengerusi MPP Zon 1

YDH Dato’ Haji Emran bin Haji
Kadir e
Pengerusi MPP Zon 2

Puan Sarimah binti Lisut
Pengerusi MPP Zon 3

En. Zainal bin Said
Pengerusi MPP Zon 4

Puan Anizan binti Othman
Pengerusi MPP Zon 5

En. Halim bin Mohamed Redzuan
Pengerusi MPP Zon 6

En. Mohd Harris bin Abu Bakar
Pengerusi MPP Zon 7

En. Hisham bin Sariman
Pengerusi MPP Zon 8

Puan Ruthira a/p Surasan
Pengerusi MPP Zon 9

En. Kamarudzaman bin Sanusi
Pengerusi MPP Zon 10

En. Norhalim bin Sirome
Pengerusi MPP Zon 11

En. Tan Ah Kow @ Tan Sie Wai
Pengerusi MPP Zon 12

14.
15.
16.
17
18.
19.

20.

21
2,
23.
24.

253

En. Papparaidu a/l Veraman
Pengerusi MPP Zon 13

En. Sabastine Rao a/l Pragasam
Pengerusi MPP Zon 14

En. Abdul Manaff bin Hj. Yusoff
Pengerusi MPP Zon 15

Tuan Ir. Izham bin Hashim
Pengerusi MPP Zon 16

En. James Ng Boon Teck
Pengerusi MPP Zon 17

En. Fariz bin Abdullah
Pengerusi MPP Zon 18

YM Tengku Ahmad bin Tengku
Kasim
Pengerusi MPP Zon 19

En. Prakash Rao a/l Applasamy
Pengerusi MPP Zon 20

En. Ang Leng Kiat
Pengerusi MPP Zon 21

Puan Noraini binti Hussin
Pengerusi MPP Zon 22

Puan Mariam binti-Abdul Rashid
Pengerusi MPP Zon 23

En. Abdul Razak bin Idris
Pengerusi MPP Zon 24
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Pada tahun ini MBSA telah menerbitkan buku sumber dan aktiviti “Adam Cares For The
Earth Series” bagi siri yang kelima dengan tajuk kali ini “Adam and Mr Tee The Tree”.
Pada setiap tahun buku ini diedarkan secara percuma kepada semua sekolah rendah sekitar
Shah Alam. Penerbitan buku ini ingin menyampaikan mesej bahawa pentingnya memelihara

kesejahteraan alam sekitar, terutamanya kepada kanak-kanak.
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JABATAN KEWANGAN

1.0 PROFIL

Jabatan Kewangan bertanggungjawab menguruskan hal-hal
berkaitan hasil dan perbelanjaan Majlis. Jabatan ini terdiri
daripada:-

* Bahagian Hasil — Unit Kutipan

— Unit Cukai Taksiran

— Unit Akaun
— Unit Belanjawan

* Bahagian Perakaunan

¢ Bahagian Perbelanjaan  — Unit Bayaran

— Unit Gaji dan Saraan
¢ Unit Pentadbiran

2.0 FUNGSI JABATAN

e Menerima kutipan bagi semua bil Majlis dan bil cukai tanah.
e Mengurus hal-hal berkaitan cukai taksiran Majlis.

e  Menyediakan penyata kewangan tahunan Majlis.

e  Menyediakan belanjawan tahunan Majlis.

dan

e Menguruskan kontraktor

pembekal.

pembayaran  kepada

e  Menguruskan gaji dan saraan kakitangan Majlis.

e Menguruskan hal ehwal kakitangan dan Mesyuarat di Jabatan

Kewangan
3.0 LAPORAN AKTIVITI
3.1 BAHAGIAN HASIL

Unit Kutipan

Sepanjang tahun 2013, pihak Jabatan telah berjaya membuka
kaunter bayaran untuk menerima kutipan semua bil Maijlis
dan Cukai Tanah di Kaunter Utama, Kaunter di Pandu Masuk
dan Kaunter OSC. Seramai 161,901 orang pelanggan telah
membuat pelbagai urusan di Kaunter Utama dan dari jumlah
tersebut seramai 125,637 (75.29%) orang telah menerima
layanan dari petugas kaunter dalam tempoh kurang dari
5 minit, manakala seramai 36,204 (24.71%) orang telah
menerima layanan lebih dari 5 minit.

Prestasi Tempoh Masa Menunggu Di Kaunter Utama

> 5 minit, 36,264

<5 minit, 125,637 3.2

Pihak Jabatan juga telah menyediakan kaunter bergerak bagi
mengutip sewa gerai dan pasar pagi di sekitar Shah Alam
bagi kemudahan untuk penyewa membuat pembayaran.

Unit Cukai Taksiran

Sebanyak 201,729 pegangan harta telah dikenakan cukai

taksiran pada tahun 2013. Pegangan ini merangkumi
keseluruhan kawasan pentadbiran Majlis dari Seksyen 1
hingga Seksyen 24 di bahagian tengah, Seksyen 25 hingga
Seksyen 36 di bahagian selatan dan Seksyen Ul hingga

Seksyen U20 di bahagian utara.

Bil cukai taksiran boleh dijelaskan di kaunter bayaran
MBSA. Pembayaran bil cukai taksiran MBSA juga diterima
di Majlis Bandaraya, Majlis Perbandaran dan Majlis Daerah
di seluruh negeri Selangor. Pembayaran juga boleh dibuat
di semua Pejabat Tanah dan Daerah Negeri Selangor serta
Pejabat Pos seluruh Kuala Lumpur, Selangor dan Putrajaya
juga tidak ketinggalan menjadi agensi kutipan cukai taksiran.
Di samping itu, pembayaran cukai taksiran juga boleh dibuat
melalui TNB, Telekom Malaysia dan bank-bank perdagangan
yang terpilih samada pembayaran dibuat melalui kaunter
mahupun perbankan internet.

Pembayaran melalui kad kredit dan kad caj juga diterima
samada melalui mail order atau arahan tetap di agensi
terpilih. Selain daripada itu, pembayaran cukai taksiran juga
boleh dibuat melalui perkhidmatan telefon menggunakan
perkhidmatan Kawanku Phone Banking daripada Maybank,
Call N Pay Services daripada MBF Cards dan perkhidmatan
mymobile daripada CIMB Bank. Perkhidmatan sistem
pesanan ringkas turut diperkenalkan oleh Bank Islam bagi
memudahkan lagi proses pembayaran cukai taksiran. Mesin
Deposit Tunai dan Cek juga turut diletakkan di ruang legar
Wisma MBSA bagi memudahkan pemilik harta menjelaskan
bayaran yang beroperasi 24 jam sehari.

Ringkasan Laporan Pembayaran Cukai Taksiran Pelbagai

Saluran

25,000,000.00

20,000,000.00

15,000,000.00

10,000,000.00

5,000,000.00

0.00

PBT PTD

Bank

Agensi
Setempat

Autopay

BAHAGIAN PERAKAUNAN
Unit Akaun

Unit Akaun bertanggungjawab menyediakan Penyata
Kewangan MBSA bagi tahun kewangan yang berakhir pada
31 Disember setiap tahun.

Sebelum dihantar ke Jabatan Audit Negara, Penyata Kewangan
akan dibentangkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa Kewangan
dan seterusnya dibawa ke dalam Mesyuarat Penuh Maijlis
untuk mendapatkan kelulusan. Tarikh akhir penghantaran
Penyata Kewangan Majlis adalah sebelum atau pada 30
April..



3.3

Unit Belanjawan

Kutipan hasil Majlis pada tahun 2012 adalah seperti berikut:-

Anggaran 2013 Hasil Sebenar 2013
(RM) (RM)
Hasil Cukai 202,563,970 200,088,434
Hasil Bukan Cukai 113,770,490 78,959,402
Terimaan Bukan Hasil 5,069,510 17,580,782
Jumlah Hasil 321,403,970 296,628,618

Peratus kutipan hasil adalah sebanyak RM 92.29 %.

Perbelanjaan Majlis pula sehingga 31 Disember 2013 adalah
sebanyak RM 287.42 juta iaitu terdiri daripada Belanja

Mengurus sebanyak RM 235.10 juta dan Belanja Pembangunan
sebanyak RM 52.32 juta.

Perbelanjaan
Angg?:;ll)m o Sebenar 2].0 13
(RM)

Belanja Mengurus
Emolumen 46,855,240 46,396,945
Perkhidmatan Dan Bekalan 185,062,350 177,487,765
Aset 11,488,900 8,643,990
Pemberian & Kenaan Bayaran Tetap 7,350,400 1,005,209
Perbelanjaan-perbelanjaan Yang Lain 1,817,290 1,566,806
Jumlah Belanja Mengurus 252,574,180 235,100,715
Belanja Pembangunan 68,829,790 52,316,620
Jumlah Perbelanjaan 231,403,970 287,417,335

BAHAGIAN PERBELANJAAN
Unit Bayaran

Sepanjang tahun 2013, Unit Bayaran telah memproses
sebanyak 15,612 baucar bayaran yang bernilai RM245.87juta
dalam tempoh 6 hari bekerja daripada tarikh penerimaan
dokumen lengkap.

Laporan Prestasi Baucar Pembayaran Tahun 2012
Unit Gaji dan Saraan

Menyediakan segala pembayaran emolumen wargakerja
Majlis. yang terdiri daripada 816 orang kakitangan tetap,
489 orang kakitangan kontrak dan 120 orang kakitangan
sambilan. Ini melibatkan pembayaran emolumen setahun
sebanyak RM 56.3 juta.

Tarikh pembayaran emolumen adalah mengikut sasaran yang
telah ditetapkan pada awal tahun 2013 seperti mana yang
ditetapkan oleh kerajaan Persekutuan dan Negeri.

Di samping itu, Unit ini juga menyediakan pembayaran
untuk elaun Ahli Majlis dan menyediakan borang penyata
pendapatan tahun (EC) untuk tujuan cukai pendapatan
(LHDN).

Unit Pentadbiran

Unit Pentadbiran Jabatan telah berjaya menguruskan kursus
berkaitan pengurusan kewangan di mana penceramah adalah
terdiri daripada Ketua Bahagian / Unit Jabatan Kewangan
sepanjang tahun 2013 seperti berikut;

Kursus / Bengkel Tarikh

Kursus Belanjawan (Panjar Wang Runcit) 18 Jun 2013

Kursus Emolumen & Kemudahan Kakitangan 14 November 2013
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Reserta kursus adalah terdiri daripada kakitangan Jabatan/
Bahagian Majlis Bandaraya Shah Alam. Objektif kursus-kursus
ini diadakan adalah untuk memberi pendedahan secara
umum mengenai pengurusan kewangan di Majlis Bandaraya
Shah Alam meliputi pengurusan belanjawan, pengurusan
bayaran dan bayaran emolumen. Disamping itu, ia bertujuan *
untuk meningkatkan kefahaman dan keyakinan diri kepada
kakitangan ke atas pengurusan kewangan serta prosedur-
prosédur yang telah ditetapkan oleh MBSA.

4.0 AKTIVITI DAN PENCAPAIAN .

1. Program Gotong Royong Zon Bersih Peringkat, MBSA 2013,
Jabatan Kewangan (Parcel 9) telah memenangi beberapa
anugerah sempena Program Zon Bersih Peringkat MBSA
2013 iaitu :-

- Pertandingan Parcel Terbaik Bulan September — Johan

- Pertandingan Parcel Terbaik Keseluruhan — Naib Johan

v

2. Program Komuniti Anak Angkat 5S di Sek. Keb. Raja Muda,
Seksyen 4, Shah Alam.

3. Penyertaan *di dalam pertandingan KIK, Peringkat MBSA
2013.

4. Selain daripada itu, pihak Jabatan juga telah menerima
pelawat daripada luar dan dalam. Di antaranya ialah ;

i) Kolej Kemahiran Tinggi Mara,

Petaling Jaya --15 Februari 2013
ii) Hospital Sungai Buloh - 11 April 2013
iii) Sek. Keb. Raja Muda Seksyen 4 - 15 April 2013
iv) RTM, Kuala Lumpur Y - 16 April 2103
v) Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) - 10 Jun 2013
vi) Pusat Zakat Melaka - 17 Jun 2013
vii) Kolej Komuniti Bukit Beruang,

Melaka 1 - 25 September 2013
viii) Sirim Berhad - 22 Oktober 2013
ix) Panel Juruaudit Sirim Berhad - 23 Oktober 2013’
x) Peserta Orientasi MBSA - 31 Oktober 2013
xi) Kementerian Pendidikan Malaysia - 6 November 2013

xii) Jabatan Kerajaan Tempatan (KPKT) - 20 November 2013

xiii) Majlis Bandaraya Melaka Bersejarah - 10 Disember 2013

5.0 RUMUSAN

Secara keseluruhan pencapaian Jabatan Kewangan bagi tahun
2013 adalah sangat baik. Walaupun terdapat beberapa sasaran
kerja tahunan tidak dapat dilaksanakan seperti yang dirancang
tetapi tidak menjejaskan .prestasi Jabatan seperti di dalam Piagam
Pelanggan. Pihak Jabatan Kewangan akan cuba mempertingkatkan
pencapaian di masa akan datang agar segala permasalahan yang
timbul dapat ‘diselesaikan dengan cepat .dan berkesan serta
memenuhi kehendak pelanggan Jabatan ini.



22 MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM

JABATAN PELESENAN & PENGUATKUASAAN

1.0

PROFIL

Jabatan Pelesenan dan Penguatkuasaan diketuai oleh Pengarah
Tuan Haji Rosli bin Bakar. Jabatan Pelesenan dan Penguatkuasaan
terbahagi kepada dua bahagian:

i
ii.

1.1

1.2

1.3

2.0
2.1

Bahagian Pelesenan
Bahagian Penguatkuasa

OBJEKTIF

i. Menguruskan pengeluaran lesen secara efisyen bagi
meningkatkan hasil Majlis.

ii. Menyediakan peluang-peluang perniagaan
peniaga-peniaga kecil yang berdaya maju.

kepada

iii. Mengawal selia dan mengatur perniagaan dan industri
melalui nilai-nilai bandaraya mampan.

iv. Melahirkan golongan masyarakat yang memahami dan
mematuhi undang-undang dan peraturan MBSA.

v. Menjalain hubungan yang erat dengan lain-lain jabatan
dan agensi demi mencapai matlamat Majlis.

vi. Memastikan tindakan penguatkuasaan dilakukan secara
berhemah dan efektif mengikut undang-undang dan
peraturan yang digunapakai

FUNGSI JABATAN

i. Menguruskan pengeluaran lesen dan permit.

ii. Menguruskan penyewaan premis (kiosk, pasar dan
gerai)

ili. Melaksanakan penguatkuasaan

peraturan Majlis

undang-undang dan

iv. Mengawal dan menjaga keselamatan dan harta benda
Majlis

v. Menguruskan hal ehwal pentadbiran Jabatan Pelesenan
dan Penguatkuasaan

PIAGAM PELANGGAN
i. Meluluskan lesen perniagaan dalam tempoh 1 jam (lesen
tidak berisiko, iklan kekal, bunting dan banner)

ii. Meluluskan lesen industri dalam masa 30 hari

=5

iii. Meluluskan pelbagai lesen dalam tempoh 14 hari bekerja
(lesen hiburan, sementara,

lain-lain)

anjing, promosi jualan dan

iv. Mengeluarkan bil sewaan sebelum atau pada 3 haribulan
setiap bulan
v. Tuntutan dan pengeluaran barang-barang sitaan boleh

dibuat selepas 7 hari dari tarikh sitaan.

=

vi. Tuntutan kereta yang ditunda boleh dibuat serta-merta

vii.Kereta-kereta buruk boleh dituntut dalam tempoh 3
bulan.

LAPORAN AKTIVITI BAHAGIAN PELESENAN
LAPORAN KUTIPAN LESEN

Kutipan hasil sebenar lesen dan permit serta lain-lain hasil
dari tahun 2010 hingga 2013 seperti berikut :

Lesen& Permit Tahun
Perkara 2010 2011 2012 2013

Industri 2,478,291.00 | 2,599,070.00 | 3,023,215.00 | 4,478,085.00
Perniagaan 1,952,844.00 | 2,226961.00 | 2,674,897.00 | 3,035,197.00
Iklan 1,492,183.00 | 1,618,102.00 | 1923,626.00 | 1,800,533.50
Ef;lgndjn””empa‘ 52410000 | 553350.00 | 68131000 | 652,530.00
Hiburan 134,808.00 | 15526800 | 292,734.00 | 311,190.00
mﬁ‘k““hm Kanak | 9400000 | 23,10000 | 2820000 | 32,10000
Gerai/Pasar Majlis 48098100 | 521877.00 | 598,613.00 | 513,016.00
Pelbagai Permit 1,010,678.00 | 1,463,753.00 | 1,808,936.70 | 2,262,064.00
Pelbagai Lesen 150,962.00 152,730.00 151,110.00 185,110.00
Jumlah A 8,249,837.00 | 9,314,211.00 | 11,182,641.70 | 13,269,825.50

2.2

2.3

Hasil-Hasil Lain Tahun

Perkara 2010 2011 2012 2013
l]fzryl;‘;?“dmn 853,107.00 | 1,774258.00 | 671930.16 | 677,911.76
Pelbagai Jualan 31986600 | 293459.00 | 320897.00 | 332,273.00
Denda/Caj Lewat 52,5500 | 10878200 | 12541400 | 79,8600
Jumlah B 1,225,594.00 | 2,176,499.00 | 1,118,24116 | 1,090,045.26

PENYEDIAAN KADAR FI LESEN 2007

Keputusan Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN) Selangor
ke 30/2013 telah menimbang dan meluluskan semua PBT
Selangor mengguna pakai kadar fi lesen mengikutkadar di
bawah Undang-Undang Kecil PelesenanTred, Perniagaandan
Perindustrian 2007 dan akan dikuat kuasakan mulai 1
Januari 2014. Jabatan Pelesenandan Penguatkuasaan telah
menjalankan kerja-kerja penyediaan kadar fi lesen 2007
bermula pertengahan bulan Oktober 2013.

Bagi menyelesaikan kerja-kerja berkenaan, diwujudkan satu
pasukan yang terdiridari pegawai-pegawai pelesenan dan
Jabatan Teknologi Maklumat dan Komunikasi bagi mengenal
pasti kadar yang patut dikenakan dan menyemak semula
kadar fi lesen yang telahdipinda di dalam system SAIIS. 9
orang pegawai terlibat dalam kerja-kerja ini.

Bagi meminda kadar fi lesen 2007, seramai 12 orang
kakitangan sambilan diberi tugas-tugas memasukkan data-
data kadar fi lesen. Kerja-kerja memasukkan data

bermula pada 7 November 2013. Kerja-kerja memasukan
data lesen dilakukan di ~ Bilik Makmal Komputer di tingkat
3, kerana di bilik tersebut telah ada kelengkapan PC sebanyak
20 unit dan pencetak.

Kerja-kerja pindaan kadar fi lesen dijalankan di makmal Romputern

MENGHANTAR NOTIS PEMBAHARUAN LESEN 2014

Sebanyak 17,350 NotisPembaharuan Lesen 2014 diposkan
kepada pelesen. Di dalam notis tersebut dinyatakan Majlis
telah membuat pindaan kadar lesen 2014 seperti mana dalam
Undang-Undang Kecil Pelesenan Tred, Perniagaan dan
Perindustrian (Majlis Bandaraya Shah Alam) 2007. Bayaran
perlu dijelaskan =~ sebelum/pada 31/12/2013. Jika tidak kos
pentadbiran sebanyak 10% dari kadar lesen akan dikenakan.
Amaun lesen yang perlu dibayar dinyatakan di dalam notis
tersebut.



2.4

2.5

3.0
3.1

MEMBUKA KAUNTER BAYARAN PEMBAHARUAN
LESEN 2014 DI KOMPLEKS MEMBELI BELAH

Bagipembaharuanlesen 2014 kaunter bayaran telah dibuka
di 7 Kompleks Membeli Belah: Kaunter yang dibuka
memberikan perkhidmatan untuk pembaharuan lesen
perniagaan, pembayaran cukai taksiran, kompaun dan lain-
lain.Kutipan di Kompleks Membeli Belah dari 12-31 Disember
2013 adalah sebanyak RM1406,037.40 seperti berikut:

Lesen RM133,414.02
Cukai Taksiran RM 2,664.38
Kompaun RM ; 1,020.00
Lain-Lain RM 8,938.20
Jumlah RM146,036.60
BURUNG WALIT

Majlis Bandaraya Shah Alam telah mengedarkan surat
pekeliling penternakan/ perusahaan burung walit mulai 11
November 2013 kepada pengusaha Burung Walit di Shah
Alam. Pekleliling yang dihantar disertakan sekali-dengan
borang permohonan lesen penternakan/perusahaan burung
walit serta senarai semak permohonan. Pengusaha burung
walit diminta mendaftar dengan Majlis sebelum 31 Disember
2013. Sehingga 31 Disember 2013 sebanyak 12 (dua belas)
permohonan lesen penternakan/perusahaan burung walit
diterima seperti berikut:

Seksyen Bil
25 5
U5 1
U10 1
U17 it
020 4
JUMLAH 12

LAPORAN SEKSYEN PENJAJA
UNIT SEWAAN

Tahun 2013,” unit sewaan telah menerima sebanyak 341
permohonan penyewaan meliputi
pasardan kiosk.Sebanyak 157 permohonan penyewaan telah
diluluskan untuk premis-premis Majlismana kalas elebihnya
tidak dapat dipertimbangkan berdasarkan beberapa faktor
seperti tiada ke kosongan, jenisjualan yang tidak sesuai dan
borang tidak lengkap.

permohonan  gerai,

Padabulan Meidan Jun tiada permohonan kerana permohonan
telah ditangguhkan disebabkan semua kakitangan terlibat
dengan persediaan Bazar Ramadhan 2013.

Perkara JAN FEB MAC APR JUL OGO SEP OKT NOV  DIS  Jumlah

Gerai

Mailis 26 L*30: |, 295" 398 3 =374 42006851 ok S K A7 SH5732

Pasar

Majlis 2 1 4 5 0 9 1 0 2 1 25

Kiosk

Majlis 51 3| 19| 4 3 11 5 1 0 2 84
33| 65| 52| 48| 37| 57| 26| 6 7| 10| 341

Sepanjang tahun 2013, unit sewaan telah mengadakan 25
operasi berkaitan dengan sitaan kerusi meja bagi yang tiada
permit, sitaan bagi khemah yang tiada kelulusan dan sitaan
bagi premis yang telah melanggar syarat dasar penyewaan
Maijlis.

Sementara itu, sebanyak 10 unit Gerai Sementara di
JalanUtarid U5/10, Seksyen U5 Sg. Buloh telah dirobohkan
kerana tiada sambutan serta lokasi yang tidak strategik.
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4.0, LAPORAN PERMIT BAZAR RAMADHAN MBSA

4.1

2013/1434H

Permohonan permit Bazar Ramadhan MBSA 2013/14234H
telah mula dibuka oleh Jabatan Pelesenan & Penguatkuasaan
mulai 13hb Mei 2013 éehingga 23hb Mei 2013 bagi tempoh
10 hari dan sebanyak 2201 lot Bazar Ramadhan yang
ditawarkan oleh Majlis.

Iklan pengeluaran borang telah dimaklumkan melalui
15 ‘kainrentang yang digantung di Wisma MBSA, Pejabat
Cawangan Sungai Buloh, PejabatCawangan Kota Kemuning,
Pejabat MPP terpilindan lain-lain lokasi yang sesuai.
Makluman melalui media cetak iaitu Utusan Malaysia juga
telah'dikeluarkan oleh Jabatan Korporat pada 11 Mei 2013.

Jabatan ini telah mula membuka kaunter jualan borang di
ruang legar Lobi A, Tingkat LG, Wisma MBSA. Sehingga
23hb Mei 2013 sebanyak 5446 keping borang telah berjaya
dijual dengan jumlah kutipan sebanyak RM27,230.00 (5446
X RM5.00).

UNDIAN TAPAK

Sebanyak 19 lokasi tapak dengant1000 lot tiada undi telah
ditawarkan kepada pemohon.Pihak Jabatan telah menerima
sebanyak 856 permofmnan dan kutipan hasil permit sebanyak
RM141,240.00 (856 x RM165.00) telah dikutip oleh Majlis.
Sementara itu Sebanyak 9 lokasi yang mengandungi 1357 lot
bagi tapak undi telah disediakan oleh Majlis. Pihak Jabatan
telah menerima sebanyak 2646 permohonan bagi lot tapak
undi.

Pihak Jabatan telah mengadakan sesi cabutan undi padz; 1%
Jun hingga 21 Jun 2013 bagi 9 lokasi tapak Bazar Ramadhan
di kawasan Majlis Bandaraya Shah Alam. Sesi eabutan undi
ini diadakan di Auditorium MBSA.

Proses cabutan undi ini diadakan dua sesi iaitu sesi pagi pada
jam 8.30 pagi hingga 12.00 tenghari dan sesi petang pada
jam 2.30 petang hingga 5.00 petang. Seramai 1703 orang
pemohon telah hadirbagi tempoh lima hari sesi cabutan undi
tersebut. Sebanyak 1357 lot tapak Bazar Ramadhan yang
dibuka untuk cabutan undi. Semasa proses cabutan undi
diadakan pihak Jabatan telah memberi keutamaan kepada
golongan OKU terlebih dahulu dan diikuti dengan golongan
Ibu Tunggal untuk membuat cabutan undi. ;

Setiap peniaga akan dipanggil mengikut nombor giliran yang
diberi semasa pendaftaran untuk membuat cabutan undi.,

Peniaga yang berjaya mendapatkan nombor lot tapakakan
terus membuat bayaran permit padahari yang sama.
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JABATAN PELESENAN & PENGUATKUASAAN

4.2 SENARAILOKASITAPAK BAZAR RAMADHAN 2013 YANG 5.0 JUMLAH PENYERTAAN

DIUNDIADALAHSEPERTIBERIKUT: 4 : i '
Berikut adalah jumlah peserta yang hadir dan jumlah

Gambar semasa program taklimat bazar ramadhan dan bayaran penyertaan yang telah dikutip iaitu:

penyerahan permit penjaja bazar ramadhan 2013

Jumlah Kutipan

Bilangan Peserta

Tarikh Program Yang Hadir P::y::;:; .
12hb November 2013 730 RM 36,500.00
10hb Disember 2013 700 RM 35,000.00
JUMLAH BESAR 1430 RM71,500.00

Kehadiran pengusaha/pemilik restoran ini diwajibkan kerana
setiap peserta mesti mendapatkan sijil penyertaan untuk
Pembaharuan Lesen Perniagaan Tahun 2014. Sekiranya tiada
sijil tersebut pembaharuan Lesen Perniagaan Tahun 2014
akan ditangguhkan.

6.0 PROFIL

6.1 PENGENALAN
i n Taklimat Bazar RamadbandanPenyeraban
Permit Penjaja Bazar Ramadban 2013. Bahagian Penguatkuasaan diketuai oleh Timbalan Pengarah

Penguatkuasaan,  Tuan Abdul Hakim bin Haji Mahmud dan
dibantu oleh 3 orang Pegawai Penguatkuasa, 1 orang Pegawai
Task Force, 6 orang Penolong Pegawai Penguatkuasa, 12
orang Pembantu Penguatkuasa Kanan, 211 orang Pembantu
Penguatkuasa, 34 orang Pengawal Keselamatan dan 1 orang
Pembantu Am Pejabat yang keseluruhan berjumlah 269 orang.
Bahagian Penguatkuasaan bertanggungjawab menjalankan
semua tugas di bawah bidang kuasanya mengikut Undang-
Undang, Undang-Undang Kecil dan Peraturan-Peraturan
yang dikuatkuasakan oleh Majlis. Akta dan Undang-Undang
Kecil yang digunapakai seperti berikut :

e Akta Jalan Parit dan Bangunan 1974

e Akta Kerajaan Tempatan 1976

Imam Besar Masjid Sultan Salabuddin Abdul Aziz Shab iaituUstazHaji Abmad

epediaandlatamanlongitutiurspott] e padaaripema program Tkiimat ) e e sl PR T 0,
bazar Ramadbaniaitu 1 Julai 2013. ° Undang—Undang Kecil Pen]‘aja (MBSA) 2007
e Undang-Undang Kecil Iklan (MBSA) 2007
43 LAPORAN PROGRAM “CHEFMANSHIP ACADEMY” e Undang-Undang Kecil Pilihanraya (MBSA) 2007
PADA 12HB NOVEMBER 2013 DAN 10HB DISEMBER 2013 e Undang-Undang Kecil Pelesenan Tred, Perniagaan dan
MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM bersama UNILEVER FOOD Perindustrian (MBSA) 2007
SOLUTIONS telahmenganjurkan program ‘Chefmanship * Undang-Undang Kecil Establisymen Makanan (MBSA)
Academy’ yang telahdiadakansebanyakdua kali iaitupada 2007
12hb November 2013 dan 10hb Disember 2013 yang e Undang-Undang Kecil Hotel (MBSA) 2007
telahdiadakan di Dewan Auditorium MajlisBandaraya Shah e Undang-Undang Kecil Pemungutan, Pembuangan dan
Alam. Pelupusan Sampah Sarap (MBSA) 2007
Program‘Chefmanship Academy’ inidiadakanbertujuan untuk * Undang-Undang Kecil Pengendali Makanan (MBSA)
memberi pendedahan dan meningkatkan kefahaman kepada 2007
semua peniaga yang menjual makanan/minuman melalui * Undang-Undang Kecil Pusat Kecantikan dan Penjagaan
pendidikan dan nasihat terhadap beberapa aspek berikut Kesihatan (MBSA) 2007
iaitu: e Undang-Undang Kecil Pusat Siber dan Kafe Siber (MBSA)
2007

ii. Pendidikan pengurusan pengendalian makanan dan
Tt e Undang-Undang Kecil Krematorium (MBSA) 2005

¢ Undang-Undang Kecil Vandalisme (MBSA) 2005

ii. Program kerjasama usahawan berjaya. ]
e Perintah Pengangkutan Jalan (Peruntukan Tempat Letak

iii. Keterampilan diri semasa penyediaan makanan. Kereta) 2007
iv. Kebersihan premis makanan dan minuman. e Enakmen Hiburan dan Tempat-Tempat Hiburan (Selangor)
2005

Kesemua pengusaha/pemilik restoran Islam dan bukan Islam ; :
PELE p e Peraturan-Peraturan Hiburan dan Tempat-Tempat Hiburan

diwajibkan hadir ke program tersebut sebagai syarat utama (Selangor) 1996

kepada Pembaharuan Lesen Perniagaan Tahun 2014.Setiap
penyertaan bagi program 'Chefmanship Academy’ ini akan 6.2 FUNGSI DAN PERANAN
dikenakan bayaran penyertaan sebanyak RMS50.00. e Melaksanakan penguatkuasaan undang-undang - dan
peraturan Majlis
e Mengawal dan menjaga keselamatan dan harta benda
Majlis
e Menyedia dan memberi perkhidmatan dan bantuan
menyelamat apabila berlaku bencana alam dan banjir.



6.3 PENUBUHAN PASUKAN TINDAKAN SEGERA

(PANTAS)

Talian Bebas Tol :

1-800-88-4477

Pasukan Tindakan Segera (PANTAS) rilerupakan pasukan
yang mengendalikan kes kecemasan dan bencana yang
ditubuhkan di Pihak Berkuasa Tempatan Negeri Selangor

berdasarkan keputusan mesyuarat Majlis Mesyuarat Kerajaan
Negeri (MMKN) Ke 30/2013 yang diadakan pada 09 Oktober
2013 yang telah menimbang dan meluluskan penubuhan
Pasukan Tindakan Segera (PANTAS).

MBSA adalah salah satu PBT yang mempunyai Skuad PANTAS
yang mempunyai 38 anggota Penguatkuasa dan diketuai oleh
seorang Penolong Pegawai Penguatkuasa serta Pembantu
Penguatkuasa Kanan. Terdiri daripada 4 kumpulan utama
mengikut giliran bertugas 8 jam setiap shif.

Antara fungsi dan peranan PANTAS adalah seperti berikut:

1. Mengoperasikan Bllik Gerakan Kecemasan dan Bencana.

2. Bertindak | sebagai pasukan bantuan awal di dalam
memberi bantuan kecemasan dan bencana.

3. Membantu agensi keselamatan lain di dalam melaksanakan
tindakan bantuan kecemasan dan bencana.

4. Penyelarasan  bantuan kecemasan dan bencana
merangkumi aspek logistik, kepakaran dan kebajikan.

5. Mengoperasikan Pusat Informasi Kecemasan dan Bencana
di Pusat Kawalan Tapak Kejadian. .

6. Penyelarasan pemulihan tempat kejadian.

Skop Penugasan PANTAS adalah seperti berikut:

1. BANJIR : Banjir Kilat dan Banjir

2. TANAH RUNTUH : Tanah Runtuh dan Mendapan Tanah
3. RUNTUHAN : Bangunan/Kawasan Pemajuan

4. RIBUT : Pokok Tumbang dan Bumbung Terbang

5

. KEMALANGAN : Tiang/Pokok Tumbang, Kerosakan Harta
Awam, Kenderaan dan Tumpahan Minyak

6. KEBAKARAN : Perumahan, Industri dan Pertanian
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%
7.0 LAPORAN AKTIVITI

71 LAPORAN PENGELUARAN KOMPAUN BAHAGIAN
PENGUATKUASAAN

Carta  Menunjukkan ,Jumlah Pengeluaran Kompaun
Sepanjang Tahun 2013 berjumlah 54,532 keping
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7.2 LAPORAN OPERASI BAHAGIAN PENGUATKUASAAN

Jenis Operasi Jumlah Operasi

Operasi Iklan Tanpa Perfnit 255
Operasi Penjaja 1 280
Operasi/ Pemeriksaan Premis Perniagaan 4
Operasi / Pemeriksaan Pusat Siberr 142
Operasi Halangan (Kerusi Meja/Motosikal/Awam)" 9
Operasi Billboard F 4
Operasi Pusat Hiburan (Karaoke/Snooker/CD/VCD/DVD) 2
Operasi Pusat Kecantikan/Kesihatan 37
Operasi Bersepadu (Jabatan Dalaman) 17
Operasi Bersepadu (Agensi Luar) » 20
Operasi Hotel Bajet 8
Operasi Meninggalkan Peralatan (Penjaja) 15 1
Operasi Pembangunan Tanpa Kebenaran 4 7
Lain-Lain Operasi (Carwash/Perobohan) 7
Jumlah Keseluruhan Operasi Tahun 2013 827

7.3 OPERASI YANG DIJALANKAN SEPANJANG TAHUN 2013

7.3.1 OPERASI IKLAN 7.3.2 OPERASI IKLAN
PILIHANRAYA

Tindakan menurunkan iklan dan
bendera parti politik sebanyak
5,303 unit yang melibatkan 3 parti

bagi tempob 5 bulan semasa
Pilihanraya Ke-13.

Sebanyak 255 kali operasi telah
dijalankan di kawasan pentadbiran
Shab Alam dan te enurunkan iklan
tanpa permit sebanyak 54,687 unit.

i
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7.3.3 OPERASI MENDIRIKAN BINAAN TANPA 7.3.8 OPERASI TUNDA KENDERAAN
KEBENARAN

Tindakan penundaan kenderaan lebib tertumpu di kawasan pusat bandar bagi
melancarkan aliran trafik disamping mendisiplinkan pengguna jalanraya. Sejumlah

Operasi 'S bersama jab L MBSA y elibatl 0 buah premis
Operasi Bersepadu bersama jabatan dalaman yang melibatkan 90 buah premis l1870 benderiin ieleh) Aliundilseparniang taburn2015)

perniagaan, rumah kediaman dan rumah Rongsi pekerja sepanjang Tabun 2013.

7.3.9 OPERASI PUSAT SIBER DAN KAFE SIBER

Sebanyak 142 kali operasi telab dijalankan termasuk tindakan sitaan yang merupakan
operasi yang dijalankan pada setiap minggu dan telah membuat pelupusan barang
sitaan pada 6/12/13.

Tindakan operasi sebanyak 70 kali terbadap pengusaba premis perniagaan termasuk
tindakan sitaan.

7.3.5 OPERASI PENJAJA TANPA LESEN 7.3.10 OPERASI PUSAT KECANTIKAN DAN
PENJAGAAN KESIHATAN

280 sitaan telab dijalankan bagi membanteras kewujudan pen enjaja tanpa lesen/
penjaja warga asing di kawasan pentadbiran Shab Alam

Tindakan dijalankan terbadap premis yang beroperasi tanpa lesen dengan menyita

RA peralatan/barang-barang perniagaan. Sejumlah 37 operasi telah dilaksanakan ke atas
7.3.6 OPE SI PENJAJ A premis pusat kecantikan tidak berlesen sepanjang tabun 2013.
(MENINGGALKAN PERALATAN PERNIAGAAN)

280 sitaan telab dijalankan bagi membanteras kewujudan penjaja-penjaja tanpa lesen/
penjaja warga asing di kawasan pentadbiran Shah Alam

Tindakan sitaan barang-barang perniagaan terbadap premis perniagaan warga asing
lankan aktiviti di tingkat atas premis perniagaan dan tidak mempunyai

7.3.12 OPERASI PUSAT HIBURAN

Unit Trafik MBSA seringkali mengadakan operasi sita motosikal pada setiap minggu
di kawasan Shah Alam dan telab menyita 242 buah motosikal bagi tabun ini dan
kesemua motosikal tersebut telah dituntut oleb pemilik dengan kadar denda minimum
RM30 setiap buah motosikal.

Tindakan penutupan premis telab dijalankan kerana gagal mematubi araban/syarat
Majlis dan sitaan barang-barang perniagaan telab diambil mengikut UUK PTPP (MBSA)
2007 Peruntukan 3.
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7.3.13 OPERASI KENDERAAN BURUK

Operasi Pendatang Tanpa zin (PATD) di Rumab Kongsi Tapak Projek Pembinaan
Bersama Polis Diraja Malaysia dan Jabatan Pendaftaran Negara

Tindakan diambil terbadap kenderaan-kenderaan buruk yang terbiar/terbengkalai
yang diletakkan ditempat-tempat awe jumlah 231 buah kenderaan buruk telab
ditunda dan disimpan di Depob Seksyen 17, Shab Alam.

7.3.14 OPERASI PUSAT CUCI KERETA

Operasi Peroboban Struktur Binaan Tanpa Kebenaran Di Bawah Rintisan TNB Seksyen
U8, Shab Alam bersama PTD Petaling, TNB, PDRM, SYABAS dan Jabatan Perbutanan

Tindakan sitaan barang-barang perniagaan telab diambil kerana premis beroperasi
tanpa lesen daripada pibak Majlis.

7.4

OPERASI BERSEPADU BERSAMA AGENSI-AGENSI
LUAR

Operasi Pendatang Tanpa Izin(PATD) di Tapak Pasar Malam Bersama Jabatan Imigresen
Selangor

Operasi Bersepadu Membanteras Jenayah Trafik Bersama PDRM

7.5 CATATAN PROGRAM SEPANJANG TAHUN i '

Program JAN  FEB MAC APR MEI JUN | JUL OGO | SEP OKT NOV
Program Zon Bersih Lagi 12

Ujian Kecergasan Bagi Jawatan Penolong Pegawai Kesel. KP 27 (Kontrak) 30
Kawalan Kehormat Sempena Perhimpunan Pagi Bersama YB Dato’ Haji Mohammed 4
Kushrin Bin Haji Mi i, YB Setiausaha Pejabat Kerajaan Negeri Selangor

Ujian Kecergasan Bagi Jawatan Pegawai Penguatkuasa N41 (Kontrak) 28

Bengkel Rebranding Bahagian Penguatkuasaan 23

22

29
30

Mesyuarat Pegawai-Pegawai Penguatkuasa PBT Negeri Selangor

Pertandingan Kumpulan Inovatif dan Kreatif Piala Datuk Bandar

Kursus Komputer MS Word s

Kursus Kertas Siasatan 4-5

Minggu Kualiti dan Inovasi MBSA 2013

Majlis Berbuka Puasa Bahagian Penguatkuasa 25

Kawad Hari Kebangsaan 31

26

Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif Peringkat Negeri Selangor 27

Santai Penguatkuasa

Liga Bolasepak Antara Jabatan dan FA Antara Jabatan 26

AKTIVITI DITANGGUHKAN BAGI PERSIAPAN PILIHANRAYA KE 13
=N

Lawatan Sambil Belajar ke Majlis Perbandaran Kota Bharu, Kelantan

Misi Bantuan Kemanusiaan Mangsa Banjir Kuantan, Pahang 17
E 22

22

Pameran Sempena Karnival Komuniti Telematch Antara MPP/PEBT Zon 2013 '
- Booth PANTAS ’
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8.0 PENCAPAIAN DAN ANUGERAH

Joban
Pertandingan Kumpulan Inovatif dan Kreatif Piala Datuk Bandar
di Dewan Bankuet MBSA pada 29-30 Mei 2013

iga Bola Sepak Antara Jabatan dan FA Antara Jabatan di Padang MBSA pada
26 November 2013

Tempat ke-4
Minggu Kualiti dan Inovasi MBSA 2013 di Dewan Bankuet pada 4 Julai 2013

ib Joban Persembaban

Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif Peringkat Negeri Selangor Di Dewan Jubli
Perak, Bangunan Sultan Salabuddin Abdul / Shah pada 26-27 September 2013



JABATAN TAMAN & REKREASI

1.0 PROFIL

Jabatan Taman & Rekreasi telah melaksanakan kerja-kerja hakiki
iaitu penyelenggaraan dan penambahbaikan kualiti landskap di
kawasan persiaran dan tempat tumpuan seperti taman-taman

awam, padang-padang permainan, taman-taman rekreasi dan
padang-padang bola untuk penyelenggaraan yang mendokong
hasrat menjadikan Shah Alam selamat, mesra pengguna dan
berkualiti.

1.1

1.2

2.0

2.1

LATAR BELAKANG JABATAN -

Jabatan Taman dan Rekreasi dibahagikan kepada 2 bahagian
utama:-.

i. Bahagian Penyelenggaraan Landskap

ii. Bahagian Pembangunan Landskap.

iii. Bahagian Pentadbiran

Unit-unit di bawah Bahagian Penyelenggaraan Landskap
adalah:-

i. Unit Persiaran

ii. Unit Taman Tasik dan Taman Awam

iii. Unit Pangkasan

iv. Unit Tapak Semaian

v. Unit Taman Permainan dan Padang Bola.

Unit-unit di Bahagian Pembangunan Landskap adalah:-
i. Unit Rekabentuk dan Projek Landskap

ii. Unit Kawalan Pembangunan Landskap

Bagi memastikan pelaksanaan kerja di tapak yang lebih
kemas dan berkualiti, Jabatan telah membentuk beberapa
sub-unit yang terdiri daripada pekerja rendah awam dan
pemandu bagi kerja back-up dan kerja in-house. !

OBJEKTIF JABATAN TAMAN DAN REKREASI

Berdasarkan kepada konsep "Bandar Dalam Taman” Jabatan
Taman & Rekreasi memastikan Shah Alam yang indah dan
ceria melalui :-

e Menyediakan ruang-ruang dan platform bagi mengisi
makna Shah Alam Bandar Anggerik

e Perancangan kegunaan kawasan-kawasan hijau sebagai
wadah tanaman pokok-pokok dan ruang rekreasi.

e Menyediakan polisi- polisi penanaman dan rekreasi yang
memastikan produk landskap dan rekreasi yang berkualiti
dan selamat.

e Menggalakkan penglibatan orang ramai/ penduduk dalam
memperindahkan dan memelihara warisan jajaran hijau
Shah Alam.

e Menyediakan modul pengurusan landskap dan rekreasi
yang efisien dan memenuhi kehendak pengguna.

BAHAGIAN PENYELENGGARAAN LANDSKAP
UNIT PERSIARAN

Pihak Jabatan Taman telah menyelia 61 pemborong
pembersihan untuk jalan-jalan utama dengan kos sejumlah
RM 4,595,987.28  setahun. Kos tersebut. meliputi Jalan
Persiaran sepanjang 100.77 KM, 4 kawasan penyelenggaraan
pokok dan 3 kawasan penyiraman pokok.

2.2
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Kuantiti pemborong di kawasan penyelenggaraan jalan- jalan
petsiaran.

PEMBORONG KAWASAN / SEKSYEN

39 pemborong Jalan Persiaran di Seksyen 1 hingga 25, U8, U10, U11 dan U13
Jalan Persiaran di Seksyen 26 hingga 36
Jalan Persiaran di Seksyen U16 dan U20
Penyelenggaraan pokok di Seksyen 1 hingga 25

Penyelenggaraan pokok di Seksyen U1, U2, U3, U6, U8, U9,
» U10, U11, U12 dan U13

Penyelenggaraan pokok di Seksyen U4, U5, U16, U17, U18,
U19 dan U20

Penyelenggaraan pokok di Seksyen 26 hingga 36

7 pemborong

2 pemborong

1 pemborong

1 pemborong

1 pemborong

1 pemborong

3 pemborong Kerja-kerja penyiraman di Seksyen 2 hingga 14

Statistik Kos Penyelenggaraan Landskap Persiaran bagi
tahun 2011 sehingga tahun 2013

5,000,000.00
4,595,987.28
4,198,679.76
4,000,000.00
3,325,847.52
3,000,000.00
2,000,000.00
1,000,000.00
0.00
2013 2012 2011

Kos penye.lenggarzllan landskap persiaran dilihat mencatatkan
peningkatan setiap tahun pada tahun 2011 sehingga tahun
2013.

!

UNIT TAMAN AWAM DAN TAMAN TASIK
Unit ini terbahagi kepada 2 bahagian iaitu :-
a. Penyelenggaraan Taman Awam ;

b. Penguatkuasaan Renjer Taman.

Penyelenggaraan Kawasan Taman Awam

Unit ini bertanggungjawab untuk menyelenggara dan

memantau kebersihan 14 buah taman awam yang terdapat

di sekitar ‘Shah Alam. Kerja-kerja penyelenggaraan’  ini

merangkumi kerja-kerja :-

a) pemotongan rumput,

b) pembersihan kawasan iaitu di keseluruhan kawasan
lapang/ padang rumput, kawasan tempat letak kereta,

_ laluan pejalan kaki, tong sampah dan pembersihan
longkang kecil dan sump. .

C) penyelenggaraarll kemudahan awam seperti “outdoor
gym”, alatan permainan kanak-kanak, wakaf, bangku
taman, papantanda, jambatan dan perabot taman lain.

d) penyelenggaraan  pokok  seperti pembajaan  dan
penggemburan pokok-pokok renek, herba, buah-buahan
serta meracun anai-anai, kerengga dan semut.

e) pembersihan rumpai air atau alga serta sampah ”litter” di

dalam tasik / kolam/ air pancuran/ kolam tadahan.
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Buah taman awam dibawah seliaan unit ini:-

JUMLAH/ KOS (RM) SETAHUN

PERKARA KELUASAN ' (penyelenggaraan setahun)

gz‘;‘;‘e‘:ﬁk Pt ot e o7 527,837.76
g:;:‘y"eﬁ‘;“' DUl 29 ekar 160,759.20
g*e“l?;g If‘;’gm Seksyen 10, | 5 53 hekar 144,000.00
Sepanjang tepian Sungai
Renggam - dari jambatan
SIRIM hingga kunci air el Hsice 50
Seksyen 17

Jumlah taman | Taman Awam Seksyen 28,

o Jalan 28/25 1.6 hektar 114,000.00

diselenggara — | 1yman Wetland, Kota

14 taman Bt 10 ekar 69,199.92
Taman Tasik Seksyen 7/1F | 1.8 hektar

Jumlah ) 74,027.52
Taman Rekreasi Seksyen 7 | 18.5 ekar

kontraktor —

16 kontraktor | 12man Rekreasi Seksyen 31 | 22 ekar 94,333.32
Taman Wetland Fasa D20,
Sek. U8, Bukit Jelutong SbIcas
gz‘;l”SSRekre“S‘ ard, 110,36 ekar 69,233.28
’;‘Zﬁlags}{ekrew Selatan, R
zﬁ(ﬂfgfﬁﬁwswm 22 ekar 82,329.36
lf;:“ssz?:lﬁs"mhem 22.5 ekar 112,167.00

JUMLAH KESELURUHAN KOS 1,553,953.92

Selain itu, unit ini juga bertanggungjawab untuk menjalankan
kerja-kerja membaikpulih dan menaiktaraf taman-taman
awam antaranya adalah :-

a. Kerja-kerja pembinaan jambatan kayu di Tasik Barat
(besebelahan Wet World Shah Alam), Taman Tasik Shah
Alam

b. Kerja-kerja menyambung dan melebarkan pejalan kaki di
Taman Tasik Kota Kemuning, Seksyen 31, Shah Alam

¢. Membina papan tanda taman "TAMAN LEMBAH BUKIT
SUK, SHAH ALAM”

d. Kerja-kerja "underbrushing” di Taman Lembah Bukit SUK,
Seksyen 5 Shah Alam yang melibatkan kerja-kerja :-

e Membuang anak-anak pokok liar, semak samun,
pelepah-pelepah pokok sawit dan palma, pokok
tumbang dan pokok mati

e Meratakan tanah di kawasan yang berlubang dan
merbahaya

e Mengemaskan rimbunan pokok buluh, pisang hutan,
dan keladi gajah.

e Meratakan longgokan habuk kayu (wood chip)

Penguatkuasaan Renjer Taman

Renjer Taman Shah Alam adalah Pembantu Penguatkuasa
yang diserapkan ke Jabatan Taman dan Rekreasi bagi
menjaga taman-taman awam di Shah Alam. Bidang tugas
utama Renjer Taman ini adalah untuk menguatkuasakan
Akta, Undang-undang kecil dan Peraturan Majlis.

Selain itu, Renjer Taman juga membantu membuat rondaan
berjadual bagi kawalan keselamatan pengunjung taman
khususnya kanak-kanak, warga emas dan orang kurang
upaya daripada perbuatan vandalisma seperti kecurian dan
kerosakan harta benda Majlis, kegiatan jenayah seperti kes
ragut, pecah kereta, kacau ganggu yang melibatkan warga
asing, orang gila dan masalah sosial seperti perbuatan kurang
sopan dan gejala menghidu gam atau aktiviti penyalahgunaan
dadah yang lain.

Mereka turut membantu dalam penyaluran informasi kepada
pengunjung berhubung pembelajaran, promosi, aktiviti-
aktiviti majlis dan isu-isu keselamatan semasa melalui
pengedaran broshur-broshur dan kalendar/buletin MBSA serta
pemantauan kebersihan kawasan dan tandas, pembuangan
sampah haram (sampah kebun dan sisa binaan), kawalan
lalulintas serta keselamatan pengunjung.

Selain daripada tugas-tugas di atas, Renjer Taman juga
membuat pemantauan bagi aktiviti penebangan pokok secara
haram, bencana alam seperti banjir dan pokok tumbang di
dalam taman awam, membuat kawalan keselamatan bagi
lawatan rasmi/tidak rasmi ke taman-taman awam oleh
VVIP khususnya Datuk Bandar dan mengenakan tindakan
pemberhentian bagi projek-projek pembangunan / aktiviti-
aktiviti yang merosakkan kawasan taman.

Perbandingan jumlah kutipan kompaun tahun 2008-2012

2500.00

2000.00 216

1500.00 1500 1542
1352
1000.00 1018
706
654 687
500.00 545 576
0.00 I

2008 2009 2010 2011 2012

[ Kompaun Belum Bayar Kompaun Sudah Bayar

2.3 UNIT PANGKASAN

Merancang, mengurus dan  menyelaras  kerja-kerja
penyelenggaraan pokok dan aduan berkaitan pokok termasuk
kerja-kerja pemangkasan, penebangan, pemotongan akar,
pembersihan tumbuhan parasit, penanaman dan penyulaman
pokok-pokok teduhan.

Sebanyak 15 tender bagi penyelenggaraan pokok-
pokok utama - telah dikeluarkan dengan kos sebanyak
RM 1,653,935.88 setahun bagi 5 zon yang dipantau oleh
Jabatan Taman dan Rekreasi.

Statistik bilangan pokok dipangkas (2011 — 2013)

Jumlah Pokok Ditebang
35,000.00

30,000.00 30108 29,904
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1500000 15536

10,000.00

5,000.00
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Bagi Tahun 2011, bilangan pokok yang diselenggara TIDAK
termasuk di Pejabat Cawangan Sungai Buloh dan Kota
Kemuning. Pada tahun 2013, terdapat pengurangan sebanyak
204 pokok yang dipangkas berbanding tahun 2012.



Statistik bilangan pokok ditebang (2011-2013)

Bilangan Pokok
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Disamping itu, operasi pemangkasan mata tunas pokok dan
pembersihan ranting pokok di kawasan perumahan telah
dilaksanakan secara giat sempena program pemangkasan
mata tunas di kawasan-kawasan = perumahan Shah
Alam semasa sambutan Hari Raya Aidilfitri, musim cuti
persekolahan, Program Mini Zee Bee di seluruh Shah Alam,
Pre-Audit Zon bersih di sekitar Taman Sri Muda, Seksyen
25 dan Gotong Royong Zon Bersih Shah Alam melibatkan
perumahan Seksyen 2, 3, 4 dan 5 bermula pada bulan
September hingga Oktober 2013.

Agihan Peruntukan Kerja-Kerja Unit Pangkasan Tahun 2013

18,000
Pengorekan Tunggul

580876
Tebang Pokok Mati &
Bersih Pokok Tumbang

732,828
Pangkasan Biasa &
Mata Tunas

Peruntukan yang digunakan bagi kerja-kerja pemangkasan
mata tunas, pembersihan ranting dan dahan pokok tahun
2013 adalah berjumlah RM732,828.00 setahun. Bilangan
pokok yang dipangkas mata tunas adalah sebanyak
17,448 pokok. Purata kos bagi kerja-kerja pemangkasan
pembersihan dahan, ranting dan mata tunas adalah sebanyak
RM42.00 sepokok.

Bagi kerja-kerja pembersihan pokok tumbang, peruntukan
yang digunakan adalah sekitar RM 539,575.00 setahun.
Sebahagian besar kerja-kerja pembersihan pokok-pokok
tumbang dikeluarkan berikutan kejadian pokok tumbang
yang luar biasa sekitar pusat bandar Shah Alam melibatkan
lebih 80 batang pokok matang di Seksyen 2, 3, 4, 6, 7, 8, 11,
14, 15, 16, 17 dan UL
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Bencana alam pokok tumbang dan serkab melibatkan sebanyak 80 pokok sekitar Pusat
Bandar Shah Alam

-

2.4 UNIT PENGURUSAN TAMAN PERMAINAN DA-N

PADANG BOLA

Tahun 2013, unit ini menyelia 26 pemborong yang
melaksanakan kerja-kerja ‘pemotongan rumput,
penyelenggaraan  pokok,  pembersihan  longkang,
pembersihan kawasan,; penyelenggaraan alatan permainan,
pembuangan sampah, padang bola, padang permainan
dan fasiliti dengan kos penyelenggaraan tahunan sejumlah

RM 2,614,550.84. i

Kuantiti taman permainan, padang bola dan padang
i -

Taman permainan : 445 taman ]

Padang bola 62 padang
Padang futsal - 32 padang

. Maklumat pegawai dan'penyelia kawasan:-

UNIT BIL. PEMBORONG

Jumlah :
26 pemborong

PEGAWAI DAN PENYELIA

1 pemborong

Taman 4 pemborong
Permainan
Dan Padang

ii. Pen. Arkitek Landskap (Ashikin)
iii, Pen. Arkitek Landskap (Nazri)

2 pemborong

Bola 8 pemborong iv. Pen. Jurutera (Sarifuddin) 5
4 pemborong v. Juruteknik Landskap (Siti Nazrina)
5 pemborong vi. Juruteknik Landskap (ALif)
2 pemborong vii. Pelukis Pelan (Husaini)
2.5 UNIT TAPAK SEMAIAN !

Pihak Majlis Bandaraya Shah Alam mempunyai 2 buah tapak
semaian yang terletak di Seksyen 17 dan Seksyen U15.

Sepanjang tahun 2613, tapak semaian telah menjalankan
aktiviti penanaman pokok sebanyak 47,958 pokok disamping

se]umla‘h 277 kerja hiasan yang telah dilaksanakan oleh unit
hiasan dibawah penyeliaan tapak semaian.

W

i. Pen. Peg. Pertanian Kanan (Sallehuddin)
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Perancangan dan pencapaian tapak semaian bagi tahun 2013

PERANCANGAN 2013 PENCAPAIAN 2013 ULASAN
Sasaran Sila nyatakan tarikh/bulan T Tieh
Program/Projek Bil.  |sebenar pelaksanaan (selesai/ | . =
Bil. Tempoh By paian (%)
TAPAK SEMAIAN
Pokok Rulia - 6000 1
Pokok Puding - 5000
80,000 pk
Texas ranger - 10000
Pkk renek
L Musaenda - 5000
PENGELUARAN ANAK- Jan-  |56250 _ Acalipha - 10000
ANAK POKOK DI TAPAK Jun pkk Jan - Dis 70 % Cordyline - 5000
ordyline -
SEMAIAN PR
Durantha gold - 5000
30000
Cosrus - 5000
Maxican liclac - 1750
Bucida - 3500
Kerja-kerja hiasan sepanjang tahun 2012 dan 2013
45
40
35
30
25
20
15
10
| I
0
= 2 2 £ g s 2 g & g g g

I TAHUN 2012 [ TAHUN 2013

3.0 BAHAGIAN PEMBANGUNAN LANDSKAP
Bahagian Pembangunan Landskap terbahagi kepada 2 unit seperti berikut :-
3.1 UNIT KAWALAN PEMBANGUNAN LANDSKAP

Nilai kutipan dari Unit Kawalan Pembangunan pada tahun 2013 ialah sebanyak RM 1,129,510.71 berdasarkan 139 permohonan yang
diterima dan diluluskan sepanjang tahun 2013.

Senarai Penetimaan Memproses Pelan Landskap, Lawatan Tapak, Mesyuarat Jawatankuasa Dan Bayaran Tahun 2013 %

PERKARA JUMLAH
Memproses Pelan Landskap 139 permohonan
Membuat Lawatan Tapak Pra-Penanaman 16 lawatan
Membuat Lawatan Tapak Penyerahan Kawasan 27 lawatan
Membuat Lawatan Tapak Sokongan CF 3 lawatan
Mesyuarat Pre-J/Kuasa Kerja Pengindahan Bandar 12 kali
Mesyuarat J/Kuasa Kerja Pengindahan Bandar 12 kali
Mesyuarat J/Kuasa Pengindahan Bandar 12 kali
Bayaran Memproses Pelan Landskap RM 37,976.28
Bayaran Sumbangan Anggerik RM 469,600.00
Bayaran Ketidak Patuhan Perimeter Planting RM 561,964.43
Bayaran Caj Penanaman Pokok Oleh Pemaju RM 59,970.00
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Perancangan dan pencapaian jabatan tahun 2013

L

PERANCANGAN 2013 PENCAPAIAN 2013
Sasaran Sila nyatakan tarikh/ e
ULASAN
Program/Projek Bil. ey .| Penca-paian '
Bil. Tempoh pelaksanaan (selesai/ %)
sedang/ belum) i i
KAWALAN PEMBANGUNAN
Mesyuarat Pre-J/Kuasa Kerja Pengindahan Bandar 12 Jan-Dis |12 Selesai 100 Telah diadakan setiap bulan.
Mesyuarat J/Kuasa Kerja Pengindahan Bandar 12 Jan-Dis |12 Selesai 100 r Telah diadakan pada setiap bulan.
Mesyuarat J/Kuasa Pengindahan Bandar 12 Jan-Dis |12 Selesai 100 Telah diadakan pada setiap bulan. 2
Mengeluarkan Bil Bayaran Memproses Pelan Landskap 120 Jan-Dis |139 | Selesai 100 Telah dikeluarkan pada setiap permohonan yang diterima.
Memproses Pelan-Pelan Landskap 120 Jan-Dis* [ 139 | Selesai 100 Telah dibawa ke mesyuarat j kuasa pada setiap bulan.
Mengeluarkan Bil Bayaran Sumbangan Anggerik 100 Jan-Dis [121 | Selesai 100 Eilrak};g;l;eluarkzn papsreho AL peptohpian Fl
Mengeluarkan Bil Bayaran Sumbangan Perimeter Planting | 40 Jan-Dis |47 Selesai 100 ;zlr:;.(hmf:;l;eluarkan Fata permbhionsirpRamifion ey
Mengeluarkan Bil Bayaran Caj Penanaman Pokok 10 Jan-Dis |14 Selesai 100 ::lrakl;lglal:leluarkan JatasaNiOholinspermohgra g
fp iyt Lawglan Pra engangh lgigii Fanbiizh, 12 Jan-Dis |16 Selesai : 100 Telah dibuat untuk setiap permohonan yang diterima.
Padang Permainan.
Membuat Lawatan Tapak Penyerahan Kawasan 24 Jan-Dis |27 Selesai 100 Telah dibuat untuk setiap permohonan yang diterima
et L'awaw.n ak G ioiutzan Sl Rl 3 Jan-Dis |3 Selesai 100 Telah dibuat untuk setiap permohonan yalig berkaitan.
Menduduki . :
Menyediakan Laporan Penanaman Pokok Oleh Pemaju 12 Jan-Dis |12 Selesai 100 11;31121:1 Ay gt v -]aw"mmkuasa B Y

3.2 UNIT PEMBANGUNAN DAN REKABENTUK

Unit Pembangunan dan Rekabentuk melaksanakan kerja-
kerja perancangan, pengurusan dan pembangunan projek
landskap melalui penyediaan perincian dan pelan induk,
pembentangan grafik serta penyeliaan projek.

Jumlah pegawai di Unit Pembangunan dan Rekabentuk:
1. Ketua Unit / Arkitek Landskap (J44) - 1 orang

2. Arkitek Llandskap (J41) - 1 orang

5 Laluan trel mpunyai kemudaban keselamatan — untuk p.
3 Penolong Ark1tek_ Landskap -3 orang terletak di an dengan ka 1 perumahan
4. Pelukis Pelan - 1 orang

T 3.2.2 Landskap pintu masuk seksyen di Shah Alam

1. Merekabentuk dan membangunkan pocket parks, kawasan WAL R R T et o ) :
hijau, laluan pedestrian dan trek basikal, padang-padang
bola daninisiatif penghijauan lorong belakang dikawasan e Harga kos: RM 10,000 untuk satu set
shah alam. e Bahan-bahan: HDPE yang tahan selama 5 tahun

2. Menaiktaraf landskap-landskap = dinamik dikawasan e Saiz: Mempunyai saiz sebanyak 10 kaki tinggi x 5
persimpangan jalan utama, junction-junction, persiaran kaki lebar dan tebal 12mm.
dan bulatan dikawasan pusat bandar & luar bandar shah
alam.

e Setiap seksyen mempunyai 4 unit papantanda

3. Mengendalikan program-program berkaitan penghijauan
dan anggerik shah alam seperti perintis hijau, Anggerik
sekolah-sekolah dan Festival Anggerik Shah Alam.
Penyediaan rekabentuk awal program penghijauan seperti
trees for life, perimeter planting dan dusun komuniti. ‘

Antara projek Landskap Majlis yang telah dilaksanakan

adalah:

3.2.1 Inisiatif Pembangunan Trek Basikal dan Pedestrian
Shah Alam
Projek pembangunan pembinaan laluan trek jogging
dan pedestrian ini merupakan salah satu usaha

Papantanda Pintu Me

3.2.3 Inisiatif Penghijauan Lorong Belakang Shah Alam
(Shah Alam Back Alley Greening Initiative)

menjayakan park connectors di seluruh kawasan pusat
bandar shah alam. Ini merupakan sebahagian Projek
pembangunan Pelan Induk Landskap Shah Alam yang

dijangka akan siap secara keseluruhan dalam masa,

beberapa tahun lagi.
Pada tahun 2012 dan 2013, Projek ini bermula dari
kawasan seksyen 4 , seluruh kawasan pusat bandar

seksyen 14,Taman Tasik Shah Alam dan‘beberapa .

kawasan hijau lain yang berhampiran.

Merupakan satu inisiatif menghijaukan lorong-lorong
belakang (backlane) kediaman-kediaman di peringkat
komuniti - Shah Alam yang menekankan konsep
kerjasama dan gotong-royong di kalangan komuniti
setempat. ]

Objektif program adalah untuk menjadikan lorong-
lorong belakang satu tempat yang bersih, hijau,
selamat, ceria dan ruang masyarakat berinteraksi.
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Rakan kongsi terdiri daripada badan-badan korporat,
institusi agama (MAIS/JAIS, , surau-surau), institusi
pendidikan (Jabatan Pelajaran Negeri Selangor (JPNS)
/ sekolah-sekolah), penduduk setempat dan juga para
sukarelawan.

3.2.4 Kerja-kerja pengemasan kawasan (Underbrushing)
Taman Lembah Bukit SUK

Kerja-kerja "underbrushing” melibatkan kerja-kerja :-

e Membuang anak-anak pokok liar, semak samun,

pelepah-pelepah pokok sawit dan palma, pokok
tumbang dan pokok mati

e Meratakan tanah di kawasan yang berlubang dan
merbahaya

e Mengemaskan rimbunan pokok buluh, pisang hutan,
dan keladi gajah.

e Meratakan longgokan habuk kayu (wood chip)

Bahagian Pentadbiran

Jabatan telah memastikan hal-hal pentadbiran dalam
usaha menyokong pentadbiran MBSA untuk menyediakan
pentadbiran berkualiti dengan program fail meja, polisi
2 minggu, amalan 5S dan kepatuhan piagam di peringkat
jabatan.

Jabatan Taman dan Rekreasi secara keseluruhannya
mempunyai 68 orang kakitangan yang terdiri daripada 7
orang Pegawai A, 15 orang Pegawai B, 25 orang kakitangan
sokongan C dan 21 orang kakitangan sokongan D.

Selain melaksanakan program kualiti, Jabatan Taman dan
Rekreasi juga turut menjalankan program- program yang
melibatkan warga Shah Alam, agensi-agensi kerajaan dan
swasta serta badan-badan berkanun.

Antara program-program yang dilaksanakan sepanjang tahun
2013 ialah:-

4.0 SHAH ALAM TREES FOR LIFE 2013

Penanaman pokok secara besar- besaran (massive planting) ini
bertujuan untuk mewujudkan jajaran hijau di Shah Alam serta
menanam semangat kecintaan kepada kehijauan alam sekitar di
samping membantu pihak MBSA mencapai sasaran penanaman
tahunan sebanyak 50,000 pokok teduhan, pokok hutan, pokok
buah-buahan dan palma.

) JUMLAH = BILANGAN
; o0tz | 3
SHAH ALAM TREES FOR LIFE 2013 | ", o 0 | (i per iy
IN REMEMBERENCE Nt
OF MR. MOORTHY@ 2013 550 159 KARANGKRAF
SUNGAI RENGGAM
TREK BASIKAL, KPJ Tawakkal
SEKSYEN 4 Al ke 563 Specialist Hospital
LEBUHRAYA KEMUNING | 18 Mei 2533 33 Prolintas / LKSA
- SHAH ALAM (LKSA) 2013 Xyratex Malaysia
KPJ Tawakkal
STADIUM SHAH ALAM | 29-Jun-13 1560 319 Specialist Hospital
UMW TOYOTA
STADIUM SHAH ALAM | 07-Sep-13 635 214 R P R
TELEKOM
SIMPANG SRI MUDA -
22-Sep-13 992 86 MALAYSIA
BUKIT KEMUNING E
LAMAN KEMERDEKAAN KPJ Tawakkal
SHAH ALAM e 2 2e Specialist Hospital
UMW
LAMAN KEMERDEKAAN I GORPORATION
= 14Dis 2013 | 1400 400 SDN BHD
Xyratex Malaysia
JUMLAH 10,406 2,408

5.0 DUSUN KOMUNITI SHAH ALAM (DKSA) 2013

Dusun Komuniti Shah Alam (DKSA) telah mula dilaksanakan pada
tahun 2009. Pada tahun 2013 ini, sebanyak empat buah program
telah dijalankan melibatkan pihak sekolah dan komuniti.

PERANCANGAN 2013 PENCAPAIAN 2013
Sasaran Sila nyatakan
tarikh/bulan
Program/ " sebenar Peratu§ ULASAN
i Bil. Pencapaian
Projek Bil. | Tempoh pelaksanaan (%)
(selesai/ sedang/
belum)
1. Sek. Ren.
Agama,
Seksyen 3
2. Sek. Keb.Raja
DUSUN Muda, Sekyen 4
KOMUNITI 5 1 X
SHAH ALAM | usun |J20-Dis| 4 | Okt-Noy 75% | 3.Sek Men. Sultan
Salahuddin
) Abdul Aziz
Shah
4Jalan 4/7A,
Seksyen 4




6.0 KOMUNITI PRIHATIN TAMAN

Aktiviti/ program yang melibatkan komuniti seperti gotong- royong ; -

ini telah dijalankan pada bulan julai tahun 2013. Dilaksanakan
bersama warga kerja STARBUCK MALAYSIA di Taman Tasik Shah
Alam.

7.0 PERINTIS HIJAU 2013

Program perintis hijau memberi pendedahan kepada kanak-
kanak warga Shah Alam diperingkat sekolah rendah mengenai
kepentingan alam- sekitar. Secara tidak langsung dapat memupuk
semangat kecintaan kepada alam semulajadi melalui aktiviti
rekreasi dan aktiviti-aktiviti luar.

Tahun 2013 menyaksikan sebanyak 3 program ini dilaksanakan
iaitu pada 24 April, 03 Julai dan 25 September dengan penyertaan
dari sekolah rendah dan sekolah jenis kebangsaan. Setiap sekolah
menghantar 4 orang wakil pelajar dan diberikan pendedahan
mengenai aktiviti pertanian seperti kaedah penanaman pokok,
pembiakan pokok, pengenalan mengenai orkid, fungsi tapak
semaian dan sejarah Taman Tasik Shah Alam. Melalui program
ini juga, setiap peserta turut diberi peluang menimba pengalaman
menanam pokok

Program Perintis Hijau dilaksanakan seban)

. Jabatan Taman dan Rekreasi merupakah salah satu Jabatan yang
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%
8.0 PASAR BUNGA SHAH ALAM 2013

Pasar bunga Shah Alam mula dilaksanakan pada tahun 2004 dan
kini bertempat di Tapak Bazarena, Stadium Melawati Seksyen 13,
Shah Alam.

Pelbagai jualan terdapat di pasar bunga ini antaranya adalah jualan
pokok bunga-bungaan, buah-buahan, herba, spesis hutan, pokok
air, pokok wangian, kaktus dan bonsai selain penjualan bahan
pertanian seperti baja, racun, pasu bunga, produk pertanian
termasuk sayur-sayuran, buah-buahan serta bahan aromaterapi.

adium Melawati Shab Alam

9.0 ZON BERSIH=2013

Program Zon Bersih merupakan salah satu acara tahunan yang

dianjurkan oleh pihak SUK Selangor melibatkan PBT-PBT di .

negeri Selangor.

terlibat secara langsung di dalam program berkenaan. Pada tahun
2013 ini, pihak MBSA telah menjadi Juara keseluruhan dengan
memenangi 6 kriteria yang dipertandingkan di mana salah satu
daripadanya adalah kriteria Penyeleénggaraan Landskap.

W
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MBSA selaku pihak yang berkuasa sentiasa komited untuk memastikan bandar raya Shah

Alam sentiasa bersih, indah dan hijau. Komitmen MBSA adalah untuk menanam 80,000

pokok dalam tempoh setahun.
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JABATAN PENILAIAN & PENGURUSAN HARTA

1.0 PROFIL

Jabatan Penilaiandan Pengurusan Harta merupakan jabatan
yang telah diamanah kerja-kerja penilaian keatas hartanah yang
terdapat di dalam kawasan Pentadbiran Jabatan ini merupakan
penyumbang hasil utama sesebuah pentadbiran Pihak Berkuasa
Tempatan, iaitu Cukai Taksiran dan sewaan.

Di samping itu, jabatan ini juga bertanggungjawab menguruskan
harta-harta Majlis dalam bentuk aset tetap dan berperanan
mengenal pasti hartanah yang memberi pulangan yang tinggi
kepada Majlis.

Jabatan ini terdiri daripada 3 bahagian iaitu:-.

i) Bahagian Penilaian

ii) Bahagian Pengurusan Harta

iii) Bahagian Pentadbiran

Jabatan ini diketuai oleh seorang pengarah dan dibantu oleh
74orang kakitangan yang terdiri daripada 42orang kakitangan
berjawatan tetap dan 30orang kakitangan berjawatan kontrak dan
1 orang kakitangan sambilan.

Bilangan kakitangan mengikut bahagian :-

i. Bahagian Penilaian - 49 orang

ii. Bahagian Pengurusan Harta — 15 orang

iii. Bahagian Pentadbiran — 10 orang (termasuk pengarah)

1.1 FUNGSI JABATAN
i. Penilaian — Menentukan Nilai Tahunan bagi maksud
cukai taksiran, Caj Pemajuan dan Sumbangan Membantu
Kadar(SMK).
ii. Menentukan nilai modal dan kadar sewa harta Majlis.
ili. Pengurusan hartanah milik Majlis.

iv. Pentadbiran Am dan kewangan Jabatan.

1.2 PIAGAM PELANGGAN
1 Memastikan Pindaan kepada Senarai Nilaian dijalankan
2 kali setahun sepertimana dikehendaki di bawah Akta
Kerajaan Tempatan 1976,

2 Mengemaskini = permohonan pertukaran alamat surat
menyurat pemilik pegangan yang diterima dikaunter

Jabatan dengan serta merta,

3 Mengeluarkan keputusan Mendengar Bantahan (kes-kes
pindaan dalam tempoh 4 minggu dari tarikh Mesyuarat
Mendengar Bantahan diadakan,

4 _Mengeluarkan surat pengesahan Harta Belum Nilai dalam
tempoh 1 hari dari tarikh penerimaa di kaunter Jabatan
tertakluk kepada permohonan yang lengkap,

5 Memproses permohonan carian maklumat yang diterima
di kaunter Jabatan dengan serta merta,

6 Mengemaskini pertukaran hak milik melalui borang
I/] yang diterima di kaunter Jabatan dalam masa 1 hari
tertakluk kepada makumat yang lengkap.

7 Bertanggungjawab, menyediakan laporan tunggakan
sewaan bulanan setiap bulan bagi semua harta Majlis yang
disewakan untuk Mesyuarat Jawatankuasa Kewangan,

8 Memantau projek-projek penswastaan dan menyediakan

laporan setiap bulan.

2.0 LAPORAN AKTIVITI

2.1 BAHAGIAN PENILAIAN

Fungsi Bahagian

il

ii.

ii

iv.

vi.

=

Bertanggungjawab memastikan pegangan berkadar dinilai
dan dimasukkan dalam Senarai Nilaian, mengikut tempoh
yang dikehendaki di bawah Akta Kerajaan 1970.
Memastikan Penilaian Semula dijalankan setiap 5 tahun
(tertakluk kepada kelulusan Kerajaan Negeri)

. Memastikan Pindaan kepada Senarai Nilaian dijalankan 2

kali setahun (4 kali Notis Pindaan) .

Mengadakan  Mesyuarat * Jawatankuasa Mendengar
Bantahan Nilai Tahunan sebanyak 4 kali setahun.

.+ Menentukan nilai tanah bagi maksud Caj Pemajuan.

Menyediakan Senarai Nilaian Sumbangan Membantu
Kadar.

vii. Memproses permohonan Elaun Kekosongan / Remisi.

Akta Yang diguna Pakai;-

a.

Seksyen 137 (3) Akta 171)

Penyediaan Senarai Nilaian Baru (Penilaian Semula)

. (Seksyen 144 Akta 171)

Pindaan dibuat berdasarkan perkara-perkara berikut:- -
i. Pengeluaran sijil CCC /CF bangunan-bangunan baru
ii. Pindaan Ubahsuaian bangunan sediada.

iii. Pindaan Perubahan tanah kosong kepada bangunan
iv. Pertukaran Syarat

v. Kawasan Kampung

. Nota* Sek 144(2) Akta 171

Notis © mengenai pindaan - hendaklah disampaikan
kepada pemilik tidak kurang daripada 30 hari dari tarikh
semakan. '

. Akta Perancang Bandar dan Desa 1976 dibawah Kaedah-

kaedah Caj Pemajuan 2010 )

. Penilaian untuk Sumbangan Membantu Kadar (SMK)

Mengikut fasal 156 Perlembagaan Persekutuan seperti
berikut:-

i. Bangunan Kerajaan Persekutuan
ii. Bangunan Kerajaan Negeri

iii. Bangunan Badan Berkanun.

. Nota: Seksyen 1 Akta Kerajaan Tempatan 1976:-

i. Notis yang layakdipertimbangkan untuk sesuatu
penggal adalah 1 bulan sebelum berakhir penggal

berkenaan.

ii. Tuntutan bertulis hednaklah dikemukakan selepas
berakhirnya penggal berkenaan

Pelaksanaan Kerja-Kerja Penilaian Semula;-

Berdasarkan kepada Pekeliling Setiausaha Kérajaan
Negeri Selangor (Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan)
PBT:SPBT Bil.9 tahun 2009 bertarikh 30 September
2009 mengenai Penilaian Semula Cukai Taksiran,
Kerajaan- -~ Negeri mengarahkan setiap Pihak Berkuasa
Tempatan (PBT) Negeri Selangor * dikehendaki
melaksanakan Penilaian Semula yang perlu

dilakukan setiap 5 tahun sekali.
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2.1.1 PENILATAN CUKAI TAKSIRAN
Kadar Cukai Taksiran Majlis Bandaraya Shah Alam

UNIT KUANTITI KUANTITI
KEDIAMAN 4.0 35
KEDIAMAN BERTINGKAT 3.5 B,
PERINDUSTRIAN 7.5 7.0
RUMAH KEDAI 7.0 6.5
PERDAGANGAN 7.0 6.5
PANGSAPURI SERVIS 5.0 5.0
PERTANIAN 2.0 1.0
TANAH PEMBANGUNAN - 315

e Kadar yang digunapakai sejak 2006-Penilaian Semula Kali
Ke-4 mengikut KEGUNAAN

e Bagi pegangan yang dimiliki oleh OKU adalah separuh
dari kadar di atas tertakluk kepada permohonan.

Jumlah Keseluruhan Pegangan Mengikut Jenis Harta Dari Tahun 1997 Hingga 2012

KATEGORI PEGANGAN UL L SEATE
2000 2001
KEDIAMAN 44,461 52,780 56,534 60,053 62,111 70,981 80,531 85,011
PERDGN/ PERNIAGAAN 2,049 3,468 4557 5,493 5,910 7,151 7,968 8,042
INDUSTRI 2,029 4,192 4,889 5,569 5,549 5,667 5,658 5,792
PERTANIAN 1,683 1,902 2,480 3,150 3,138 3,493 3,445 3,464
TNH PEMBGN - - - - - - - -
JUMLAH 50,222 62,342 68,460 74,265 76,708 87,292 97,602 102,309
KATEGORI PEGANGAN LB B
2005 2006 2007 2008 2009 2010
KEDIAMAN 96,321 111,051 125,829 134,435 131,144 134,435 137,661 148,482
PERDGN/ PERNIAGAAN 7,703 9,225 10,749 13,707 12,641 13,707 15,131 19,924
INDUSTRI 5,098 5,985 6,075 6,209 6,091 6,209 6,209 7,025
PERTANIAN 1,504 15,837 20,697 20,490 20,390 20,490 20,492 19,815
TNH PEMBGN - 5 2 355 354 355 146 185
JUMLAH 110,626 142,098 163,350 175,196 170,620 175,196 179,639 195,431
® 1997 — 2006 Peningkatansebanyak 65% e 2006 — 2013 Peningkatansebanyak 30%

STATISTIK HASIL CUKAI TAKSIRAN TAHUN 2013

Jumlah Pegangan, Nilai Tahunan Dan Cukai Taksiran
Senarai Nilaian Tahun 2013 1.12.2013

6l umlah
v | | S| i
sthn) (RM
Kediaman 159,959 1,477,242,821.00 55,880,651.97
Perdagangan 20,027 1,171,315,846.00 79,313,558.93
Perindustrian 7,698 1,097,918,385.00 81,585,578.20
Pertanian 19,256 146,915,474.00 2,438,154.00
RumahKedai 1,433 30,088,070.00 2,102,660.15
Tanah Pemb 501 199,858,215.00 6,995,037.53
JUMLAH 208,874 | 4,123,338,811.00 | 228,315,640.80

Sumber :Sistem SAIIS JPPH

Jumlah Cukai Taksiran mengikut Kategori Tahun 2013
(1.12.2013)

Kediaman 55,880,651.97

Tanah Pembangunan
0,995,037.53

Rumah Kedai 2,102,660.15

Pertanian 2,438,154.00

Perdagangan 79,313,558.93

Perindustrian 81,585,578.20

2.1.2 MENDENGAR BANTAHAN NILAIAN

Mulai pada tahun 2013, Majlis telah mengeluarkan notis 4 kali
setahun dan mengadakan Pendengaran Bantahan Nilaian 4
kali setahun iaitu :
i. Penggall1/2013 tarikh bantahan adalah seperti berikut :-
Tarikh : 6, November 2012, 20 Disember 2012,
7 dan 8 Januari 2013
Jumlah bantahan : 291kes melibatkan 1,228 pegangan
ii. Penggal 2/2013 tarikh bantahan adalah seperti berikut:-
Tarikh : 8 Mac 2013 dan 8 Julai 2013
Jumlah bantahan : 235 kes melibatkan 156 pegangan
iii. Penggal 1/2014 tarikh bantahan adalah seperti berikut:-
Tarikh : 23 Disember 2013
Jumlah bantahan : 73 kes melibatkan 566 pegangan

Contoh kes bantahan yang diterima

20 JALAN UNGU C U9/C, SUNWAY KAYANGAN, SEKSYEN U9,
40150 SHAH ALAM
Nombor Kes 7
Nilai Tahunan RM 88,800.00
Cukai Taksiran RM 6,216.00
Kadar 7.0%
Jenis Harta Kedai Pejabat 2




2.1.3 REMISI

Jabatan telah menerima sebanyak 442 notis/permohonan
remisi bagi Januari hingga Disember 2013. Manakala sebanyak
214 tuntutan telah' diproses dari Januari hingga Jun 2013
dengan berjumlah RM220,717.00 yang telah dikembalikan
kepada pemilik harta.

2.1.4 SUMBANGAN MEMBANTU KADAR (SMK)

Jabatan menjalankan kerja-kerja Penilaian untuk maksud
Sumbangan Membantu Kadar (SMK) ke atas harta-harta milik
Kerajaan, terdiri daripada Kerajaan Persekutuan, Kerajaan
Negeri dan Badan-Badan Berkanun. Padatahun 2013 jumlah
pegangan yang telah dinilai adalah seperti berikut:-

JUMLAH PEGANGAN

Kerajaan Persekutuan 4.0
Kerajaan Negeri 31
Badan Berkanun 226
Jumlah 852
Jumlah Hasil Cukai (SMK) RM 2,374,020.00

Pada tahun 2013, Jabatan Penilaian telah berjaya melaksanakan
penilaian bagi bangunan milik kerajaan iaitu seperti berikut :

i. Mahkamah Rendah Syariah Seksyen U5
ii. Jabatan Audit Cawangan Selangor Seksyen 14
ili. Kementerian Pertahanan Malaysia (TUDM Seksyen U17)

Jumlah Nilai Cukai Taksiran bagi ketiga-tiga bangunan
tersebut adalah RM380,554.20.

2.1.5 SISTEM PENILATAN DAN REKOD PEMILIKAN DALAM

SISITEM PENILAIAN
e Kemasukan data
e Mengemaskini maklumat dalam sistem

Jadual berikut adalah aktiviti-aktiviti kemasukan data pada
tahun 2013.

AKTIVITI JUMLAH PEGANGAN

Merekod penerimaan CF/CCC dan Borang F 290(6,527 pegangan)
Permohonan Pindahmilik (Borang I dan Borang J) 8,262
Permohonan Pertukaran Alamat, Ejaan Nama dan 3327
Pembetulan Hakmilik ;
Carian Rasmi Persendirian 4,279
Mengemaskini dan memasukkan data untuk kes-

. K 19,782
kes pindaan nilaian
Penerimaan Pelan-Pelan Perancangan 347
Penerimaan Pelan-Pelan Bangunan(Pelan 2286
Cadangan dan Tambahan Pindaan)
Kemaskini Makluman Keputusan (0SC) 1151

Nota:

Mulai Mac 2013, Jabatan telah mula membuat pertukaran
pindahmilik dalam data Majlis dengan serta merta dikaunter
Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta tertakluk kepada
permohonan berserta dokumen sokongan yang lengkap yang
diterima.

2.1.6 CA] PEMAJUAN

Pada tahun 2013, kerja-kerja nilaian bagi caj pemajuan
yang diterima sebanyak 71 dengan 69 pemilik/pemaju telah
dinilai manakala 2 permohonan Kebenaran merancang tidak

diluluskan oleh Majlis dan tiada perubahan gunatanah. Oleh_

itu, jumlah nilaian bagi caj pemajuan bagi tahun 2013 adalah
sebanyak RM19,798,476.00.

LAPORAN TAHUNAN 2013

2.2 BAHAGIAN PENGURUSAN HARTA

Bahagian ini bertanggungjawab menguruskan tempahan/
penyewaan dan penggunaan harta-harta milik Majlis
Bandaraya Shah Alam seperti berikut:

e Harta komersial : komplelris/ kedai pejabat, rumah kedai,
kilang

e Kemudahan Awam :tadika dan tapak letak kereta®dan
kiosk di taman

e Kemudahan kakitangan : Kuarters dan rumah rehat
¥

Tugasan utama bahagian ini melibatkan kerja-kerja mengkaij,
merancang, menguruskan penggunaan dan penyewaan harta-
harta Majlis di bawah pengurusan Jabatan untuk mandapatkan
hasil maksima di samping menyeimbangkannya dengan
tanggungjawab sosial Majlis kepada masyarakat umum.

Bagi melaksanakan tugasan ini dengan lebih efektif, Bahagian
ini dibahagikan kepada 3kerja utama dengan tugas dan
tanggungjawab seperti berikut:-

e Pengurusan penyewaan harta

- Tugasan utama di unit ini adalah mengkaji sewa pasaran
bagi harta-harta milik Majlis yang boleh disewakan dan
menyediakan kertas cadangan sewaan

- mencadangkan tawaran secara sebutharga di buat oleh
Bahagian Tender untuk mendapatkan penyewa bagi
harta Maijlis \

- Menyediakan notis-notis peringatan/ penamatan: sewa
bagi penyewaan tertunggak

- Membuat kutipan sewa di tapak/ premis sewaan

- Menjemput penyewa bermasalah ke Mesyuarat
Jawatankuasa tunggakan hasil bulanan.

- Memantau bayaran tunggakan sewa dan menyelaraskan:

tindakan susulan ke atas penyewa seperti operasi sita

- Menyemak tunggakan bulanan untuk penyediaan
laporan  tunggakan untuk Laporan  Mesyuarat
Jawatankuasa Kewangan.

- Menyediakan laporan pencapaian kutipan tahunan,
bagi tahun 2013 hasil sewaan yang diperolehi berjumlah
RM8,457,497.44 juta berbanding sasaran asal bagi tahun
2013 iaitu RM7,920,205.13 juta.

- 106.8% daripada hasil sewaan yang disasarkan bagi
harta Maijlis telah berjaya dikutip.

PENCAPAIAN

ANGGARAN PERATUS
JENIS SEWAAN SEWA 2013 KUTI:’ 2 PENCAPAIAN
(RM) SEWA 2013 (RM)
(RM)
SewaBulanan 7,301,794.20 7,283,292.70 99.75
SewaTahunan 500,730.93 788,664.74 157.5
Lain-Lain Sewaan v
1) Auditorium & 78,000.00 359,000.00 460.26
Bankuet Sehingga
Mac 2013
2) RumahRehat 39,680.00 26,540.00 66.89
0BT 7,920,205.13 | 8,457,497.44 106.8
Keseluruhan
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PENCAPAIAN 2013
JENIS IARTA BLANGNINTING e ncoabis smgmapikere TN i
2013 (RM) SEHINGGA DISEMBER | ° : SEBULAN (RM)
2013)

Kiosk Taman Tasik 1 8,460.00 8,445.00 15.00 0.02
PenyewaanTapak 48 1,718,130.40 1,803,241.20 -85,110.80 (0.58)
MenaraWisma MBSA 19 2,973,568.80 2,844,220.50 129,348.30 0.47

Pej Terminal Bas/Teksi 23 74,755.00 72,120.00 2,635.00 0.44
RumahKedai 14 593,930.00 576,500.00 17,430.00 0.32
Kedai/Pejabat 35 1,142,180.00 1,095,956.00 46,224.00 0.43
Tadika 21 502,550.00 503,430.00 -880.00 0.02)
Restoran 2 125,400.00 215,400.00 -90,000.00 (7.32)
Kilang/Perusahaan Ringan 8 78,495.00 79,865.00 -1,370.00 (0.14)
PenswastaanDewan 2 60,195.00 60,195.00 0.00 0.00
KediamanMajlis 5 24,130 23,920.00 210.00 0.11
JUMLAH SRV BT UETESSE FULE 178 7,301,794.20 7,283,292.70 18,501.50 0.03
DIKUTIP

PENCAPAIAN JABATAN 99.75%
¢ Pengurusan Kuarters dan Rumah Rehat ¢ Penyelenggaraan Kecil.

- Menjalankan  pemantauan, lawat
periksa dan laporan kerosakan harta Majlis Rumah
Rehat, Bangunan Tadika, bangunan pejabat/ kilang /
restoran / kiosk dan Kuarters kakitangan dan premis
kediaman yang disewakan bagi memastikan premis
berkeadaan baik sepanjang tempoh penggunaan.

Tugasan utama di unit ini adalah : pengurusan,

i. KUARTERS

- Menyediakan kuarters untuk ditawarkan oleh
Bahagian Sumber Manusia kepada kakitangan Maijlis
yang layak

=

- Menguruskan pembelian perabot dan lengkapan -

yang dilersetujui oleh Maijlsi mengikut kelayakan
yang diselaraskan oleh Jabatan Khidmat Pengurusan
Menguruskan aduan dan kerja-kerja pembaikan
bersama Unit Penyelenggaraan Jabatan dan Jabatan
Kejuruteraan

Mengadakan lawatperiksa secara berkala ke unit-
unit kuarters dan rumah rehat untuk semakan bil
—bil wtiliti , kebersihan dan cadangan kerja-kerja
pembaikan yang diperlukan

Menyelaraskan bayaran bil-bil cukai taksiran dan bil
cukai tanah tahunan

Menyerahkan dan menerima serahan kunci unit
yang disewakan serta menyelaraskan tuntutan wang
cagaran

. RUMAH REHAT

Menerima tempahan daripada kakitangan dan
menyelaraskannya, mengeluarkan surat maklumbalas
tentang kelulusan /kegagalan permohonan rumah
rehat. Bagi tahun 201 2 sebanyak 430 permohonan
daripada kakitangan telah diuruskan.

Memastikan rumah rehat dilengkapi dengan
kemudahan /peralatan untuk keselesaan

penginapan kakitangan dan Ahli Majlis.

asas

Menyelaras tempahan kakitangan dengan pihak
pengurusan rumah rehat di setiap lokasi

Kerja lawat periksa untuk semakan inventori perabot
dan peralatan (Disember)

Membantu Unit sewaan menjalankan pemeriksaan
lokasi terhadap permohonan pemaju untuk serahan
bangunan.

Maijlis juga telah menerima serahan 2 buah tadika
iaitu di

i) Tadika U16 ( Denai Alam )

ii) Tadika di Anggerik Tainia 31/ ( Setia Alam)
keduanya telah mula disewakan sejak 1 Oktober
2011.

Unit ini juga ditugaskan untuk menyelia aduan
yang diterima dari sistem aduan yang disediakan,
menghadiri mesyuarat aduan dan menyediakan
laporan berkaitan.

* Penjualan Harta.

Disampingtugas-tugas utama seperti yang disenaraikan di
atas, Bahagian Pengurusan Harta juga telah meneruskan
penjualan harta-harta Majlis pada tahun 2013. Sasaran
bagi penjualan kuarter dan harta Majlis adalah sebanyak
RM25,408,610.00. Pada tahun 2013 hasil jualan yang
adalah sebanyak RM1,225,279.20Sehingga 31 Disember
2013 jumlah hasil jualan yang diterima adalah sebanyak
RM20,969,579.00.



JABATAN BANGUNAN

1.0

1.1

1.2

1.3

1.4

PROFIL

VISI JABATAN

Jabatan Bangunan PBT yang cemerlang dan profesional di
Malaysia.

MISI JABATAN

Memberi perkhidmatan yang cemerlang dan berkualiti kepada
semua pemaju, perunding, pemilik dan lain-lain pelanggan
dengan berlandaskan kepada etika-etika profesionalisma.

OBJEKTIF JABATAN

Memastikan 'bangunan yang dibina mematuhi undang-
undang yang ditetapkan agar keselamatan dan keselesaan
kepada penduduk di dalam kawasan Maijlis Bandaraya Shah
Alam terjamin.

FUNGSI JABATAN

e Memproses dan meluluskan pelan-pelan bangunan baru,
tambahan dan pindaan pada bangunan sedia ada, pelan
pindaan kepada pelan lulus dan pelan setara rumah teres
kediaman 1 tingkat dan 2 tingkat.

e Memproses dan meluluskan permohonan permit pelan
setara untuk permit binaan/bangunan sementara seperti
dinding sesekat (partition) dan bumbung sengkuap
(awning) bagi rumah kedai/kedai pejabat, permohonan
bangunan sementara seperti kongsi, kabin, kantin, shed’,
serta permohonan permit menara telekomunikasi dan
‘billboard’.

e Merekabentuk dan menyelia pembinaan  projek-projek
khas Majlis seperti gerai, dewan, food court’ dan lain-
lain serta pelan-pelan cadangan untuk program'berkaitan
Local Agenda 21 seperti Bandar Selamat.

e Menerima permohonan CCC yang merangkumi borang-
borang dari G1 hingga G21 serta Borang F yang

3.0 LAPORAN AKTIVITI JABATAN BANGUNAN

3.1 KATEGORI PERKHIDMATAN

1600
1400
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1000
800
514 506
L 390
330
200
110
32
0 13 9 - | |
[ Penerimaan Pelan Cadangan Baru Dan Tambahan Pindaan Untuk
Ulasan Kepada Perunding Yang Diterima Dari 0SC
[ Permohonan Pelan Bagi Tindakan Kelulusan Atau Pembatalan
[] Penerimaan Borang B
[ Penerimaan CCC
[ Permohonan Borang E Untuk Pengeluaran CF
[ IPemantauan Projek-Projek Terbengkalai
Il Penerimaan DO Untuk Ulasan Kepada Perunding Yang Diterima
Dari 0SC
[ Pemantauan Projek-projek JKR (Rekod & Kelulusan)
[] Pemantauan Projek-Projek Kerajaan & JKR (Rekod & Kelulusan)
[ Tindakan Penguatkuasaan Tapak (Luar Jangka)

1.5

LAPORAN TAHUNAN 2013

dikemukakan oleh Perunding ke .Jabatan Pusat Setempat
(OSC) untuk tindakan rekod Jabatan dan pemeriksaan
tapak untuk tindakan pemulangan wang cagaran.

e Melakukan pemeriksaan

tapak serta mengeluarkan

Sijil Kelayakan Menduduki Bangunan (CF) selepas
permohonan Borang E diterima.
e Memantau dan memeriksa serta menguatkuasakan

undang-undang terhadap pembinaan yang dibina tanpa
kebenaran untuk tujuan-tujuan kelulusan pelan dan
permit serta s.okongan pengeluaran lesen atau permit.

e Bertindak ke atas aduan yang berkaitan denga masalah
bangunan dan pembinaan.

AKTA-AKTA YANG DIGUNAPAKAI DI MBSA

e Akta Jalan, Parit dan Bangunan 1974 (Akta 133)

¢ Undang-Undang Kecil Bangunan Seragam 1984 (UBBL)
e Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171)

2.0 TUGAS UTAMA JABATAN

Jabatan Bangunan terbahagi kepada 3 Seksyen iaitu :

2.1

2.2

213

SEKSYEN PELAN
i. Unit Pelan Pembangunan

ii. Unit Penguatkuasaan

SEKSYEN KAWALAN BANGUNAN
i. Unit Penguatkuasaan & Kawalan Bangunan
ii. Unit Kualiti & Pentadbiran

SEKSYEN PROJEK KHAS

i. Unit Senireka & Pengurusan Projek
ii. Unit Permit

iii. Unit Teater

1622 1605
1500

987

695

334

Permohonan Kelulusan Pelan Cadangan Baru (Banglo Individu)

T &

bal

Permohonan Kelulusan Pelan T: Pindaan
PKPL Kediaman (Melalui Arkitek/Pelukis Pelan)

hat

Permohonan Kelul Pelan Pindaan Kedi:

(Pelan Setara)

Permit Bangunan Sementara
Permit Binaan Sementara

Permit Menara Telekomunikasi & Struktur Pemancar

ooom 0 OO

Permit Billboard
[ Sokongan Permohonan Lesen

[ Permohonan Permit Letak Bahan Binaan
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JABATAN BANGUNAN

3.1 KATEGORI PENGUATKUASAAN
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I Pengel Komp: Penyelesaian Aduan

Pengeluaran Notis Operasi Roboh

3.2 KATEGORI PROJEK KHAS

3.2.1 PERHENTIAN BAS

Cadangan Kerja-kerja Membina Dan Menyiapkan Perhentian
Bas Serta Kerja-kerja Berkaitan Di:-

4. Zon 4 (

5. Zon 5 (

3.2.2 PAGAR DI SUPPORT CENTRE
Cadangan Merekabentuk Pagar Di Pejabat Cawangan Setia
Alam (Support Centre) Seksyen Ul3 Untuk Tetuan Majlis
Bandaraya Shah Alam.

3.2.3 PERPUSTAKAAN MINI MBSA
Cadangan Merekabentuk Ruang Pejabat Cawangan MBSA
Kota Kemuning Untuk Dijadikan Perpustakaan Mini Untuk
Tetuan Majlis Bandaraya Shah Alam.

3.2.4 BILIK FAIL BERPUSAT MBSA

Cadangan Merekabentuk Bilik Fail Berpusat Di Stadium Shah
Alam Untuk Tetuan Majlis Bandaraya Shah Alam

3.2.5 PAGAR DAN PONDOK PENGAWAL PUSAT AKUATIK

Cadangan Merekabentuk Pagar Dan Pondok Pengawal Di
Pusat Akuatik Darul Ehsan Untuk Tetuan Majlis Bandaraya
Shah Alam.

=

3.2.6 PAGAR DI PEJABAT CAWANGAN KOTA KEMUNING
Cadangan Kerja-kerja Membina Dan Menyiapkan Pagar
Serta Kerja-kerja Berkaitan Di Pejabat Cawangan MBSA Kota
Kemuning, Seksyen 31, Shah Alam Untuk Tetuan Majlis
Bandaraya Shah Alam.

3.2.7TEMPAT LETAK MOTOSIKAL BERKUNCI

Cadangan Kerja-kerja Membina Dan Menyiapkan Tempat
Letak Motosikal Berkunci Serta Kerja-kerja Berkaitan Di
Kawasan Pekan Subang, Seksyen U6, Shah Alam Bagi Projek
‘Blacspot ‘ Di Bawah Peruntukan Kerajaan Persekutuan.

3.2.8 LALUAN PEJALAN KAKI, BOLLARD DAN KERJA-KERJA
MENGECAT
Cadangan Kerja-kerja Membina Dan Memasang Laluan
Pejalan Kaki, Bollard Dan Kerja-kerja Mengecat Serta Kerja-
kerja Berkaitan Di Kawasan Pekan Subang, Seksyen UG,
Shah Alam Bagi Projek ‘Blackspot ¢ Di Bawah Peruntukan

Kerajaan Persekutuan.
L

3.2.9 KAUNTER JABATAN BANGUNAN MBSA
Cadangan Ubahsuai Dan Menaiktaraf Kaunter Jabatan Bangunan
di Tkt 8 , Wisma MBSA untuk Majlis Bandaraya Shah Alam




3.2.10 PAGAR WISMA MBSA

Cadangan Merekabentuk Dan Membina Pagar Di Kawasan
Wisma MBSA Untuk Tetuan Majlis Bandaraya Shah Alam.

3.2.11 KAFE MBSA 3

Cadangan Merekabentuk Dan Membina Kafe Di Tingkat 3,
Wisma MBSA| Shah Alam Untuk Tetuan Majlis Bandaraya Shah
Alam. :

3.2.12 BANGUNAN GERAI DAN KEDAI 2 TINGKAT
Cadangan Meroboh Gerai Sedia Ada Dan Membina Semula
Gerai Dan Kedai 2 Tingkat Di Jalan Utas 15/7, Seksyen 15, Shah
Alam Untuk Tetuan Majlis Bandaraya Shah Alam.

3.2.13 PENTAS DI KAWASAN REKREASI SEKSYEN 10
Cadangan Merekabentuk Dan Membina Pentas Di Kawasan

Rekreasi Seksyen 10, Shah Alam Untuk Tetuan Majlis Bandaraya
Shah Alam.

Cadangan Merekabentuk Dewan Banquet Di Seksyen 13 Untuk
Tetuan Majlis Bandaraya Shah Alam.

3215 PAGAR DAN PONDOK PENGAWAL BANGUNAN
TEATER DIRAJA SHAH ALAM
Cadangan Kerja-kerja Membina Dan Menyiapkan Pagar Dan
Pondok Pengawal Di Bangunan Teater Diraja Shah Alam,
Seksyen 14 Untuk Tetuan Majlis Bandaraya Shah Alam.

LAPORAN TAHUNAN 2013

3216 BANGUNAN TEATER DIRAJA SHAH ALAM
Cadangan Menaiktaraf Dan Kertja- kerja Membaiki Bangunan
Teater Di Raja Shah Alam Untuk Tetuan Majlis Bandaraya Shah
Alam. -

3.2.17 BANGUNAN MEDAN SELERA SEKSYEN U10 *
Cadangan Merekabentuk, Membina' Dan_Menyiapkan Medan
Selera Yang Mengandungi 14 Unit Gerai, Dua Unit Kedai
Serbaneka Dan Satu Unit Rumah Sampah Di No. 1, Jalan Pulau
Angsa U10/A, Puncak Perdana, Seksyen U10, Shah Alam, Untuk
Majlis Bandaraya Shah Alam.

3.2.18 HENTIAN AKHIR BANDAR (HAB)
i. Cadangan Pembangunan Hentian Akhir Bandar (HAB) dan
Perhentian Teksi Di Tapak Gerai Jalan 19/18A, Seksyen 19,
Shah Alam.

E- i

ii. Cadangan Merekabentuk Dan Membina Hentian Akhir

Bandar (HAB) dan Perhentian Teksi Di Atas Lot No. 3 & 5,
Jalan Jelutung 17 / 2T , Seksyen 17, Shah Alam.

3.2.19 BANGUNAN TEMPAT LETAK
KERETA, GERAI'DAN PASAR
Gadangan Pembangunan Tempat |
Letak Keretd Serta Gefai Dan
Pasar Enam Tingkat Di Seksyen
25, Shah Alam.

3.220 PEMBANGUNAN DI PEKAN
SUBANG
Cadangan Pembangunan Bagi
Tapak No.l Jalan Besar, Pekan
Subang, Seksyen U6, Shah Alam
Untuk' Tetuan Majlis Bandaraya
Shah Alam.
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JABATAN BANGUNAN

3.2.21 BANGUNAN GERAI MAKANAN

Cadangan Membina Dan Menyiapkan Gerai Makanan Di Atas
Lot No. 2, Jalan Karang 19/18A, Seksyen 19, Shah Alam Untuk
Tetuan Maijlis Bandaraya Shah Alam.

3.2.22 ONE STOP SERVICE CENTRE (OSSC)
Cadangan Merekabentuk Dan Membina Pusat
Perkhidmatan MBSA (One Stop Service Centre-OSSC) Di Tingkat
LG (Lift B) Wisma MBSA Untuk Tetuan Majlis Bandaraya Shah
Alam.

Setempat

3.2.23 DEWAN MESYUARAT MAJLIS
Cadangan Merekabentuk  Serta
Menaiktaraf Dewan Mesyuarat
Majlis Dan Ruang-ruang Sokongan
Di Tingkat 1 (Lif B) Wisma MBSA
Untuk Tetuan Majlis Bandaraya
Shah Alam.

4.0 KATEGORI PENTADBIRAN
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[ ] Penjualan Buku Pelan Setara
Penjualan Salinan Sijil CF (Fail Lulus 2010-2012)
Penjualan Salinan Pelan Permohonan Pemulangan Wang Cagaran
Penjualan Risalafy/Buku Garis Panduan I8 Rempasan Wang Cagaran

[ ] Laporan Kemasukan Data

5.0 KATEGORI PENTADBIRAN

Perancangan
(R™M)

Pencapaian
(RM)

Program / Aktiviti

Bayaran Permit Bangunan & Binaan
Sementara(kongsi, kabin, hoarding, dan
lain-lain binaan di tapak pembinaan,
‘Shed’, ‘partition’, ‘awning’ ‘grill’, menara
telekomunikasi dan ‘billboard’)

Kod Hasil : 71810

Bayaran Yuran Permit Letak Bahan
Binaan Kod Hasil : 71811

Bayaran Yuran Lulus Pelan Cadangan
Baru & Banglo (Individu)

Kod Hasil : 72102 / 72103

2,800,370.00 2,516,227.30

495,720.00 587,006.40

3,633,243.00 3,373,605.40

6.0
6.1

Perancangan
(RM)

Pencapaian
(RM)

Program / Aktiviti

Bayaran Yuran Proses Pelan Tambahan
/ Pindaan & Pelan Setara (Kilang,
Kediaman, Kedai dan lain-lain)

Kod Hasil : 72104

2,042,717.50 1,277,880.03

Penjualan Buku Pelan Setara

Kod Hasil : 73102 96,400.00

131,096.00

Penjualan Salinan Sijil CF
Kod Hasil : 73104

Penjualan Salinan Pelan
Kod Hasil : 73105

Penjualan Risalah / Buku Garis Panduan
Kod Hasil :73106

Denda Bangunan
Kod Hasil : 76802 / 76501

Kutipan Kompaun
Kod Hasil : 76102

Rampasan Wang Cagaran
Jumlah Kutipan Sebenar

10,710.00 9,410.00

4,000.00 6,150.00

77,950.00 8687.00

2,477,036.50 4,317,450.45

500,000.00 729,805.00

38,600.00
12,176,747.00

38,600.00
12,995,917.58

5,000,000.00
4,500,000.00

4,317 450.45

4,000,000.00

3,373,605.40

3,500,000.00
3,000,000.00

2,516,227.30

2,500,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00

587,006.40
729,805.00

500,000.00

131,096.00
6,150.00
Penjualan Risalah/ Buku | 3,500.00
310.00
38,600.00

0.00

Denda [ .477,036.50

Bangunan
Kutipan [ 500,000.00

Kompaun
Rampasan Wang | 38,600.00

Bahan Binaan
elan Setara
Cagaran

Bayaran Yuran Lulus Pelan I 3,633,243.00

Cadangan Baru Banglo Setara
Garis Panduan

Pen}lualan Buku 196,400.00

Penjualan Salinan | 4,000.00
Pelan

Binaan Sementara

Bayaran Permit Letak [ 495,720.00

Bayaran Permit Bangunan & R 2,800,370.00
Bayaran Yuran Lulus Pelan I 2,042,717.50
1,277,880.03

Tambahan/ Pindaan Pelan Setara

PENCAPAITAN JABATAN SEPANJANG TAHUN 2013

Tempat PERTAMA dalam Anugerah Inovasi Sektor Awam
Selangor (AISAS) pada 17hb — 18hb Julai 2013 di Bangunan
SUK dan;

Tempat KEDUA dalam Anugerah Inovasi MBSA (AIMBSA)
2013 pada 1hb Julai 2013.

Kategori : Kumpulan Kecil

Pencetus idea : Mohd. Nuhairi Mohd. Bakri , Hairuddin Saidan

Hasil Inovasi : ONE CLICK APPROVAL




6.2 Tempat KEEMPAT dalam Anugerah Inovasi MBSA (AIMBSA)

7.2

2013 pada 1hb Julai 2013

Kategori : Jabatan

Kumpulan Urban Force

: PELEKAT KELULUSAN PERMIT STRUKTUR

Pencetus idea :
Hasil Inovasi

PEMANCAR TELEKOMUNIKASI ATAS
BANGUNAN.
Pelekat Kelulusan
INOVASI JABATAN
ONE CLICK APPROVAL

Inovasi ini menjurus kepada tempoh masa proses penyediaan
surat kelulusan pelan tambahan/pindaan pelan setara rumah
teres (kelulusan 1 jam) dan surat permit meletak bahan
binaan. Dengan Kerjasama Jabatan Teknologi Maklumat
& Komunikasi, proses penyediaan surat kelulusan pelan
dan permit dapat meringankan tugas kakitangan Jabatan
terutamanya petugas di kaunter. Petugas kaunter dapat
menyediakan bil yuran proses pelan dan permit serta surat
kelulusan pelan dan surat permit pada waktu yang sama dan
segera dengan menggunakan Sistem SAIIS sedia ada yang
telah ditambahbaik.
1) Mengurangkan tempoh masa operasi penyediaan surat
lulus
2) Mengurangkan
permohonan
3) Mengurangkan pembaziran kertas
4) Surat lulus dan surat permit meletak bahan binaan
disediakan dengan segera

tempoh masa operasi memproses

5) Tiada proses kerja berulang dan bertindih

6) Disediakan oleh petugas kaunter permohonan

7) Meningkatkan produktiviti dan intergriti

8) Mudah dan cepai disediakan

9) Mempunyai nilai tambah yang tinggi

Hasil Inovasi ini juga telah menepati kehendak sistem
penyampaian iaitu MUDAH, JIMAT dan CEPAT selaras
dengan dasar MBSA iaitu ‘KHIDMAT TERBAIK’. Ia
juga menepati dasar kualiti - pentadbiran kerajaan negeri
selangor komited untuk memPERKASAkan SISTEM
PENYAMPATAN PERKHIDMATAN bagi MEMBERIKAN
PERKHIDMATAN yang TERBAIK selaras dengan tuntutan
pelanggan. Selain daripada itu, ia berjaya memperbaiki
dan menambahbaik proses kerja bagi permohonan pelan
setara tambahan/pindaan rumah teres. Dan yang terakhir, ia
dapat MENINGKATKAN PRODUKTIVITI ORGANISASI,
JABATAN DAN KAKITANGAN.

e |

PELEKAT KELULUSAN PERMIT BINAAN SEMENTARA

STRUKTUR PEMANCAR TELEKOMUNIKASI ATAS
BANGUNAN - KELULUSAN 1 HARI

Jabatan telah mempermudahkan urusan ’service provider’
dan tugas pemantauan penguatkuasa di lapangan. Pelekat

kelulusan ini adalah yang tahan cuaca, tahan lama serta

8.0

8.1

8.2

9.0

LAPORAN TAHUNAN 2013

!
reflektif. Dengan itu struktur pemancar telekomunikasi atas
bumbung dapat dikenalpasti sama ada mempunyai kelulusan
atau tidak.

AKTIVITI JABATAN ’

Penguatkuasaan daripada Jabatan Bangunan telah berjaya
melaksanakan 34 operasi roboh sepanjang tahun 2013.
Binaan struktur dan tambahan pindaan yang dibina tanpa
mendapat kelulusan Majlis adalah terdiri daripada ’shed’,
struktur gerai haram, binaan balkoni, struktur di laluan
pejalan kaki, tembok, struktur di atas tanah rezab'dan lain-
lain lagi.

-

ROAD TOUR PEN]UALAN BUKU PELAN SETARA DAIN
PAMERAN INOVASI .. *

Pameran Inovasi Jabatan Sempena
Pembentangan Kertas Kerja Seminar
Pelaksanaan Amalan Terbaik QE-5S
Di Sabah

Pameran Inovasi Jabatan Sempena
Pembentangan Kertas Kerja Seminar
Pelaksanaan Amalan Terbaik QE-5S Di
Port Dickson

Pameran Jejak Inovasi 2013 di AEON
Bukit Tinggi, Klang

Pameran Jejak Inovasi 2013 di Kompleks
PKNS Shab Alam

KESIMPULAN _

Sepanjang tempoh dari bulan Januari hingga Disember 2013,
Jabatan Bangunan telah. berjaya .mengutip hasil sebanyak
RM13,067,214.63 iaifu lebih daripada jumlah yang disasarkan
untuk tahun 2013 iaitu RM12,176,867.00. Jabatan Bangunan
telah menunjukkan ‘komitmen yang tinggi dalam menepati
hasrat Datuk Bandar supaya MBSA dapat menjana hasil
sendiri dengan lebih efisyen.

Jabatan Bangunan telah menambah baik perkhidmatan kepada
pelanggan dengan menaik taraf kaunter Jabatan Bangunan
bagi memberi khidmat terbaik serta memberi lebih keselesaan
kepada pelanggan yang berurusan di Jabatan Bangunan.
Jabatan Bangunan juga komited untuk menghasilkan lebih
banyak inovasi sebagai usaha penambaikan perkhidmatan
secara berterusan untuk memastikan kakitangan di Jabatan
Bangunan sentiasa mempunyai sikap berdaya saing di antara
satu sama lain samada di peringkat antara Jabatan mahupun
Qi\ peringkat yang lebih tinggi
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JABATAN TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI (ICT)

1.0 PROFIL

Jabatan Teknologi Maklumat dan Komunikasi terbahagi kepada 3
bahagian utama dengan kekuatan kakitangan seramai 33 orang.

* Bahagian Operasi, Teknikal dan Pentadbiran AM
* Bahagian Penyelenggaraan Sistem
* Bahagian Kajian, Pembangunan Sistem dan Multimedia

1.1 VISI DAN MISI

Pembentukan visi dan misi ICT MBSA seiring dengan visi
dan misi MBSA. Ia dirangka dengan mengambil kira setiap
aspek ICT yang boleh menyokong pentadbiran MBSA ke arah
kecemerlangan perkhidmatan Kerajaan Negeri Selangor.

* Visi Jabatan

ICT Pemacu Transformasi Perkhidmatan MBSA  Yang
Cemerlang

* Misi Jabatan

Memperkasakan  Aplikasi  Dan = Infrastruktur  ICT
Bagi Meningkatkan Kecekapan Dan Integriti Sistem
Penyampaian Kepada Pelanggan

Mempertingkatkan ~ Pengetahuan,
Kemahiran ICT Bagi Melahirkan
Kompeten Dan Berdaya Saing

Keupayaan  Dan
Warga Kerja Yang

1.2 FUNGSI

e Merancang dan menguruskan perolehan perkakasan,
perisian, sistem rangkaian dan sistem aplikasi komputer
Majlis.

e Merancang dan menjalankan program pengkomputeran
aplikasi pentadbiran Majlis.

e Menguruskan perolehan prasarana teknologi maklumat
untuk kegunaan Majlis.

e Mengendali dan menyelenggara sistem-sistem aplikasi
Maijlis.

e Merekabentuk sistem aplikasi untuk menyokong operasi
Maijlis.

e Merancang dan mengurus program latihan ICT.
e Melaksanakan khidmat rundingan dan latihan.
1.3 PIAGAM PELANGGAN

e Memberi maklumbalas aduan ICT dalam tempoh 24 jam
haribekerja.

e Menyelenggara kerosakan perkakasan dan rangkaian
dalam tempoh 14 hari bekerja.

e Menyelenggara sistem aplikasi secara dalaman dalam
tempoh10 hari bekerja.

e Memproses bil-bil bayaran dalam tempoh 3 hari bekerja
untuk serahan kepada Jabatan Kewangan tertakluk
kepada dokumentasi yang lengkap.

e Memberi maklumbalas aduan iResponz dalam tempoh 7
hari bekerja dari tarikh aduan diterima.

2.0 LAPORAN AKTIVITI JABATAN TAHUN 2013

21

2.2

PENGUKUHAN SISTEM MAKLUMAT BERSEPADU
SHAH ALAM (SAIIS)

=

F.
Mewujudkan L
pangkalan -
dnta dan Y,
pengenakin J'\-
pelanggan
{custamer [0§

Integras:
GIS
8 "":F.-' f
:
o Sign o

Iragrasl
iRespong

Dimensi baru Sistem Aplikasi Majlis iaitu pembangunan
daripada “Client Based Application” kepada “Web Based
Application”.

Menggunakan satu unik ID pelanggan iaitu MyID (individu)
dan MyCOID (syarikat) bagi setiap urusan.

SISTEM HASIL SISTEM BUKAN HASIL
Sistem Penilaian & Maklumat Harta
Sistem Cukai Taksiran

Sistem Kutipan

Sistem Bayaran

Sistem Pendaftaran Pemborong

Sistem Perolehan

Sistem Pelesenan Dan Maklumat Perniagaan | Sistem Belanjawan

Sistem Permit Sistem Perakaunan
Sistem Sewaan Sistem Cagaran
Sistem Tempahan

Sistem Kompaun

Sistem Bil Pelbagai

PEMBANGUNAN BARU LAMAN WEB RASMI MBSA
Sepanjang tempoh dari tahun 2008 sehingga 31hb Disember
2013, MBSA telah menyertai projek Managed Portal Services
(MPS), yang diurus dan ditanggung sepenuhnya oleh Unit
Perancangan Ekonomi (EPU) bagi pembangunan Laman
Web/Portal. Pembangunan semula Laman Web MBSA
yang dilaksanakan pada akhir tahun 2013,dilakukan secara
dalaman.

Kelebihan perisian baru bagi Laman Web MBSA adalah:

1. Perisian yang mesra pengguna.

2. Perisian yang boleh dilayari dengan pelbagai pelayar
internet.

3. Penyelenggaraan perisian yang mudah dan cepat.

4. Webmaster tidak memerlukan pengetahuan dalam
pengaturcaraan.

5. Mampu bertindak sebagai perisian pembangunan aplikasi
intranet.

6. Mampu mewujudkan persekitaran pejabat berkonsepkan
Green Office.

7. Mampu menjimatkan penggunaan kertas di pejabat.




2.3

2.4

PELANCARAN MYMOBILE MBSA

MyMobile merupakan satu inisiatif dibawah Projek eKL
yang diterajui oleh MAMPU dengan kerjasama Bank
Negara Malaysia, MyClear, Syarikat Telekomunikasi Maxis,
Digi, Celcom dan CIMB Bank. Aplikasi MyMobile adalah
perkhidmatan yang disediakan kepada pengguna untuk
melakukan transaksi perbankan, menggunakan telefon
bimbit iaitu Pembayaran Cukai taksiran MBSA. Aplikasi ini
dibangunkan dengan matlamat menuju ke arah “Mobile
Government” dan "Zero Visit Counter”.

e

¥

DIAL
*500*888#%#

Bayaran
CUKAI TAKSIRAN MBSA
melalui aplikasi

MyMobile MBSA
dengan menggunakan
telefon bimbit.

Pengguna perlu mendaftar terlebih dahulu diportal bank
CIMB  (http://www.cimbclicks.com.my). Setelah pendaftaran
berjaya, pengguna perlu mendail *500*888# untuk membuat
transaksi menggunakan aplikasi tersebut. Caj perkhidmatan
yang dikenakan adalah sebanyak RMO.20 sen bagi setiap
sesi (4 minit). Saluran tambahan yang disediakan kepada
pengguna ini dapat digunakan pada setiap masa serta mudah
dan cepat.

PELAKSANAAN ‘LIVE VIDEO STREAMING (LVS)’

Pelaksanaan ‘Live Video Streaming (LVS) ini merupakan
inisiatif Kerajaan Negeri Selangor yang telah memutuskan
supaya setiap PBT menyiarkan mesyuarat bulanan mereka
secara langsung di laman web PBT masing:masing. Exco
Kerajaan Tempatan, Kajian dan Penyelidikan, Datuk Teng
Chang Khim berkata, tindakan ini adalah selaras dengan
hasrat Kerajaan Negeri yang mementingkan ketelusan dan
akauntabiliti dalam pentadbiran negeri.

Dilancarkan pada bulan September 2013, Mesyuarat Penuh

Majlis MBSA boleh dilayari secara dalam talian melalui_

https:/ /mesyuarat.majlis.mbsa.gov.my bagi merealisasikan
hasrat kerajaan negeri untuk menjadi lebih terbuka dan telus
dan ia merupakan cara terbaik untuk orang ramai faham
tentang pentadbiran PBT Selangor.

LAPORAN TAHUNAN 2013

2.5 PEMBANGUNAN SISTEM MAKLUMAT GEOGRAFI (GIS)

MBSA

Penganjuran ¢ Lab Focus Group GIS”

Bengkel GIS yang telah diadakan pada 29hb Januari
2013,dihadiri oleh 60 kakitangan dari pelbagai peringkat
dan jabatan. Ia bertujuan memberi pendedahan kepada
kakitangan tentang teknologi GIS serta perancangan dan
halatuju GIS MBSA.

Objektif Bengkel ini diadakan adalah untuk:
i. Memberi kefahaman konsep asas dan teknologi_GIS

ii. Memberi pendedahan teknologi terkini berkaitan dengan
GIS

iii. Memberi pendédahan penggunaan GIS yang bersesuaian
dengan MBSA

iv. Mendapatkan input bagi keperluan merangka :pelan
jangka pendek dan jangka panjang pembangunan GIS
dan geoportal MBSA.

Projek Pembangunan GIS

Pembangtnan GIS MBSA pada tahun 2013 melibatkan kerja-
kerja melengkapkan data spatial dan attribute tiang lampu,
data penilaian, Tadika, CCTV dan data spatial pokok. Kerja-
kerja dilapangan yang telah dilaksanakan adalah:

KERJA-KERJA DILAPANGAN PENCAPAIAN

Melengkapkan data spatial Inventori data yang telah dilaksanakan adalali:-

dan attribute tiang lampu bagi
kawasan Utara dan Selatan
sepanjang 1,396.81km,
Seksyen 29 sehingga Seksyen
020. “

i. Tiang lampu sebanyak 34,517 unit

ii. Peti Pengagihan lampu jalan sebanyak 813
unit .

iii. Lampu Isyarat sebanyak 196 unit

iv. Lampu Perhentian Bas sebanyak 188 unit.

Seksyen 25)

“MelengKap dan kini | K kan data no.akaun cukai taksiran -dengan
data-data spatial lot dengan data spatial lot bagi tujuan integrasi dengan
data penilaian (Seksyen 16 — | pengkalan data cukai taksiran.

Melibatkan 72,123 pegangan bagi 48 seksyen.

(Seksyen 1 — Seksyen 5)

Melengkap dan kini | Cerapan data di tapak serta kemasukan data bagi
data-data spatial Tadika Tadika. .
Melengkap dan mengemaskini | Cerapan data CCTV dilapangan sebanyak 24 unit
data-data spatial CCTV MBSA | telah selesai dilaksanakan
Jumlah cerapan data pokok yang dilaksanakan
dilapangan melibatkan 7,479 pokok iaitu :-
Melengkap dan mengemaskini | 1 Seksyen 2 sebanyak 733 pokok
data-data spatial pokok ii. Seksyen 3 sebanyak 733 pokok

iii. Seksyen 4 sebanyak 1344 pokok
iv. Seksyen'5 sebanyak 315
v. Taman Lembah Bukit SUK sebanyak 359
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JABATAN TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI (ICT)

3.0 PENCAPATAN JABATAN
TAHUN 2013

GEOGRAPHICAL
INFORMATION ad 3.1 PENILAIAN PORTAL DAN LAMAN
SYSTEM (GIS) e e WEB MALAYSIA (MALAYSIA

GOVERNMENT PORTALS &

WEBSITES ASSESEMENT)
Pembangunan dati G5 . ; — Laman Web Majlis Bandaraya Shah
yang sedang dilaksanakan S5 - v A Ly, : Alam, .mbsa.gov.my telah

berjaya mengekalkan penarafan 5
Bintang bagi Penilaian Portal dan
Laman Web Kerajaan  Malaysia
Anjuran MDEC 2013dengan markah
pencapaian keseluruhan 87%.
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3.2 ANUGERAH INOVASI
- — PERINGKAT MBSA - TEMPAT KE-2 r %mm
PROJEK INOVASI IPIS ‘-‘;y o
2.6 BENGKEL PENYEDIAAN STANDARD OPERATING - -
PROCEDURE (SOP) E
Padatahun 2013, Jabatan ICT telah menganjurkan 2 bengkel “...___-

“Standard Operating Procedure (SOP)” Majlis Bandaraya
Shah Alam iaitu Fasa 1 Siri 1 pada 8hb — 9hb April 2013 dan
Fasa 1 Siri 2 pada 16 dan 17 Mei 2013 bertempat di Shah’s
Village Hotel, Petaling Jaya. Bengkel ini telah dihadiri oleh 60
orang kakitangan bagi menambahbaik 52 SOP merangkumi
5 sistem yang sedia ada digunakan di MBSA.

3.3 KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF
(KIK) PIALA DATUK BANDAR KALI KEDUA TAHUN 2013

Matlamat bengkel ini adalah:-

a) Memantapkan lagi proses kerja sedia ada di jabatan-jabatan
serta memastikan integriti data MBSA lebih terjamin.

b) Mengambil kira proses kerja manual dan penggunaan
sistem SAIIS. Hasil dari bengkel ini satu dokumen SOP yang
lengkap bagi setiap proses kerja akan didokumenkan.

" e

4.0 RUMUSAN

Secara keseluruhannya, Jabatan Teknologi Maklumat dan
Komunikasi (ICT) telah mengurus dan melaksanakan projek
pembangunan ICTyang telah dirancang sepanjang tahun
2013. Atas sokongan, komitmen dan kesediaan perubahan
oleh pihak pengurusan dan warga kerja, peningkatan
penyampaian pekhidmatan dan pembudayaan ICT berjaya
dilaksanakan bagi mencapai visi dan misi MBSA.
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.

MBSA menyediakan tambahan kawasan hijau eksklusif untuk orang awam bersantai bersama

keluarga dan beriadah berhampiran Dataran Kemerdekaan Shah Alam.

SN2y ; 7 !
AT R . , 59
F\=- Jabatan Kejuruteraanm “

‘Jabatan Undang-Undang = -~ 61
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JABATAN KORPORAT

Suatu ketika dahulu, kepentingan Bahagian korporat dan peranan
komunikasi korporat dalam sesebuah organisasi hanya terasa
kepada syarikat-syarikat yang bukan kerajaan atau syarikat yang
mencari keuntungan. Manakala, organisasi-organisasi Kerajaan
melihat komunikasi korporat bukanlah satu keperluan kepada
mereka. Ini kerana fungsi organisasi Kerajaan hanyalah bagi
menyediakan perkhidmatan, bukannya mendapatkan keuntungan.
Pemikiran tradisi berpendapat, semua orang telah sedia tahu
tentang organisasi berkenaan.

Peranan dan fungsi Jabatan Korporat seringkali melibatkan
semua lapisan stakeholder. Ini kerana kita membina landasan
perhubungan antara organisasi atau syarikat dengan orang awam.
Landasan perhubungan ini dilaksanakan melalui pelbagai kaedah
seperti perhubungan awam dan pengiklanan atau usaha-usaha
promosi, yang melibatkan perkara-perkara seperti newsletter,
video kempen korporat, mengurus media ketika berhadapan
dengan krisis, merancang program khas dan membina hubungan
yang baik dengan stakeholders dan warga Shah Alam.

Fungsi Jabatan ini juga termasuk mengendalikan perhubungan
awam dan media; memberi maklumat dan pertanyaan awam;
pembangunan program belia dan sukan; penganjuran program
kesenian dan pelancongan aerta program kemasyarakatan;
menerbitkan bahan rasmi Majlis dan menjadi Urusetia kepada
Maijlis Perwakilan Penduduk (MPP) Shah Alam.

LAPORAN AKTIVITI
BAHAGIAN PERHUBUNGAN AWAM
1.0 PROGRAM-PROGRAM UTAMA

11 Acara-acara rasmi anjuran Majlis dan kerjasama bersama
Kerajaan Negeri/Jabatan/Agensi/Persekutuan.

Penganjuran beberapa acara rasmi Majlis sama ada dengan
kerjasama Kerajaan Negeri/Jabatan/Agensi Negeri berjalan
dengan baik dan lancar.

[ Pencapaian = 136 kali ]

1.2 Penyediaan ucapan-ucapan untuk acara-acara rasmi Majlis
mahupun program yang melibatkan Jabatan/Agensi/
Persekutuan.

Semua ucapan rasmi dapat disediakan dalam masa yang
ditetapkan, berkualiti dan mempunyai isi-isi yang bernas dan
mantap.

[ Pencapaian = 68 kali ]

1.3 Menjawab dan memberi maklumbalas terhadap isu-isu yang
berbangkit di media massa.

Menjawab isu dan aduan berkaitan MBSA kepada media
massa yang disiarkan dalam keratan akhbar.

[ Pencapaian = 207 kali ]
1.4 Program Sosial bersama pihak media.

e Lawatan Mesra Bersama Media Massa & Perlawanan Bola
Sepak Persahabatan Soccer Kid MBSA ke Negeri Kelantan
- 9-11 Mac 2013.

e Majlis Hi-Tea bersama Media & Anak Yatim — 18 Julai
2013.

[ Pencapaian = 1 kali |

1.5 Penggunaan iklan atau mesej yang berinformatif dan memberi
impak positif kepada masyarakat.

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

Terdapat 12 unit billboard di bawah pemantauan Jabatan
Korporat, MBSA. Berikut adalah visual’kempen yang
dipaparkan pada billboard bagi tahun 2013 :-

e Terima Kasih kerana Menjelaskan Cukai Taksiran

e Bayaran Cukai Taksiran Secara Online

e Kempen “go green” melalui pelaksanaan Program Zon
Bersih

e Visual sempena Ulang Tahun Keputeraan DYMM Sultan

Selangor
[ Pencapaian = 12 kali ]

Penyediaan cenderamata/ momento bermotifkan Shah

Alam.
e Set tupperware
e Set pen dan name card holder
[ Pencapaian = 2 kali ]
Mempromosikan organisasi dan perkhidmatan MBSA

Penambahan program Majlis dan permintaaan daripada
agensi-agensi luar untuk turut serta bagi membuka booth dan
pameran.

[ Pencapaian = 15 kali ]
Galeri MBSA

e Penambahan visual pada setiap sudut tiang di dalam
kawasan galeri.

e Penambahan panel-panel pameran untuk pameran indoor
& outdoor.

e Pencarian bahan-bahan arkib dan koleksi gambar lama
akan diteruskan dari masa ke semasa.
[ Pencapaian = 1 kali ]
Penerimaan pelawat dalam dan luar negara
Mengurus dan menyelaras permohonan pelawat dalam dan
luar negara. Memastikan para pelawat menerima layanan
yang baik dan mesra serta dapat memberikan fakta yang
tepat berkenaan MBSA.
e Luar negara : 0
e Dalam negeri : 35
[ Pencapaian = 41 kali ]
Kempen
e Kebersihan e Pendidikan
e Alam Sekitar * Gejala Sosial
[ Pencapaian = 4 kali ]
Program Corporate Sosial Responsibility (CSR).
e Bas komuniti oleh PROLINTAS
e Van Komuniti oleh Rotary Club
e Laman Seni Shah Alam oleh Bank Mualamat Berhad
e Tong Kitar Semula oleh Worldwide Holdings Berhad
[ Pencapaian = 4 kali |
Penerbitan

e Penerbitan Buku Sumber dan Aktiviti untuk Kanak-kanak,
Adam And Mt. Tee The Tree Siri ke Lima (V) = 1 kali

e Penerbitan Buletin
- Shah Alam “Bersih-Indah-Hijau” = 3 isu
- Zon Bersih MBSA 2013 = 5 kali

e Shah Alam “Photo Book” = 1 kali

® Menerbitkan video korporat MBSA = 1 kali



1.13 Kerjasama Antarabangsa

Menjalinkan kerjasama bersama Bandar Raya Hanam, Korea
Selatan dalam sektor :-

e Ekonomi

e Sosial

e Kebudayaan

dan komunikasi

e Pembangunan maklumat

Pendidikan

teknologi

BAHAGIAN PEMBANGUNAN MASYARAKAT
2.0 PROGRAM-PROGRAM UTAMA

2.1 Komuniti / Mesra Rakyat

A. Gaya Hidup Sihat
Mengeratkan hubungan silaturrahim dan perpaduan kaum
disamping menjadikan warga Shah Alam cergas dan sihat.
e Senamrobik :
- Laman Budaya
- Seksyen 27
[ Pencapaian = 84 kali ]
B. Pengiktirafan Kepada Komuniti
Program Zon Bersih pada tahun 'ini diadakan di Seksyen
2,3, 4 dan 5, Shah Alam.

Pelbagai program kemasyarakatan ‘telah dilaksanakan
kepada penduduk di kawasan tersebut.
e Taklimat Zon Bersih Mini (3 Julai 2013)

e Penjurian Mini Zee Bee (5,6,26 dan 27 (jkt,z Nov
2013)

Maijlis Penganugerahan Zon Bersih Mini (MiniZeeBee)
Antara MPP Shah Alam 2013 (5 Dis 2013)

Bengkel Zon Bersih (22 Mei 2013)

Program Gotong Royong (9 Jun 2013)

Maijlis Pelancaran Hari Zon Bersih Bulan Julai 2013 (7
Julai 2013)

e Hari Zon Bersih Bulan September (8 September 2013)
e Hari Zon Bersih Bulan November (10 November 2013)
Pengauditan Zon Bersih (5 Disember 2013)

[ Pencapaian = 9 kali ]
C. Masyarakat Prihatin
e Program Sumbangan Sempena Bulan Ramadhan Kepada
Kakitangan MBSA. (19 Julai 2013)
Program Penyerahan Topi Keledar Percuma Sempena
Kempen Selamat Balik Kampung. ( 2 Ogos 2013)

Program Sumbangan Baju/Raya Kepada Rumah Amal
Al-Firdaus Bukit Subang Rumah Anak Yatim Barakah
Seksyen 24 dan MPP.

[ Pencapaian = 9 kali |

2.2 Program Kesihatan

e Pemeriksaan Kesihatan dan Kempen Kesedaran Penjagaan
Kesihatan (8 september 2013)

e Posting Population Health dengan kerjasama Fakulti
Perubatan UiTM pada : -

30 Mac 2013

27 Julai 2013

1 September 2013
28 September 2013
3 November 2013

[ Pencapaian =2 kali ]
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2.3 Program Keprihatinan Orang Kelainan Upaya (Oku) & Warga

2.4

2.5

2.6

Emas
A. Permohonan Pelekat kenderan OKU

Menerima permohonan daripada golongan OKU yang
memerlukan pelekat kereta. bagi memudahkan mereka
meletak kereta diruang yang

Jan — 13 permohonan

Feb — 10 permohonan

Mac — 6 permohonan

Apr — 10 permohonan '

Mei — 9 permohonan

Jun — 9 permohonan

Julai — 12 permohonan

Ogos — 5 permohonan

Sept — 7 permohonan

Okt — 7 permohonan

Nov — 5 permohonan

Dis — 2 permohonan

B. Penyediaan Kenderaan OKU

Menerima pérmohonan serta penggunaan Kenderaan
Komuniti.bagi-golongan Warga Emas serta OKU

Jan 6 permohonan
Feb 5 permohonan
Mac 5 permohonan
April 4 permohonan
Mei 4 permohonan
Jun 3 permohonan
Julai 3 permohonan
Ogos 5 permohonan
September 2 permohonan
Oktober 1 permohonan

[ Pencapaian = 41 kali ]
Kemiskinan Bandar
Menyelaras program  bantuan kepada mangsa-mangsa
bencana serta Rumah Kebajikan dan Perlindungan (Program
ini diadakan bersama warga Shah' Alam yang kurang
berkemampuan sempena sambutan bulan Ramadhan Al-
Mubarak).

[ Pencapaian = 1 kali ]
Maijlis Perwakilan Penduduk

Pengurusan Peruntukan serta Perbelanjaan MPP

Gotong Royong 71 program

Sumbangan 97 program
Bengkel 119 program
Ceramah/Forum « 93 program
Sukaneka 88 program
Perayaan ;. 107 'program
Dialog 42 program
Minizeebee 57 program

Lain-lain 65 program

739 program
Unit Perpustakaan
e Program Kraf Kreatif Sempena Cuti Sekolah (26 2013)
e Program Kanak-Kanak '‘dan 27 Mac dan Pertandingan
Mewarna Sempena Hari Zon Bersih (9 Jun 2013, 7 Julai
2013,8 September 2013 &10 November 2013)
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e Pertandingan Mewarna dan Melukis Sempena Telematch
MPP/PeBT 2013 (22 Dis 2013 & 10 November 2013)

e Pertandingan Mewarna dan Melukis Sempena Telematch
MPP/PeBT 2013 (22 Dis 2013)

[ Pencapaian = 4 kali |
2.7 Masyarakat Berilmu:-

Kuliah Maghrib di Kediaman Rasmi Datuk bandar pada:-
21 Feb 2013

28 Mac 2013

25 April 2013

16 Mei 2013

25 Sept 2013

24 Okt 2013

21 Nov 2013

19 Dis 2013

[ Pencapaian = 8 kali ]

BAHAGIAN KEBUDAYAAN, KESENIAN &
PELANCONGAN

3.0 PROGRAM-PROGRAM UTAMA
3.1 Projek yang dirancang
a. Kumpulan Kesenian Majlis Bandaraya Shah Alam (KEMSA
(Kumpulan koir)
e Perhimpunan Bulanan Bersama Datuk Bandar

e Perhimpunan Bulanan Jabatan-Jabatan Kerajaan Negeri
Selangor

e Maijlis Anugerah Perkhidmatan Cemerlang (APC)
b. Program Pusat Seni Setempat Laman Budaya Shah Alam
e Pencarian Bakat Shah Alam
e MBSA Showcase
e Sekolahku Berbakat
e Shah Alam Drum Cirlce

* Pro

gram-program penghayatan sastera dan budaya

Persembahan Kebudayaan Tradisional dan
Kontemporari

Program Jawatankuasa Tetap Kebudayaan
[ Pencapaian = 30 kali ]
3.2 Program tambahan
e Inspirasi Seni
e Persembahan di program Kempen 60+ Earth Hour 2013
e Pertandingan Bercerita Sirah-sirah Rasul Edisi Ke-5 Piala
Datuk Bandar MBSA 2013
e Persembahan di Konvensyen Kumpulan Kreatif dan
Kreatif (KIK)
e Persembahan di Majlis Hi-Tea Sukanun
e Malam Puisi Riong — Shah Alam, Selangor
e Persembahan di Majlis Minum Petang Datuk Bandar
Bersama Pengurus-Pengurus Bank Cawangan Shah Alam
e Persembahan di Hari Kualiti
e Zon Bersih & perasmian Trek Basikal Shah Alam
e Jamuan Hari Raya MBSA
e Sambutan Hari Merdeka 2013
e Estari 2013

3.3

e Persembahan di Program Hari Bertemu Pelanggan
Bersepadu (HBPB) Peringkat Pentadbiran Kerajaan
Negeri Selangor dan Kaunter Aduan Bergerak Bersepadu
Bersama Biro Pengaduan Awam (BPA)

e Persembahan di Majlis Penutup Kempen Kitar Semula Kali
Ke-6 Peringkat Sekolah Tahun 2013

e Pertandingan Intrumentalis — "Sound of Rhythm”

e Jamuan Tengahari Sempena Lawatan Delegasi Bandar
Hanam Ke Shah Alam

e Karnival Komuniti Telematch Antara MPP Zon/PeBT
2013

Program Pelancongan
1. Program Jawatankuasa Tetap Pelancongan

i) Bengkel Retreat Stanco Pelancongan, 26-29 Mac 2013,
Tempat : Hotel Hydro Penang, Pulau Pinang = 1 kali

i) Bon Odori, 6 Julai 2013, Tempat : Kompleks Sukan
Panasonic, Seksyen 21 = 1 kali

iii) Majlis Apresiasi Pelancongan Selangor, 15 November
2013, Tempat : Hotel Grand Dorsett, Subang Jaya =
1 kali

2. Pemeriksaan Premis Penginapan Pelancongan
pada:-
e 20 Mac 2013
e 21 Mac 2013
e 11 April 2013
e 17 April 2013
e 23 Mei 2013
Tempat : Delta Inn, Seksyen 3
Hotel Holiday Inn Glenmarie Shah Alam
Hotel Alami, Seksyen 13
The Club, Saujana Resort Kuala Lumpur
Hotel UiTM Shah Alam
Hotel Roof Garden, Bukit Jelutong
1st Inn Holidays
Intekma Resort & Convention Centre

[ Pencapaian = 8 kali ]

3. Seminar Selangor Matta Islamic Travel Fair (MATTA), 25 —

28 April 2013, Tempat : SACC Convection Center

[ Pencapaian = 8 kali ]

4. Gubahan lagu — Zon Bersih. Dilancarkan pada 6 Julai

2013 sempena program Zon Bersih.

5. Kembara Kraf Selangor, 2 — 4 September 2013

Tempat : Sekitar Selangor

6. Program Bersama Tourism Selangor Sdn Bhd (TSSB):-

i) TS Day Out — Skytrex, 23 Februari 2013, Tempat :
Taman Botani Negara Shah Alam

ii) Karnival Wisata International * Tourism Fair 2013,
Indonesia & Selangor Meets Surabaya, 23 - 30 Oktober
2013, Tempat : Surabaya & Jakarta, Indonesia

iii) Lawatan Produk Baru Pelancongan, 25 April 2013,
Tempat : Setia Alam Convention Centre & Denai Alam
Recreation Club

iv) Lawatan "Produk Update” di produk pelancongan
Maijlis Bandaraya Shah Alam, 19 Oktober 2013, Tempat
: Bukit Ramli & Midlands Convention Centre



BAHAGIAN BELIA DAN SUKAN
4.0 PROGRAM BELIA & SUKAN

4.1 Kejohanan

a.

Kejohanan Lumba Basikal & Kriterium Shah Alam
16 Februari 2013

Lokasi Kayuhan : Kriterium Shah Alam / Persiaran Taman
Tasik Shah Alam.

Sasaran Penyertaan : Terbuka

Jumlah Penyertaan : 800 org

Kategori :

i.  Basikal Bukit (On Road)

ii. Basikal lumba

iii. Basikal BMX

iv. Kanak-kanak bawah 5 tahun

Tkali |  1kali |

. Kejohanan Futsal Piala Datuk Bandar Shah Alam

Tarikh : 11 — 12 Mei 2013 (Sabtu — Ahad)
Masa' : 8.30 pagi — 6.00 ptg

Tempat : Frenzy Sport Arena, Sek. 16
Jumlah Penyertaan : 88 Pasukan

2012 2013
Ikali | 1kali

Kejohanan Bola Tampar Piala Datuk Bandar

Tarikh : 25 — 27 Jan. 2013 (Jumaat — Ahad)

Masa : 8.30 pagi — 10.00 malam

Tempat : Dewan MBSA Sek. 19 & Sek. 4

Jumlah Penyertaan : 45 Pasukan

Kategori : i. Lelaki Terbuka (Piala Datuk Bandar)
ii. Volleython

2012 2013
Tkali |  1Kali

Kayuhan Belia Ehsan Selangor (BES)
17 Februari 2013

Kayuhan Belia Ehsan Selangor (BES) adalah acara kayuhan
anjuran MBSA bersama Majlis Sukan Negeri Selangor
(Bhgn. Pembangnan Belia). Ianya adalah aktiviti yang
dirancang oleh MSN Selangor untuk setiap PBT di negeri
Selangor. Peruntukan perbelanjaan bagi menjayakan
aktiviti ini telah disediakan oleh MSN Selangor.

2012 2013
lkali | 1Kali

Le Tour De Langkawi
25 Februari 2013

Majlis Bandaraya = Shah Alam telah dilantik sebagai
jawatankuasa logistik dan persiapan dan dibantu oleh
Proton dan pihak LTDL. Walubagaimanapun segala
persiapan telah dibuat secara menyeluruh oleh pihak
Proton dan LTDL. Majlis hanya membantu dari segi
promosi serta penggantungan banner di lokasi-lokasi
terpilih. Laluan yang telah digunakan adalah dari Proton
Shah Alam (Hicom) — Persiaran Perindustrian — Persiaran
Stadium — Lebuhraya Guthrie — U10 —Puncak Alam.

2012 2013
Ikali | 1kali |
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Kejohanan Badminton Piala Foo Kok Keong 2013.
24 — 26 Mei 2013

Jabatan Korporat MBSA akan bekerjasama dengan Kelab
Shah Alam, Selangor untuk menganjurkan Pertandingan
Badminton Piala Foo Kok Keong 2013. Pertandingan ini
telah dijalankan secara berpasukan.

Maklumat kejohanan

e NamaKejohanan: Kej. Badminton Piala Foo Kok Keong
2013.

e PerlaksanaanKejohanan
e Tarikh : 24 — 26 Mei 2013

e Tempoh Perlaksanaan: 3 hari

e Sasaran Penyertaan: 8 pasukan

e Tempat : KSAS Badminton Hall

Tugas/ Tanggungjawab MBSA :

Majlis Bandaraya éhah Alam telah diberi tanggungjawab

untuk menyediakan perkara-perkara berikut :

i. Penyediaan keperluan logistik

ii. Menguruskan bahagian protokol

iii. Jemputan VP

iv. Jemputan Media

v. Kebenaran penggantungan banner dan bunting
2012 2013
lkali | 1kali

Sukan Badan Berkanun (SUKANUN); UNiMAP

23 Jun --2 Julai 2013

Maklumat Acara:

Nama Kejohanan : Sukan Badan Berkanun,

UNIMAP,Perlis

Anjuran : UNIMAP, Perlis

Tarikh : 23 Jun hingga 2 Julai 2013

Keputusan :

e Bola Sepak — Suku Akhir

e Futsal (L) — Suku Akhir

e Futsal (W) — Gangsa

e Sepak Takraw — Pusingan Ke-2

e Tenpin Boling — 2 Gangsa

e Dart — Gangsa

e Bola Tampar — Pusingan Ke-2

e Tarik Tali — Gangsa
2012 2013
Thali |  1kali

Kejohanan Sukan Malaysia (SUKMA) Kuala Lumpur,
2013 28 Jun - 7 Julai 2013 -

Kejohanan Sukan Malaysia (SUKMA) Kuala Lumpur 2013
telah dilangsungkan di Kuala Lumpur pada 28 Jun - 7
Julai 2013. Sehubungan dengan itu, pihak Kerajaan Negeri
Selangor melalui Majlis Sukan Negeri® Selangor telah
melantik semua PBT di Selangor untuk menjadi Bapa
Angkat kepada beberapa acara sukan. Majlis Bandaraya
Shah Alam telah dipertanggungjawabkan untuk menjadi
bapa angkat kepada acara sukan seperti berikut:

e Polo Air (Lelaki / Wanita)

e Bola Tampar (Lelaki / Wanita)

e Bola Tampar Pantai (Lelaki / Wanita)

e Renang Berirama
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Keputusan pertandingan :
e Polo Air (Lelaki)
e Polo Air (Wanita) — 1 Gangsa
e Bola Tampar (Lelaki) — 1 Emas
e Bola Tampar (Wanita)
e Bola Tampar Pantai (L) — 1 Emas
e Bola Tampar Pantai (W) — 1 Emas
e Renang Berirama — 3 Emas
Untuk makluman, Selangor telah menjadijuara keseluruhan
pada temasya kali ini dengan jumlah pungutan pingat
Emas — 23, Perak — 17 dan Gangsa — 30
e Jumlah keseluruhan 70 pingat
i. Program Kayuhan Komuniti
17 November 2014
Kayuhan Komuniti adalah acara kayuhan anjuran Kolej
Komuniti dengan kerjasama MBSA Ianya adalah aktiviti
yang dirancang oleh Kolej Komuniti untuk semua
peminat aktiviti berbasikal di sekitar Shah Alam. MBSA
telah dipertanggungjawabkan untuk menjadi urusetia
keselamatan, logistik dan marshal.
Acara Riadah Boling Sempena Pembujaan Dewan Undangan
Negeri
17 November 2014
Maklumat Acara:
Pengelola : Pejabat DUN
Tarikh : 16 November 2013 (Sabtu)
Tempat : Wangsa Bowl’s, Setia City Mall
Masa : 9.00 pagi — 1.00 petang
Jumlah peserta : 180 orang
Majlis Perasmian telah disempurnakan oleh Y.B Tuan Speaker
Dewan Negeri Selangor.
Shah Alam Exciting Race Edisi ke -7, 2013
8 Disember 2013

Shah Alam Exciting Race adalah salah satu acara/ aktiviti
yang diisi di dalam calendar aktiviti Majlis Bandaraya Shah
Alam pada tahun 2013. Ianya merupakan satu pertandingan
yang unik dan memerlukan kekuatan mental dan fizikal
selain peserta harus mempunyai strategi untuk melaksanakan
tugasan yang akan diberikan pada setiap peringkat. Peserta
akan dihidangkan dengan aktiviti menarik sekitar bandaraya
Shah Alam. Kehandalan peserta akan diuji dalam aspek
IQ,EQ,PQdan SQ.

Maklumat acara :

Tarikh: 8 Dis 2013 (Ahad)

Tempat Mula: Dataran Kemerdekaan, Shah Alam

Tempat Tamat : Taman Sukan Lasak, Sek.13, Shah Alam
Karnival Komuniti Telematch Antara MPP/ PeBT 2014

22 Disember 2014

Karnival Komuniti Telematch Antara MPP/ PeBT Zon 2013
adala haktiviti yang dirangka khas untuk warga Shah Alam
di mana perlawanan sukan rakyat berbentuk telematch akan
dijalankan mengikut 24 Zon MPP/ PeBT di kawasan Shah
Alam.

4.2

Program ini merupakan salah satu pelan tindakan 5 tahun
yang digariskan dalam Jawatankuasa KerjaanTempatan
Selangor (2013-2017).Karnival ini juga akan dikendalikan
oleh Majlis Bandaraya Shah Alam melalui Jabatan Korporat
dan agensi-agensi yang terlibat.

Maklumat acara :

Nama Acara: KARNIVAL KOMUNITI TELEMATCH ANTARA
MPP ZON/ PeBT 2013

Tarikh: 22 Dis 2013 (Ahad)

Tempat: Padang B, Dataran Kemerdekaan, Shah Alam

Keputusan Keseluruhan:

Johan : MPP ZON 11
N. Johan : MPP ZON 13
Ke-3 : MPP ZON 2
Ke-4 : MPP ZON 8

Pembangunan Sukan

a. Klinik Pembangunan Sukan, Kelab 1221 MBSA

e Futsal

e Bola Tampar

e Pencak silat

e Ragbi
Klinik Pembangunan Sukan ini bertujuan untuk memberi
peluang kepada remaja melibatkan diri dalam bidang
sukan yang diminati. Mereka juga telah didedahkan
dengan pertandingan-pertandingan bagi menilai prestasi
dari masa ke semasa. Sepanjang tempoh latihan, para
peserta telah menunjukkan minat serta disiplin yg tinggi

dalam mengikuti arahan daripada jurulatih yang telah
dilantik.

b. Akademi Soccer Kids MBSA
Akademi Soccer Kids MBSA adalah program vyang
dirangka khas untuk Pembangunan Sukan Bola Sepak di
kawasan Shah Alam bagi kanak-kanak yang berusia 5 —
15 tahun. Tujuan akademi ini ditubuhkan adalah untuk

memberi pendedahan serta menarik minat kanak-kanak
dalam menceburi sukan Bola Sepak di peringkat awal.

c. Kejohanan Bola Sepak Liga Jr. IMCC — Yamaha 2013 bagi
kategori bawah 12 tahun
Tarikh Mula : 16 Februari — 27 April 2013

Tempat (Liga) : Padang Lembaga Getah Malaysia (RRD),
Sungai Buloh.

Tempat (Perlawanan Akhir) : Stadium MBPJ, Kelana Jaya
Kategori : Bawah 12 Tahun (Divisyen 1)

Jumlah Penyertaan : 16 Pasukan

Perlawanan peringkat akhir telah dijalankan pada 27 April

2013 (Sabtu) di mana perlawanan antara dua kelab yang
digeruni iaitu Soccer Kids MBSA dan CIMB YFA.

Keputusan Perlawanan

Bawah 12 Tahun (Divisyen 1) :
e Johan : Soccer Kids MBSA

e N. Johan : CIMB YFA

e Ke-Tiga : KB Tunas Lagenda

e Ke-empat : Jasmin Jr. FC



Penerima Anugerah Khas Kejohanan:

a. Anugerah Pemain Terbaik - Soccer Kids MBSA (Raziq
b. Rahim)

b. Anugerah Pemain Paling Bernilai - Soccer Kids MBSA
(Raziq b. Rahim)

c. Anugerah Penjaring Gol Terbanyak - Soccer Kids
MBSA (Raziq b. Rahim)

d. Anugerah Fair Play - CIMB-YFA

e. Penjaga Gol Terbaik - KB Tunas Lagenda
3 orang peserta daripada Akademi Soccer Kids MBSA telah
terpilih untuk mewakili Negara ke Kejohanan Bola Sepak
Piala Cappy 2013 yang telah di jalankan di Osijek, Croatia
pada 29 Mei 2013. Mereka yang dimaksudkan ialah:

e TIman Shah b. Anuar

e Muhammad Aizat Kamal

e Muhammad Azim Hasran

Kejohanan Bola Sepak Liga Jr. IMCC — Yamaha 2013 bagi
kategori bawah 16 tahun

Tarikh Mula : 4 Mei 2013 — 16 Nov. 2013

Tempat (Liga) : Pdg. Lembaga Getah Malaysia (RRID), Sungai
Buloh.

Tempat (Perlawanan Akhir) : Stadium MBPJ, Kelana Jaya
Kategori : Bawah 16 Tahun (Divisyen 1)

Jumlah Penyertaan : 15 Pasukan

p.l'l.‘.lﬂ
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Keputusan Perlawanan

Bawah 16 Tahun (Divisyen 1) :

e Johan : Semenyeh Putra Utd.

e N. Johan : Permata MBSA,

Perlawanan Persahabatan 4 Penjuru Pasukan Soccer Kids
MBSA vs Kelab Johor Darul Takzim

Tarikh : 21 — 23 Jun2013

Tempat : Kompleks Sukan/ Stadium Mini Kulai Jaya.
Pasukan Pilihan : g

- MyKid Johor

- Batam Jr. Indonesia

- Harimau Mega

Jumlah Peserta / Urusetia: 30 orang

Keputusan Perlawanan:

SoceerKids MBSA berjaya meraih gelaran juara keseluruhan
perlawanan

i
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JANUARI FEBRUARI

Lawatan Kerja YB. Dato’ Roslan B. Sakiman, Lawatan Delegasi Dari Negara Bahrain Ke
Timbalan Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor ~ Bandar Raya Shah Alam

Ke MBSA

SOROTAN PROGRAM-PROGRAM

SEPANJANG TAHUN

MEI JUN

Bengkel Pengenalan Program Zon Bersih MBSA Lawatan Kerja YB. Dato’ Teng Chang Khim,
2013 Exco Kerajaan Negeri Selangor Ke MBSA
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MAC APRIL

Program 60 Earth Hour Bandar Raya Shah Alam MBSA Hos Majlis Perhimpunan Bulanan Jabatan-
Jabatan Kerajaan Negeri Selangor 2013

JULAI 0GOS

Majlis Pelancaran Program Zon Bersih MBSA Sambutan Hari Kemerdekaan Ke 56 Peringkat

2013 Negeri Selangor
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SOROTAN PROGRAM-PROGRAM RASMI MBSA
SEPANJANG TAHUN 2013

SEPTEMBER OKTOBER
Bengkel Majlis Perwakilan Penduduk (MPP) Bengkel Pembangunan Pusat Bandar, Seksyen
Shah Alam 2013 14, Shah Alam

.

RARAL a5y

SRR«
S W UL U

NOVEMBER DISEMBER

Lawatan Delegasi Dari Bandar Raya Hanam, Karnival Komuniti “Telematch” ANTARA MPP/
Korea Ke Bandar Raya Shah Alam PEBT MBSA 2013
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JABATAN KEJURUTERAAN

1.0 PENGENALAN 1.4 BAHAGIAN JALAN

Jabatan Kejuruteraan merupakan satu Jabatan yang penting dalam * Melaksanakan kerja-kerja penyelenggaraan jalan
organisasi Majlis Bandaraya Shah Alam.
dalam kerja-kerja berkenaan dengan perancangan infrastruktur,
penyelenggaraan jalan, saliran, lampu jalan, lampu isyarat, kawalan
infrastruktur, kerja tanah dan penyelenggaraan kenderaan di Majlis

Bertanggungjawab e Merancang, mengurus dan meyelaras kerja-kerja

penyelenggaraan dan cadangan menaiktaraf kemudahan
infrastruktur (jalan awam, = papantanda lalulintas dan
papantanda nama jalan) di dalam kawasan pentadbiran

Bandaraya Shah Alam. MBSA.

Jabatan Kejuruteraan juga berperanan dalam penyediaan e Mempyoses dan meluluskan kerja-kerja permit pengorekan
perkhidmatan dan kemudahan awam bagi memastikan pencapaian jalan yang dikemukakan oleh pihak TNB, Telekomunikasi
pembangunan terus dinikmati oleh warga penduduk dalam dan lain-lain agensi v

kawasan pentadbiran Majlis Bandaraya Shah Alam. R e R e o L e

1.1 FUNGSI JABATAN .

Menyelaras aduan-aduan untuk tindakan Jabatan

e Menyelaras pembinaan infrastruktur seperti jalan, parit Kejuruteraan

dan lampu jalan oleh pemaju Pentabuiart BahagAcinlan

e Menyelaras kerja-kerja agensi perkhidmatan seperti TNB,

e Memberi perkhidmatan penyelenggaraan infrastruktur Perfib 29
1 jek-projek k dah: e %
Menyelenggara projek-projek kemudahan ‘awam yang JUMLAH .

telah diserahkan kepada Majlis dan pemaju

e Menyelaras pembinaan projek Majlis 1.5 BAHAGIAN SALIRAN

e Merancang, . -mengurus dan meyelaras kerja-kerja
penyelenggaraan parit-parit besar di dalam kawasan
pentadbiran MBSA

e Menyelenggara aset-aset Majlis seperti dewan, gerai dan
lain-lain

e Menyelenggara kenderaan kepunyaan Majlis

M laras segala aduan berkenaan banji
e Menguatkuasaan Akta 133 dengan memantau Kkerja- [ i AR e ST e s

kerja pembinaan (kerja tanah dan infrastruktur) yang
dilaksanakan oleh pihak pemaju

Pencapaian Bahagian Saliran

AKTIVITI BILANGAN PROJEK

1.2 RINGKASAN PERBELANJAAN JABATAN

Pemb 8
KEJURUTERAAN TAHUN 2013 o~ 0
BAHAGIAN PERUNTUKAN (RM) JUMLAH ; 18
Bahagian Jal RM27,094,744.30
g Zridke 1.6 BAHAGIAN GEOTEKNIKAL
Bahagian Saliran RM3,145,674.00
Bahagian Geoteknikal RM2,654,506.00 e Memantau, mengawasi dan menyelenggara cerun dari
Bahagian Penyelenggaraan Elektrik RM14,599,494.00 kejadian tanah runtuh
Bahagian Penyelenggaraan B RM14,839,877.98 e Menyelaras segala aduan berkaitan cerun dan tanah &
Bahagian Projek Khas RM8,879,361.10 runtuh
Bahagian Pentadbiran Am il 2
[ ; JUMLAH 5
e Menguruskan bahagian perkeranian dan mengawal rekod
cuti kakitangan Jabatan 1.7 BAHAGIAN PROJEK KHAS

e Menguruskan semua mesyuarat-mesyuarat Jabatan dan
luar Maijlis
e Menguruskan bayaran bagi Kkerja-kerja inden, tender,

sebutharga dan pembelian

e Menguruskan bayaran tuntutan pengembalian wang
cagaran dan bil-bil elektrik di seluruh Shah Alam

e Menguruskan fail-fail infrastruktur, tender, elektrik, jalan,
saliran dan lain-lain

e Menguruskan dan merekod semua surat-surat yang

e Membuat perancangan projek pembangunan dan
membaikpulih  infrastruktur ~ melalui  penyediaan
rekabentuk dan dokumen Tender & Sebutharga

e Menyelaras kefja-kerja pembinaan projek
e Menyelaras projek-projek di bawah peruntukan Kerajaan

Negeri dan Persekutuan

Pencapaian Bahagian Projek Khas

diterima dari dalam dan luar jabatan di dalam Buku Rekod GRU ENGINEROTERS
Penerimaan Pemb 6
e Menguruskan semua pemprosesan surat dan dokumen 1831 ! »
JUMLAH 7

e Menyelaras dan membuat kawalan terhadap stok/inventori
serta penerimaan dan pembelian peralatan pejabat

e Memastikan surat, memo, inden, tender, permit dan

perkara berkaitan ditaip dengan segera
e Memastikan tiada kesilapan dalam surat, memo dan lain-
lain
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JABATAN KEJURUTERAAN

1.8 BAHAGIAN PENYELENGGARAAN BANGUNAN DAN

1.9

PENYELENGGARAAN ELEKTRIK

e Merancang, mengurus dan menyelaras kerja-kerja

penyelenggaraan Wisma MBSA, premis-premis MBSA
(dewan, pasar & gerai)

e Merancang, mengurus dan menyelaras kerja-kerja

penyelenggaraan lampu-lampu jalan awam, sistem
lampu isyarat, lampu-lampu awam di taman rekreasi dan
permainan di dalam kawasan pentadbiran MBSA

e Merancang dan mereka bentuk lampu-lampu jalan baru

e Merancang dan menaiktaraf lampu-lampu jalan awam

yang sudah lama

e Merancang dan merekabentuk pemasangan lampu-lampu

hiasan untuk musim-musim perayaan

e Menyelenggara kenderaan, jentera, mesin dan peralatan

mekanikal Majlis

e Menguruskan perkhidmatan kenderaan dan pemandu

untuk kegunaan jabatan-jabatan dan tugas rasmi Majlis

Pencapaian Bahagian Penyelenggaraan Bangunan dan

Penyelenggaraan Elektrik

AKTIVITI BILANGAN PROJEK

Penyelenggaraan Bangunan

Penyelenggaraan 12
Pembangunan 22
JUMLAH 34
Penyelenggaraan Elektrik

Penyelenggaraan 24
Pembangunan 13
JUMLAH 37

BAHAGIAN PEMBANGUNAN INFRASTRUKTUR

e Bertanggungjawab menyemak pelan-pelan cadangan

kebenaran merancang dan pelan pendirian bangunan

e Bertanggungjawab menyemak dan meluluskan pelan-

pelan kerja tanah dan infrastruktur (jalan, parit dan lampu
jalan) bagi pembangunan kawasan baru

e Memproses dan mengeluarkan permit-permit kerja tanah

(permit membina laluan masuk/keluar sementara dan
permit mengangkut tanah atas jalan awam)

e Memproses dan mengeluarkan Sijil Kelulusan Kerja

Infrastruktur untuk sokongan pengeluaran CF

Pencapaian Bahagian Pembangunan Infrastruktur

AKTIVITI BILANGAN JUMLAH (RM)

Pemerosesan permit jalan keluar/

71 62,100.00
masuk

Pengeluaran Notis & Kompaun 49 426,195.00

Jadual Laporan ISF Dari Tahun 2011 hingga 2013

PROJEK/ Caruman Kumpulan Wang Jumlah Keseluruhan
AKTIVITI Perkhidmatan Kemajuan (ISF) Kutiapan ISF
2011 RM3,279,363.67
KUTIPAN ¥
BAGL TAHUN 2012 RM23,324,881.15 RM47,803,487.13

2013 RM21,199,242.31

1.10 BAHAGIAN PENYELENGGARAAN KENDERAAN

e Menguruskan pembelian kenderaan, jentera, mesin dan

peralatan mekanikal yang baru.

Pencapaian Bahagian Penyelenggaraan Kenderaan

PERUNTUKAN BILANGAN JUMLAH KOS (RM)
Pembelian Kenderaan 30 3,896,369.00
Pelupusan Kenderaan 60 -(206,630.00)
JUMLAH 90 3,689,739.00




LAPORAN TAHUNAN 2013

JABATAN UNDANG-UNDANG

1.0 PROFIL 2.2 BAHAGIAN GUBALAN

Berpegang kepada misi “Mewujudkan Masyarakat Berdisiplin dan
Mematuhi Undang-Undang” dan visi “Melaksanakan Undang-
Undang Dengan Adil dan Saksama” Jabatan Undang-Undang
bergerak sebagai satu pasukan seramai 31 orang kakitangan
dengan slogan “ Hidup Biarlah Berperaturan”.

Di antara peranan Jabatan Undang-Undang :-

i.  Memberi khidmat nasihat perundangan;

ii. Menguruskan kes-kes tuntutan sivil;

iii. Menyemak dan menyediakan perjanjian Majlis;

iv. Menjalankan pendakwaan bagi pihak Majlis;

v. Menggubal dan membuat pindaan Undang-Undang Kecil;

vi. Mengemaskini perisian SAISS dan format pertuduhan kes-kes
yang dikuatkuasakan oleh Majlis.

2.0 LAPORAN MENGIKUT BAHAGIAN DI JABATAN
UNDANG-UNDANG

2.1 BAHAGIAN PENDAKWAAN
Antara fungsi-fungsinya adalah:-

a) Memberi khidmat nasihat dari segi perundangan dan
peruntukan undang-undang yang dikuatkuasakan oleh
Majlis kepada orang awam;

b) Menangani permasalahan semasa’ bagi kompaun-
kompaun yang dikeluarkan oleh anggota penguatkuasa
Majlis dan mana-mana pegawai atau kakitangan yang
menguatkuasakan undang-undang; :

¢) Menyemak Kertas Siasatan (IP) bagi kes-kes yang hendak
didakwa di Mahkamah;

d) Menyediakan saman pertuduhan untuk didaftarkan ke
Mahkamabh;

e) Menghadirkan diri ke Mahkamah semasa tarikh sebutan
kes atau semasa tarikh perbicaraan sesuatu kes.

Sepanjang tahun 2013, pihak Suasa Effektif bersama Jabatan
Pengurusan Hasil & Pelaburan telah menyerahkan sebanyak 121
kertas siasatan (IP). Kesemua IP tersebut telah dihantar ke Pejabat
Timbalan Pendakwaraya (TPR) untuk semakan dan permohonan
izin pendakwaan sebelum kes dapat difailkan di Mahkamah.

Pihak Jabatan Undang-Undang telah mengadakan beberapa siri
bengkel/taklimat bagi meningkatkan pemahaman berhubung
penyediaan IP di kalangan pegawai penyiasat/ anggota
penguatkuasa di samping memantapkan lagi penguatkuasaan
Undang-Undang.

Sebanyak 4 siri bengkel/taklimat telah dijalankan iaitu :-

1. Bengkel Penyediaan Kertas Siasatan Suasa Efektif 2013
pada 4hb Julai 2013.

2. Taklimat Perundangan Bagi Anggota Baru Suasa Efektif
2013 pada 2hb September 2013.

3. Taklimat Mengemaskini IP Suasa Efektif yang telah disemak
oleh Jabatan Undang-Undang pada 3hb September 2013.
4. Taklimat “Challenges in Ensuring Compliance and

Enforcement of Town and Country Planning Act 1976 (Act
172)” pada 2hb Disember 2013.

2.2.1 Senarai Akta, Enakmen dan Undang-Undang Kecil yang
digunapakai adalah seperti berikut :-

PERUNTUKAN

Akta Jalan Parit dan Bangunan, 1974 (AKTA 133)

Akta Kerajaan Tempatan, 1976 (AKTA 171)

Akta Perancangan Bandar dan Desa, 1976 (AKTA 172)

ENAKMEN

Enakmen Hiburan dan Tempat-tempat Hiburan 1995

Peraturan-Peraturan Hiburan dan Tempat-tempat Hiburan (Selangor) 1996

ENAKMEN

UUK (Mengkompaun Kesalahan-Kesalahan) (MBSA) Jalan, Parit dan
Bangunan 2005

UUK Pelesenan Tempat Letak Kereta Persendirian (MBSA) 2005

UUK Tanah Perkuburan Islam (MBSA) 2005

UUK Tandas Awam (MBSA) 2005

UUK Vandalisme (MBSA) 2005

UUK (Mengkompaun Kesalahan-Kesalahan) (MBSA) Kerajaan Tempatan
2005

UUK Taman (MBSA) 2005

Perintah Tetap (Mesyuarat) (MBSA) 2007

UUK Pusat Siber dan Kafe Siber (MBSA) 2007

UUK Krematorium (MBSA) 2007

UUK Kolam Renang (MBSA) 2013

UUK Pusat Kecantikan dan Penjagaan Kesihatan (MBSA) 2013

UUK Pasar (MBSA) 2007

UUK Pelesenan Anjing dan Rulma.h Pembiakan Anjing (MBSA) 2007

UUK Hotel (MBSA) 2013

UUK Iklan (MBSA) 2007

UUK Iklan Pilihan Raya (MBSA) 2007

UUK Penjaja (MBSA) 2007

UUK Pelesenan Establisymen Makanan (MBSA) 2007

UUK Pemungutan, Pembuangan Dan Pelupusan Sampah-Sarap (MBSA) 2007

UUK Kerja Tanah (MBSA) 2007

UUK Pelesenan Tred, Perniagaan dan Perindustrian (MBSA) 2007

UUK Pengendali Makanan (MBSA) 2007

UUK Pusat Sukan Persendirian (MBSA) 2013

Perintah Pengangkutan Jalan (Peruntukan Tempat Letak Kereta) MBSA 2007

Kaedah-Kaedah Pekerja (Kelakuan Dan Tatatertib) MPSA-1995

2.2.2 Pada tahun 2013 unit ini masih meneruskan dengan
kerja-kerja penggubalan dan’ pindaan UUK Majlis bagi
tujuan penyeragaman UUK Pihak Berkuasa Tempatan
Negeri Selangor. Pada tahun 2013, UUK yang telah
diwartakan adalah seperti berikut:-

Gubalan Semula

UUK Hotel (MBSA) 2013

UUK Kolam Renang (MBSA) 2013

UUK Pusat Kecantikan & Penjagaan Kesihatan (MBSA) 2013

UUK Pusat Sukan Persendirian(MBSA) 2013
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UUK Penternakan Burung Walit & Perusahaan Burung Walit (MBSA) 2013

Gubalan Semula

Perintah Pengangkutan Jalan (Peruntukan Tempat Letak Kereta) (MBSA)
(Pindaan) 2013

UUK Mengkompaun Kesalahan-kesalahan (MBSA) (Jalan Parit & Bangunan)
(Pindaan) 2013

UUK Mengkompaun Kesalahan-kesalahan (MBSA) (Pindaan) Akta Kerajaan
Tempatan 2013

2.2.3 Pengemaskinian sistem SAISS dan Penyediaan Format
Pertuduhan

Jabatan Undang-Undang telah melaksanakan hampir
keseluruhan pengemaskinian dan penyediaan format
pertuduhan terhadap Akta, Enakmen dan Undang-
Undang Kecil yang dikuatkuasakan oleh Majlis
kecuali:-

Akta Perancangan Bandar dan Desa, 1976 (Akta 172)

UNDANG-UNDANG KECIL

UUK Mengkompaun Kesalahan-Kesalahan (MBSA) Jalan, Parit dan
Bangunan

UUK (Mengkompaun Kesalahan-Kesalahan) (MBSA) Kerajaan Tempatan
2005

Perintah Tetap (Mesyuarat) (MBSA) 2007

Kaedah-Kaedah Pekerja (Kelakuan dan Tatatertib) MPSA 1995

UUK Kolam Renang (MBSA) 2013

UUK Pusat Kecantikan dan Penjagaan Kesihatan (MBSA) 2013

UUK Hotel (MBSA) 2013

UUK Pusat Sukan Persendirian (MBSA) 2013

2.3 BAHAGIAN SIVIL DAN PERJANJIAN
Bahagian ini terbahagi kepada 3 Unit Utama iaitu Unit
Perjanjian, Unit Tuntutan Sivil dan Unit Cukai Taksiran.
2.3.1 Unit Perjanjian

Unit Perjanjian bertanggungjawab mengendalikan serta
menguruskan penyemakan dan penyediaan perjanjian
Majlis.

Lain-lain Perjanjian, 7

Perjanjian Jualbeli, 10

Perjanjian Penswastaan,12

Perjanjian Penyewaan, 341

Perjanjian Tender & Sebutharga, 381

2.3.2 Unit Tuntutan Sivil

Unit ini mengendalikan segala urusan berkaitan
kes-kes tuntutan sivil terhadap Majlis samada dari

dalam atau luar. Sepanjang tahun 2013, unit ini telah
mengendalikan sebanyak 31 kes tuntutan melalui
panel-panel peguam yang telah dilantik. Daripada 31
kes tersebut, 17 kes adalah Majlis bertindak sebagai
pihak penuntut (Plaintif) manakala 14 kes lagi Majlis
menjadi pihak yang kena tuntut (defendan). Jadual di
bawah menunjukkan pecahan yang dimaksudkan.

LAPORAN BILANGAN KES SIVIL MAJLIS SEBAGAI
PLAINTIF @ DEFENDAN TAHUN 2013

PERKARA JUMLAH KES
17

MAJLIS SEBAGAI PLAINTIF
MAJLIS SEBAGAI DEFENDAN 14
JUMLAH 31

Tuntutan-tuntutan yang dikendalikan oleh unit ini juga
boleh dikategorikan kepada pelbagai jenis tuntutan
seperti carta di bawah :

MAJLIS SEBAGAI PLAINTIF

lain-lain tuntutan, 2 kes

Perjanjian sumbangan, 2 kes
tuntutan gantirugi, 2 kes -
Pinjaman kenderaan, 3 kes -
tunggakan sewa, 8 kes

MAJLIS SEBAGAI DEFENDAN

Tunggakan bayaran, 2 kes

Tuntutan Saman Malu, 1 kes

Tuntutan Gantirugi, 5 kes

Lain-lain tuntutan, 6 kes

Jika dilihat tuntutan tunggakan sewaan harta-harta Majlis, unit
ini telah mengendalikan 8 kes tuntutan di mana melibatkan
tuntutan tunggakan berjumlah RM468,170.00. Jadual di
bawah menunjukkan pecahan 8 kes mengikut jenis premis
yang telah diuruskan.

JENIS PREMIS BILANGAN UYL (EQIN)GGAKAN
Rumah Kedai 2 129,400.00
Kedai Pejabat 1 16,360.00
Ruang Pejabat 2 270,900.00
Tadika 2 46,400..00
Kiosk 1 5,110.00
JUMLAH 8 468,170.00




2.3.1 Unit Cukai Taksiran

Unit ini bertanggungjawab dalam menguruskan dan
memantau prosedur tindakan perundangan bagi kes
Tunggakan Cukai Taksiran terhadap pemilik harta yang
gagal menjelaskan Cukai Taksiran kepada Majlis.
Bilangan fail bagi kes-kes tunggakan bayaran cukai
taksiran yang telah dibuka oleh unit ini sehingga
30/11/2013 adalah sebanyak 18 fail. Daripada jumlah
tersebut, 11 fail telah berjaya diselesaikan dan ditutup
kerana telah menjelaskan bayaran. Baki 7 fail masih
lagi dalam tindakan dan jumlah tunggakan keseluruhan
setakat 30/11/2013 berjumlah RM319,112.66. Tindakan
undang-undang yang dibuat terhadap kes-kes tersebut
adalah untuk mendapatkan perintah lelongan awam
terhadap pegangan yang terlibat serta tindakan
penggulungan syarikat bagi pegangan-pegangan yang
dipunyai oleh syarikat-syarikat sedang aktif.

3.0 AKTIVITI JABATAN UNDANG-UNDANG TAHUN

i)

iii)

iv)

2013

Jabatan Undang-Undang telah menjadi hos kuliah Maghrib di
kediaman rasmi Datuk Banday pada 28 Mac 2013. Penceramah
jemputan pada maijlis tersebut adalah Ustaz Halim Din.

Pada Pilihanraya Umum ke 13 bertarikh 5'Mei 2013, Jabatan
Undang-Undang telah dipertanggungjawabkan sebagai
Urusetia Undi Pos bagi Parlimen P108 yang diketuai oleh
Pengarah Jabatan Undang-Undang, En: Mohd Sofian bin
Abdul Rahman.

Pada tahun 2013, Jabatan Undang-Undang telah menghantar
kumpulan Optimis bagi menyertai konvensyen KIK Piala
Datuk Bandar yang diketuai oleh En. Mohammad Ikbal
bin Zahari beserta 10 orang ahli dengan membawa tajuk
“Dokumen Perjanjian Lengkap Tidak Diambil Oleh Penyewa”.
Dalam pertandingan tersebut Jabatan telah mendapat tempat
keempat dan membawa pulang wang tunai RM 500.00 beserta
sijil penghargaan.

Jabatan Undang-Undang juga turut bersama menyertai aktiviti
Gotong Royong Zon Bersih Seksyen 2 yang diketuai oleh
Ketua Parcel Zon 2 iaitu En. Muhammad Hafiz bin Abdul
Hamid.

LAPORAN TAHUNAN 2013

v) Pada bulan Jun 2013 Pegawai Undang-Undang, En. Haizam
Irwan bin Toha telah meletakkan jawatannya dan tempat
beliau telah digantikan oleh Puan Aziana bt Mohamad Aripin
bermula pada 16 November 2013.

vi) Berkuatkuasa 1 Disember 2013 seorang kakitangan Jabatan

Undang-Undangaitu En. Mohamad Isa bin Puta, Pembantu
Tadbir (P/O) telah menamatkan perkhidmatannya dengan
bersara secara pilihan sendiri disebabkan ‘ masalah kesihatan
yang beliau hadapi, setelah berkhidmat selama 30 tahun
dengan Majlis.
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Program “Shah Alam Trees For Life” yang dianjurkan oleh MBSA bermula tahun 2010,sentiasa

melibatkan peserta dan para sukarelawan tanpa mengira peringkat umur dan latar belakang:
Sukarelawan yang terlibat juga datang dari seluruh Malaysia.
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1.0 PROFIL

11

1.2

1.3

LATAR BELAKANG

Jabatan Perkhidmatan Bandar menggalas tanggungjawab yang
berat apabila pihak Kerajaan Negeri Selangor mengarahkan
agar kerja-kerja kutipan sampah dan pembersihan awam
di Negeri Selangor diambil oleh Pjhak Berkuasa Tempatan
mulai 1 Januari 2012. Dengan penambahan tanggungjawab
dan beban tugasan ini, pihak jabatan telah menerima
pertambahan kakitangan di mana jumlah kakitangan sedia
ada adalah seramai 175 orang.

Pemantauan kebersihan sama ada dari segi kutipan sampabh,

pembersihan awam, kawalan penyakit serta kebersihan .

premis dilaksanakan secara bersepadu oleh semua bahagian
di jabatan. Dengan kerjasama yang padu ini, pihak jabatan
berjaya menaiktaraf perkhidmatan perbandaran kepada
warga Shah Alam ke tahap yang baik dan boleh dicontohi.

OBJEKTIF

Berusaha meningkatkan kualiti hidup dan kesejahteraan
sosial warga Shah Alam meliputi perkhidmatan kesihatan
awam yang cekap, prihatain dan efektif serta memelihara
alam sekitar.

FUNGSI DAN PERANAN JABATAN

BAHAGIAN FUNGSI UTAMA

1. Kawalan sanitasi dan keselamatan makanan
* Menjalankan pemeriksaan dan penggredan
premis makanan bagi restoran, kantin, hotel dan
gerai
o Menjalankan siasatan aduan berkaitan sanitasi dan
keselamatan makanan !
o Menjalankan persempelan makanan
2. Kawalan perniagaan
o Pemeriksaan permohonan lesen/sokongan bagi
taska dan tadika
o Pemeriksaan permohonan lesen anjing
o Pemeriksaan permohonan lesen komposit
(perniagaan dan perindustrian)
o Pemeriksaan permohonan lesen bagi restoran,
kantin, kilang makanan, gerai dan hotel

Kesihatan Awam

3. Menguatkuasakan undang-undang
o Pengeluaran kompaun dan notis amaran
o Melaksanakan sistem pemarkahan demerit
o Menjalankan aktiviti rampasan makanan yang
menyalahi Akta Makanan 1983
4. Siasatan aduan

1. Siasatan aduan awam
2. Kawalan dan penguatkuasaan

* Pencemaran bunyi, pencemaran air, pencemaran
udara dan pembakaran terbuka

¢ Pembangunan
Kawalan Alam 3. Pemantauan dan pemeriksaan
Sekitar o Kilang, bengkel, rumah sembelihan, ternakan dan
premis perniagaan
4. Program kitar semula
o Aktiviti kutipan bahan kitar semula 3R
o Aktiviti kutipan minyak masak
5. Kempen alam sekitar

1. Pemantuan kerja-kerja pembersihan awam termasuk
* Pembersihan pasar dan gerai, pasar malam dan
pasar tani
2. Aktiviti kawalan dan penguatkuasaan
Pengurusan  Pengeluaran notis dan kompaun
Pembersihan o Lot kosong dan rumah kosong/terbiar
Awam  Kebersihan tandas awam
e Sisa binaan _
3. Menyelaras aktiviti gotong royong dan keraian
4. Mengadakan kempen kebersihan
5. Menjayakan program “Zon Bersih’

LAPORAN TAHUNAN 2013

JABATAN PERKHIDMATAN BANDAR

%

BAHAGIAN FUNGSI UTAMA

1. Kawalan demam denggi
o Siasatan kes
e Pemeriksaan pembiakan Aedes dan penguat-
kuasaan undang-undang
o Aktiviti kawalan nyamuk dewasa

o Siasatan aduan
Kawalan

Penyakit 2. Haiwan kacau ganggu

o Siasatan aduan
* Kawalan haiwan kacau ganggu
3. Pengurusan tanah perkuburan seksyen 21

e Urusan pengkebumian jenazah Islam, Hindu dan
Kristian

1. Pemantauan kerja-kerja kontraktor sampah
* Kerja-kerja kutipan sampah domestik di kawasan
Pengurusan Sisa banglo, rumah terus, rumah pangsa, kedai
Pepejal pejabat, kampung tradisional, sekolah, pejabat,
« dewan, surau, masjid, tadika dan IKS (Industri kecil
dan sederhana)

fa

2.0 'LAPORAN AKTIVITI MENGIKUT BAHAGIAN

2.1 BAHAGIAN PENGURUSAN SISA PEPEJAL

PENGENALAN

Bahagian Pengurusan Sisa Pepejal diwujudkan atas arahan
Kerajaan Negeri Selangor melalui Mesyuarat EXCO MTES
pada bulan September 2011 dan seterusnya mengambilalih
perkhidm atan kutipan sampah domestik daripada Syarikat
Alam Flora Sdn.Bhd mulai 16/10/2011.

2.1.1 Definisi Sisa Pepejal

~ Akta Pengurusan Sisa Pepejal
dnn mhmlun Amm {Akhi‘ﬂ]
| | =i Lo 1
Apa-apabahan

Apa-apa bahan lain
':""'”“'::I:h::" Apa-apa banda yang yang mengikut Akta
tidak dikehendald dikiwhendakl inl atau mana-mana

et laalaran dilupuskan kerana undang-undang

K YANE | o idah pecah, hsuh,  bertulis lain yang

"‘“"ﬁm‘“'“ tercemaratsu  dikehendaki oleh

AN 800 selpinmya rosak pihak berkussa |
pe m“” untuk dilupuikan I

FUNGSI
.BPSP
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LAPORAN BAHAGIAN PENGURUSAN SISA PEPEJAL
2013

2.1.3 JUMLAH KONTRAKTOR SISA PEPEJAL
Terdapat 51 zon kutipan sampah domestik di MBSA

HQ: 29

SELATAN : 11

Jumlah keseluruhan logistik lori kompaktor bagi kerja
kutipan di MBSA adalah sebanyak 82 buah.

2.1.4 Jadual Kekerapan Kutipan Sampah

Jenis Sampah Kekerapan Kutipan

3 hari seminggu

(Isnin, Rabu, Jumaat/Selasa, Khamis, Sabtu)
Flat/Apartment/Kondominium | 7 hari

Kedai Pejabat/ Komersial/
Industri Ringan
Pejabat/Institut/Sekolah/ 20 hari sebulan (5 kali seminggu)
Komplek Awam/ Petrol pam Isnin — Jumaat

Rumah Teres/Banglo

7 hari seminggu

3 hari seminggu (Selasa, Khamis , Jumaat atau

Tadika/Rumah Ibadat/Dewan iy iastlSabi

Pasar/Gerai/Pusat Makan 7 hari seminggu
Jalan Utama Kg Tradisional 7 hari

2.1.5 LAPORAN LOGISTIK INHOUSE MBSA

Logistik Bilangan

Kompaktor 6 buah
Open Tipper 1 unit
Kenderaan 4x4 (Nissan Navara) 1 unit
Pekerja Rendah Awam 14 orang
Pemandu 4 orang

Kawasan kerja kutipan squad inhouse MBSA:

Seksyen Jumlah Sebulan

Ul1 (Bukit Bandaraya) RM 7,484.00
Kedai (Seksyen 27) RM 6,546.00
Seksyen U10 RM  954.00
Seksyen 16 (Ken Rimba) RM 5,780.00
Jumlah RM20,764.00

2.1.6 Squad Rayau & Squad On Call

Diwujudkan bagi menyelesaikan aduan serta-merta
dan membuat kutipan pelbagai jenis sampah samada
domestik , Taman dan Kebun, Pukaldan Haram (KPH).
Skuad ini ditubuhkan khas bagi bersiapsedia menerima
arahan pada bila-bila masa selepas waktu pejabat
Respon time adalah 1jam 30 minit daripada penerimaan
aduan.

Motto Squad Rayau - Cari dan Kutip

Nama No Telepon

Saparuan b. Karimon (Ketua) 019-2217097
Rosli b. Salleh 010-2429175
Suheimi b. Jali 017-3611072

Suresh a/1 Arumugam (pemandu) 010-2743487

Mohan Babu a/1 Paramiswaran
(Pemandu)

016-3181612

2.1.7

2.1.9

Notis Kebersihan

Notis kebersihan diedar kepada Join Mangement Body
(JMB) bagi kawasan perumahan, flat, pangsapuri,
kondominium, premis kedai, pejabat dan pusat
komersial serta perumahan individu. Penguatkuasaan
kebersihan terus giat dijalankan dan mana-mana pihak
yang membuat kesalahan akan dikenakan kompaun/
denda oleh MBSA.

Pelan Tindakan Segera

e Pemantauan berterusan

e Aduandiselesaikan pada hari yang sama

e Backup kawasan bermasalah

e Pematuhan kepada S.O.P Pengurusan Sisa Pepejal

Laporan Pemasangan Avls

Pemasangan Perisian “Pengurusan Sistem E-Kenderaan
GPS/GPRS Fleet Management Automatic Vehicle System
(AVLS) “telah dijalankan pada pada 06,07,13 & 20hb
Oktober 2012 di Perkarangan Stadium Shah Alam
dan Bengkel MBSA Seksyen 17. Pemasangan ini telah
diwajibkan ke atas 82 kompaktor.

2.1.10 Laporan Penamatan Kontraktor

e Sek.8 & Ull - KPS Energy

Berdasarkan rekod, kontraktor ini telah menerima
26 NTC sehingga Ogos 2012. Rekod aduan dalam
Sistem Aduan MBSA menunjukkan mulai bulan Mac
2012 sehingga 30 September 2012, pihak kontraktor
ini telah menerima sebanyak 87 aduan daripada
penduduk berkaitan kutipan sampah domestik.
Berikutan kegagalan kontraktor ini menjalankan
kutipan dengan sempurna secara berterusan, Pihak
Unit Pengurusan Sisa Pepejal telah menamatkan
kontrak kerja kutipankepada syarikat ini mulai 03hb
September 2012.

Sek.27 - EZ Unggul

Berdasarkan rekod, EZ Unggul telah dikenakan 17
NTC. Kontraktor ini juga pernah digantung sementara
perkhidmatan kerja kutipan selama 30 hari mulai 10
April 2012 sehingga 30 April 2012. Akibat kegagalan
menjalankan kerja kutipan secara berterusan, pihak
MBSA telah menamatkan perkhidmatan kontraktor ini
mulai 03hb Sept.2012.

2.1.11 TENDER SEMULA

Bagi kawasan Seksyen 27 dan Seksyen 8, tender
semula telah dijalankan pada 26 September 2012. Mulai
September 2012 hingga 30 November, syarikat backup
telah dilantik sementara lantikan baru dibuat melalui
tender terbuka.Kontraktor lantikan baru tersebut akan
mula menjalankan kerja kutipan berkuatkuasa 1hb
Disember 2012.

2.1.12 Laporan Jumlah Sampah Yang Dilupuskan & Kos

Pelupusan Bagi Tahun 2013

Seperti Di Lampiran

2.1.13 Penjimatan Kos Kerja Kutipan Sampah Domestik

Anggaran Kos Maijlis RM 1,897,787.60

Tender 51 kawasan RM 1,589,747.24
PenjimatanBulanan RM 308,040.36
PenjimatanTal RM 3,696,484.32

2.1.14 LAPORAN KESESAKAN DI TRANSFER STATION

SEKSYEN 21

a) Waktu pagi perjalanan lori membuang sampah ke
TS21 mengambil masa 20 minit.



b)Pada hari Isnin dan Selasa merupakan “peak day” dan

Zon/Seksyen

LAPORAN TAHUNAN 2013

Tempoh Kontrak

Pegawai/Penyelia

berlaku kesesakan di TS21 sehingga 2 jam. Zon $A13 (B) Mahir Juta Bina 01/03/2012 - Alam - 0123672104 /
; St Sek.13 Sdn Bhd 28/2/2015 Pejabat — 55183988
©) Pada jam12.00 tengahhari sehingga 4 petang berlaku Zon SA 14 Sek 8 Mahir Juta Bina 01/03/2012 - Alam - 0123672104/
kesesakan setiap hari. &U1L Sdn Bhd 28/2/2015 Pejabat - 55183988
Zon SA15 (A) Sek. Shahas R $01/12/2012 - 03-33233272/
Kelewatan dan kesesakan ini berlaku disebabkan oleh; U13 RIS 28/2/2015 shahrul - 0193328139
a) Waktu tengah hari akan berlaku kesesakan kerana [ZJ(;I; SA15 (A) Sek. Syarikat Rass (2)51;;(2)?2/3(1];2 - i;n:nallll (())113%5312414;16611 /
ban-yak kompaktor yang telah selesai membuat Zon SAL5 (B) Sek. (i 01/03/2012 - Sani - 0192206474 /
kutipan dan terus ke TS21. u13 g 28/2/2015 Pejabat - 55231177
y . iy Zon SA16 Sek. 7 Introvision Resources | 01/03/2012 - Zakaria - 0192129028/
b)Volume sampah semakin {nenmgkat Tahun 201'1, s ] 28272015 Pejabat - 79811488
purata sampah hanya dianggarkan 1,000 metrik 01/03/2012 - g
$ : Ly : Zon SA17 Sek.7 Aiman Platinum Aiman - 0192132552
tan sehari. Pada 2012 sehingga sekarang, berlaku 28/2/2015
pertambahan jumlah sampah yang dilupuskan seperti Zon SA18 Sek 7 & 14 ]elapang‘(}emilang 01/03/2012 - Mustapha -
Befikuts Emerpns; - 28/2/2015 0192192999
Zon SA19 Azmi Mohama 01/03/2012 - 5
— Puratasampah (tan metrik) sek2,1011&12 | Enterprise 2822015 Vo b
. s 01/03/2012 -
Isnin&Selasa 1,600 SA20 Sek.9 Yacob Salleh 2822015 Yacob - 0123823125
RaDUk bt 1,500 Zon $A21 Sek 34,5 | Far Horizon * 01/03/2012 - f;kz'fmou 1;6461091/
Ah: 00 - 60 i ; i
ad 500 - 600 &6 ’ Enterprise 28/2/2015 0173589112
©) Selain daripada MBSA ,MBPJ, MPSJ, kemasukan MPAJ Zon $A22, Sek.15 e 01/03/2012 - Faizal - 0136340599 /
1 . Hebat Abadi Sdn Bhd Rizal - 0162848025 /
pada bulan Februari 2013 ke TS21 turut menyebabkan &16 28/2/2015 Pejabat - 55113488
pertambahan jumlah sampah dan kesesakan di TS21. ¥ A Faizal - 0136340599 /
d)Kerosakan mesin - “vertical compactor” kerap rosak, ZonSa3ekc N ARt 28/2/2015 Riz,d DL
] Pejabat - 55113488
akan berlaku akan berlaku kesesakan di TS 21.
! HasrulAnuar -
s24sek17&1g | DusakaSara 81 0173589112/
2.1.14 Laporan Kesesakan Di Transfer Station Seks Enterprise 28/2/2015 Pejabat - 55105158
Zon/Seksyen Nama Syarikat = Tempoh Kontrak = Pegawai/Penyelia SA25 Sek.20 & 21 E?l’tfrs;ﬁlek g;;g;z/(z)?;z . Maktob - 0192630589
Zon $Al, Sek. U17, | Aza Maintenance And | 01/03/2012 - h 7on SA26 Sek.1 Nas R : :
Azhari - 0123930441 on ek.19 as Revetment 01/03/2012 ,4
U18 & 120 Services 28/2/2015 - " ot &23 b s 2822015 Zai - 0172068830
1 Noor Ainah - | Kaswadi -
Zon$A2Sek. UI9 | Technotegap Sdn Bhd g;;gfz/é?;z 0123517978 / TAnGAL Sl 2“5 Wibaya gé; (z)?z/ (2)(1’12 : 0122115267/ |
2 SELY Bilal - 0147159954 s 3 Tjan - 0123160943
on SA2 (B) Sek. 1 01/03/2012 - ; 01/03/2012 - Sharizan -
MantapDelima Adli - 55123829 A28 S d -
U19 s = . 28/2/2015 fate Zon SA28 Sek.22 Shahzan Enterprise 28722015 0122666011
Zon SA3 (A) Sek. Perkhidmatan Nadi 01/03/2012 - Shahrilnizam - - 01/12/2012 - Aakif - 03-55195060/
gzn - Muhihhat 28/2/2015 0193004477 = Zon SA29 A Sek.27 Aakif Global 287272015 ain 0122500536
on SA3 (B) Sek. ’ 01/03/2012 - Zarina - 0193547491 / 01/12/2012 - 03-5513099/
SF & F Ent " 4
020 nterprise 2822015 Pejabat - 61895458 Zon $A29 B'Sek.27 | Haby Green 2822015 samsir - 0123721267
Mohd Norman - 1 MohdNazri -
Zon $A3 (C) Sek. | Denai Niaga 01/03/2012 - 0142209456 / Apiz Zon SA30 (4) Sek 27 | Teknokrat Bina 01/03/2012 - 0122622809/
020 Enterprise 28/2/2015 ; 0192055522 / Haji Sdn Bhd 28/2/2015 Peiabat - 55115726
- 0123083040 k,
nlAiL, Zon $A30 (B) | 01032012 - Jasetusgedss
Ucu Man Enterprise / Shahrizan -
0126165838/ Sek 27 28/2/2015 1 s
Zon SA4 (4) Sek. 01/03/2012 - . 92520999
U4& U5 Shah Bernas Sdn Bhd 28722015 Pejabat - 61412968/ ¢ vl . 01/03/2012 - i i
Mamat - Penyelia Zon SA31 Sek 2 D'Hujung Enterprise 28015 Roslan — 0194756649
0192055627 01/03/2012 Mustar - 0192122271/
SA4 (B) Sek. U5 Ketemba Jaya 01/03/2012 - Noor - 0123083040 / Zon SA32 Sek.28 EndahDayaSepadu = Ahmad Jailani -
J Enterprise 28/2/2015 Pejabat — 77287800 28/2/2015 0122012910
Husin - 0163871421/ Abd. Nor
: 01/03/2012- ! i " p K
Zon SA4 C Sek.U5 Efficient Synergy 2822015 Pejabat - 55104611/ SA33 Sek.28 Harvest SeirraSdnBhd Olj (2)52/ 2(1)12 0123352120 /
1 h(airhisah -601%2672281 R Pejabat - 80619742
AG Primeir Muli 01/03/2012 - Adli - 0162968599 / Noreelilns
S Secua Servis Sdn Bhd 28/2/2015 Pejabat - 33749759 01/03/2012 - 0123748502 /
Pl - SA34 Sek 29 & 30 AnggunPrestijSdnBhd g
A6 Sek. UL6 Massa Consult Sdn | 01/03/2012 Ahimad - 0172853899 28/2/2015 Pejabat - 51213599 /
Bhd 28/2/2015 T Mustafa - 0122682536
MohdYussof - Environient Profile | 01/03/2012 - Zack - 0193325481 /
3 e 01/03/2012 - g . nvironment Profile 3 acl 32
SA7(4) Sek. U6 Alfidz Services 28122015 0123908150/ oS5 O SRS | ot 28022015 Pejabat - 55138580
Beiabal 53122252 Zon $A35 (B) Risk Technolo 01/03/2012 - L
biriaiiae i T ses0s g ik i TR e Zaidee - 0193325892
Zon $AT (B) SekUS | Hebat AbadiSdn Bhd | o/ Rizal - 0162848025 / elc.3 ervices 5 *big no.
Pejabat - 55113488 i - 016386
Dynamic Care 01/03/2012 - g i O
e o i (2]51;2/52/(2)?;2 : Hayati - 0123145000 A SSoN fea Resources SdnBhd 28/2/2015 Peial?at S 4
s BktRimau
Zon SA9 Sek.U10 Wirawan Emas 01/03/2012 - Samad - 0192279064/
; Harun - 0162551700 . AL RUL220
&UL4 Enterprise 28/2/2015 A oG E) Awama 1Sdn Bhd OLO#2012 Pejabat - 80604280 *
Tl Sek 32 28/2/2015 ¥
Zon SA10 Sek UL | Annur Li‘Firza 01/03/2012 - s e beh BbéNlﬂ]‘ih
&2 Enterprise 28/2/2015 X Al LAy
¢ Ishaq - 0129730340 ‘%‘0;1 ¢ S437 ek 3435 | b at Enterprise (2);(2)?2/3(1);2 0123726594/ =
- ini - 0
ZonSALLSek U2 | Mohd AliMaskalil | 0V03/2012 L iy el salleh - 0172853899
28/2/2015 Maznur - 0169579950 Faizal - 0136340599 /
: ¥ i 3 Zon SA38 Sek.6 k 01/03/2012 - :
Zon SAL2 Sek. U8 Beh Flonstrucnon 01/03/2012 Mmln 0173009388/ i) ) Hebat Abadi Sdn Bhd P g Rizal - 0162848025 /
Trading Company 28/2/2015 Pejabat - 60932077 » Pejabat - 55113488
A 01/03/2012 - Nor Sam - Zon $A39 Sek 01/03/2012 -
Zon SA13 (A) Sek.13 | Inforess Enterpris A 4 d i
on SA13 (A) Sek.13 | Inforess Enterprise 28272015 0123145000 U619 8 120 Mid Ocean Trading 28722015 Uda - 013-6661551
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JENIS HARTA

SANITARY JERAM | TAN | 3,386.60 ‘ 230173 | 249405 | 278L10 | 273775 | 273795 | 33061 | 310945 | 288326 | 258399 | 367179 | 419232
(EM3000XTM) | Ry | 12191760 | 8286228 | 89,785.80 | 100,119.60 | 98,559.00 | 98,56620 | 119,10996 | 111,940.20 | 103,797.36 | 93,023.64 | 132,18444 | 15092352
TRANSFER TAN | 11,999.32 ‘ 11,481.70 | 12,112.77 | 12,013.22 | 11,869.14 | 11,586.65 | 12,289.15 | 11,371.86 | 11,837.22 | 12,555.36 | 12,530.08 | 12,484.73
STATION SEKSYEN [
)Z(IT&‘?M 0455 | RM | 77455611 | 74114374 | T8L8T35 | 77545335 | T66,153.00 | 749.01826 | 79326470 | 73405368 | 76409255 | 810,448.49 | 808.816.66 | 80588932
TAN | 15,385.92 | 13,783.43 | 14,606.82 | 14,794.32 | 14,606.89 | 14,324.60 | 15,597.76 | 14,481.31 | 14,720.48 | 15,139.35 | 16,201.87 | 16,677.05
JUMLAH —_—
RM | 896,473.71 ‘ 824,000.02 | 871,665.15 | 875,572.95 | 864,712.00 | 848,484.46 | 912,374.66 | 845,993.88 | 867,889.91 | 903,472.13 | 941,001.10 | 956,821.84
2.2 BAHAGIAN PENGURUSAN PEMBERSIHAN AWAM
2.2.1 Pengurusan Pembersihan Awam LIEVERGRIENENTURE ARG
RED SOFISTICATED $A6 (B) SEK. 9
Perkhidmatan pembersihan awam (sapuan jalan, ENTERPRISE :
potongan rumput, bersih longkang, pembersihan pasar, HR MURNI SERVICES $AS (B) SEK. 13
i ] ) y ENTERPRISE e
gerai, tandas dan kutipan sampah kebun / pukal /
: A A DC TWO REZKI ENTERPRISE SA8 (C) SEK. 13
haram) di dalam kawasan pentadbiran MajlisBandaraya T S s
Shah Alam (MBSA) dilaksanakan olehkontraktor yang - .
S x r DELIMA SUCI ENTERPRISE SAI8 (D) SEK. 25
dilantik oleh Majlis secara Sebutharga dan Tender. 1 = »
'WAWASAN JASA RESOURCES A
SDN BHD SA43 (B) SEK. U19
2.2.2 Kontraktor Pembersihan Awam Di Kawasan Majlis Bagi
Tahun 2012 Hi 2013 SYARIKAT AZCON SA19 (A) SEK. 26
) ngga BAIDURI UNGGUL SAZ4 (A) SEK. 31
Jumlah Kontraktor Pembersihan Awam Bagi Kawasan TANGAN SENI ENTERPRISE SA7 (A) SEK. 10 & 11
HQ, Pejabat Cawangan Kota Kemuning (PCKK), Pejabat LAMBAIAN KIASIK (M) SDN $A6 (B) SEK. 9
3 : Q BHD
Cawangan Sungai Buloh (PCSB).
ZARGON RESOURCES SDN BHD SA43 (B) SEK. U19
D Jumlah Kontraktor pembersihan KEDERAT EMAS SA29 (A) SEK. U1
Awam tahun 2013 CAHAYA KEJAYAAN ENTERPRISE SA38 SEK. 29, 31, 34 & 36
SYARIKAT AN NUR SA19 (B) SEK. 26
PCKK 48 ERYNN ENTERPRISE SA24 (E) SEK. 31
PCSB 31l
JUMLAH 194 2.2.5 Tindakan Pengeluaran “Notice To Correct” (NTC) Kepada
Kontraktor Pembersihan Awam Bagi Tahun 2013.
s Kos (RM
Kawasan Byll' os (RM) JUMLAH JUMLAH
Kontraktor Sebelum Selepas Bulan PENGELUARAN NTC PEMOTONGAN
HQ 109 1,433,050.03 17,196,600.36 TAHUN 2013 BAYARAN (RM)
PCKK 48 598,455.04 7,181,460.64 JANUARI 340 17,900.00
PCSB 37 481,236.72 5,774,840.64 FEBRUARI 264 15,550.00
JUMLAH 193 2,512,741.79 30,152,901.48 MAC 327 18,100.00
APRIL 1 8,200.00
2.2.3 Pecahan Kontraktor (Pembersihan Kawasan, oL
Pembersihan Pasar/ Gerai Majlis dan Pembersihan b 223 155600.00
Longkang Besar) di Kawasan HQ, Pejabat Cawangan JUN 154 9,550.00
Kota Kemuning (PCKK), Pejabat Cawangan Sungai JULAL 327 18,750.00
Buloh (PCSB) 060S 174 9,750.00
Bayaran Kepada Kontraktor Pembersihan Awam Bagi SEPTEMBER 167 11,050.00
Kawasan HQ, Pejabat Cawangan Kota Kemuning OKTOBER 164 8,500.00
(PCKK), PejabatCawangan Sungai Buloh (PCSB). NOVEMBER 133 8050.00
Jumlah Kontraktorpembersihan Awam Tahun 2013 DISEMBER 265 14,400.00
Kawasan
Kawasan Pasar/Gerai | Longkang Besar Jos. 2,695 155200.00
i U g L Jumlah Pengeluaran NTC Tahun 2013
PCKK 43 2 3
PCSB 33 % 1 iy
JUMLAH 170 13 1 e | ™ s :

2.2.4 Senarai Kontraktor Pembersihan Awam Yang Telah

Ditamatkan Kontrak :

Nama Syarikat

Zon / Seksyen

V BRAHIM ENTERPRISE SA2 SEK. 4, 5 & 14
DOUBLE LANE SERVICES SA11 (B) SEK. 17
BONDIE ENTERPRISE 128A7 SEK. 10, 11 & 12
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2.2.6 Aduan Pembersihan Awam Bagi Tahun 2013

Jumlah Aduan Diterima Mengikut Bulan.

Bulan Jumlah Aduan

I Jalan : Sapuan Jalan
Longkang : Kawasan Perkilangan
Longkang : Kawasan Persiaran
Longkang : Kawasan Perumahan
Longkang : Parit erong

[ Longkang : Monsoon Drain
Pasar/gerai/tandas
Rumput : Kawasan Persiaran

LAPORAN TAHUNAN 2013

[ Rumput : Kawasan Perumahan
Rumput : Semak Samun
Rumput : Taman Permainan
Rumput : Tebing longkang besar
Rumah/Lot Kosong: Rumah/Lot Kosong
Sampah : Kebun / Pukal

[ Sampah : Longgok / Haram

[ Sampah : Sisa Bahan Binaan

2.2.8 Perbelanjaan Pelupusan Sampah Pembersihan Bagi

Tahun 2013

Sebanyak RM1,684,629.92 telah di:gunakan bagi kos
pelupusan sampah pembersihan . di dalam kawasan
pentadbiran MBSA bagi tahun2013.

JANUARI 129
FEBRUARI 112
MAC 100
APRIL 100
MEI 108
JON 119
JULAL 188
060S 107
SEPTEMBER 122
OKTOBER 149
NOVEMBER 131
DISEMBER 166
JUMLAH ADUAN DITERIMA 1,531

Aduan Pembersihan Awam Yang Diterima Pada Tahun 2013

BAYARAN PELUPUSAN SAMPAH

R PEMBERSIHAN (RM

JANUARI 146,085.90
FEBRUARI 130,178.70 !
MAC 141,671.32
APRIL "1147,071.76
MEI F 140,743.70
JUN- 136,029.38
JULAT 153,296.20
060S 129,426.66
SEPTEMBER 137,600.40
OKTOBER 140,384.84
NOVEMBER 142,105.62
DISEMBER 140,035.44
JUMLAH ADUAN DITERIMA 1,684,629.92

2.2.7 Jenis-Jenis Aduan Pembersihan Awam.

Jenis Aduan Jumlah Aduan

2.2.9 Pelupusan Sisa Pembersihan Dan Sampah Kebun /
Pukal / Haram

Bagi tahun 2013, sebanyak 49,115.28 metrik tan sampah
sisa pembersihan dan sampah kebun / pukal / haram
(KPH) yang telah dihasilkan dalam kawasan pentadbiran
MBSA telah dilupuskan di tapak pelupusan sampah
sanitari di Jeram, Dengkil dan Kuang.

Pelupusan Sampah Sisa Pembersihan dan

Jalan : Sapuan Jalan 104
Longkang : Kawasan Perkilangan 35
Longkang : Kawasan Persiaran 6
Longkang : K: Per 355
Longkang : Parit erong 8
Longkang : Monsoon Drain 3
Pasar/gerai/tandas 31
Rumput : Kawasan Persiaran 5
Rumput : Kawasan Perumah 158
Rumput : Semak Samun 43
Rumput : Taman Permainan 40
Rumput : Tebing longkang besar 2
Rumah/Lot Kosong: Rumah/Lot Kosong 229
pah : Kebun / Pukal 305
Sampah : Longgok / Haram 165
Sampah : Sisa Bahan Binaan 42,
JUMLAH ADUAN DITERIMA 1531

Sampah Kebun/ Pukal/ Haram (KPH) di Tapak Plii?if:l;n
Bulan Pelupusan Sampah s P \l
Jeram Dengkil Kang M‘ atmll: 2}[,‘
(Metrik Tan) = (Metrik Tan) | (Metrik Tan) (TSI
JAN 2,882.40 502.65 908.00 4,293.05
FEB 2,440.30 478.08 724.05 3,642.43
MAC 2,771.82 452,60 690.76 3,915.24
APR 2,731.80 554.20 1059.26 4,345.32
MEI 2,531.00 609.88 1024.49 4,165.37
JUN 2,579.53 537.26 892.75 4,009.54
JUL 2,958.30 535.02 1008.66 4,501.98
060 2,421.66 467.08 941.15 3,829.89
“SEP 2,608.70 439.15 1017.09 4,004.94
OKT 2,583.99 512.44 904.00 4,000.43
NOV 2,671.21 493.65 1037.68 4,202.54
DIS 2,572.33 525.77 1046.45 4,144.55
Jumlah 31,753.10 6,107.84 11,254.34 49,115.28

69
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Jumlah Sampah Sisa Pembersihan Dan Sampah Kebun/
Pukal/ Haram (KPH) Yang Diluluskan Di Tapak Pelupusan
Bagi Tahun 2013
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[ Pemotongan Bayaran

2.2.10 Penguatkuasaan Tindakan Notis Amaran Dan Kompaun Bagi

Tahun 2013
Jumlah Pengeluaran Jumlah Pengeluaran
Notis Amaran Tahun Kompaun
2013 Tahun 2013
JANUART 181 19
FEBRUARI 32 5
MAC 21 8
APRIL 39) 60
MEIL 52 7
JUN 67 14
JULAL 59 5,
0GOS 18 19
SEPTEMBER 52 20
OKTOBER 83 5
NOVEMBER 59 10
DISEMBER 24 3
JUMLAH 687 175

Jumlah Pengeluaran Notis Amaran/ Kompaun Tahun 2013

200.00
180.00
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I Kompaun Notis Amaran

2.2.11 Kerja-Ketja Pembersihan Lot/RumahKosong Bagi Tahun 2013

Arahan Kerja Pembersihan Tahun 2013

Bulan
Lot Kosong Rumah Kosong
JANUARL 0 0
FEBRUARI 6 0
MAC 9 1
APRIL 0 0
MEI 0 0
JUN 0 0
JULAL 1 0
0GOS 0 0
SEPTEMBER 1 8
OKTOBER 9 1
NOVEMBER 0 0
DISEMBER 0 0
JUMLAH 32 10

2.2.12 Bantuan Gotong-Royong Bagi Tahun 2013

Bulan Jumlah Gotong Royong Tahun 2013
JANUARL 0
FEBRUARI 8
MAC 12
APRIL 12
MEI 4
JUN 20
JULAI 7
0GOS 1
SEPTEMBER 22
OKTOBER 21
NOVEMBER 10
DISEMBER 12
JUMLAH 129

2.3 BAHAGIAN KAWALAN PENYAKIT

2.3.1 Program Kawalan Demam Denggi
e Statistik Kes Demam Denggi
i. Bilangan kes demam denggi (DD) dan demam denggi
berdarah (DDB) yang dilaporkan serta disahkan
positif:

Kes Dilapor

Kes Disahkan (Serologi Positif)

DDB Jumlah DD DDB Jumlah
2732 43 2775 721 13 734

ii. Graf tren kes demam denggi

Tren Kes Demam Denggi Di Kawasan MBSA Dari Tahun
2009 Hingga 2013

Bilangan Kes Demam Denggi
3000.00

25,000

2500.00 2443
2000.00
1581

2775
: I

2009 2010 2011 2012 2013

1500.00

1000.00

500.00

0.00
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o Aktiviti — aktiviti kawalan demam denggi yang telah | KANAK-KANAK
dijalankan sepanjang tahun 2013: Bulan Dewasa (<12TAHUN)
Perkara Kumulatif SHETPHIECITEAR 22 . >
Bil.premis diperiksa 93152 OKTOBER 26 5
Bil. premis positif pembiakan 368 NOVEMBER 29 3
Aedes DISEMBER 35 3 :
Bil. premis disembur 1597407
JUMLAH 345 56
Bil. rumah dibubuh abate 42763
R ompel hugetin 838 e Bilangan .Pengkebumianjenazah DiTanah Perkuburan
2.3.2 Program Kawalan Haiwan Kacauganggu Hindu s
e Penerimaan Aduan Haiwan Kacauganggu KANAK-KANAK
Bulan Dewasa (<12TAHUN)
Kategori Haiwan Jumlah Aduan Sepanjang 2013
S JANUARIL 0 0
Anjing liar 988
Anjing peliharaan 240 FEBRUARI 0 0
Haiwan liar 115 MAC 4 0
Haiwan peliharaan 32 APRIL 3 0
Ayam peliharaan 33 y MEI 1 0
Lebal/ tebuan 124 N 1 0
Jumlah 1532 JOLAT j D
e Bilangan aduan kacauganggu haiwan yang diterima 060S 'y 2 0
mengikut pecahan bulan:
SEPTEMBER 1 0
OKTOBER 3 0
Jenis Haiwan
Jan | Feb Mac Apr v | Dis NOVEMBER 1 D)
Anjing liar 134126 (108 | 78 | 49, | 89 | 73 [ 39 [ 67 [ 55| 93 | 77 DISEMBER 4 0
Anjing peliharaan | 30 | 15 | 25 | 27 [ 20 | 30 | 16 | 14 {17 | 13 | 12 | 21 JUMLAH 21 2
Haiwan liar O A IS TTRTS < - S a8y IS s il o |5 8 S L 12
ggj‘ﬁ;ﬂm gial 12 el a1 T AR 020 TR © 6] 2 o Bilangan Pengkebumian Jenazah Di Tanah Perkuburan
yampeliharsan | 2 | 2 | 2 |3 2|5 |22 [5/[3]1]4 B \
Sarang Lebah/ R 2 R
108 [ S1351R0 30 1012 * %8| 1O 7] ML 1S1 246112819 5K &8 . KANAK-KANAK
tebuan Bulan Dewasa (< IZTAHUN)
e Statistik Penangkapan Haiwan Kacauganggu JANUARL 2 0
Operasi Bilangan Tangkapan UL AR L o
Penangkapan anjing liar oleh pasukan MAC ‘o 0
penangkapan Jabatan Perkhidmatan 827 APRIL 2 0
Bandar '
MEIL 1
Penangkapan anjing liar oleh kontraktor 511 g 3
lantikan Majlis JUN 1 0
Penangkapan kucing liar 408 JULAL 2 0
Pemusnahan sarang lebah / tebuan 101 0GOS 2 1
o Aktiviti Penguatkuasaan Pemeliharaan Haiwan SEPTEMBER 2 0
Penguatkuasaan Pelesenan Penguatkuasaan " OKTOBER 5 1
Anjing Peliharaan Pemeliharaan Haiwan NOVEMBER 1 0
Pengeluaran Pengeluaran = Pengeluaran Pengeluaran DISEMBER 0 0
Notis Amaran Kompaun Notis Amaran Kompaun
JUMLAH 22 2
2.3.3 Program Pengurusan Tanah Perkuburan Seksyen 21 2'4 BAHAGIAN KESIHATAN AWAM -
e Bilangan Pengkebumian Jenazah di Tanah Perkuburan iy 4
iEam 2.4.1 Aktiviti Pemantauan Kebersihan Dan Permohonan Lesen

Sepanjang tahun 2013 Bahagian Kesihatan Awam telah
Bulan Dewasa KANAK menjalankan sebanyak 4595 pemeriksaan yang terdiri

(<12TAHUN) : - : ; ‘

JANUARI 2% 6 daripada pemeriksaan premis makanan, pemeriksaan
FEBRUARI 2 permohonan lesen, rampasan makanan, siasatan aduan,

3 2 pemeriksaan tadika dan lain-lain bagi tujuan pemantauan
L L 5 kebersihan dan permohonan lesen. "
APRIL 29 6 A
MEI 32 6
JoN 29 6
JULAT 37 2
0GOS 23 5%
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Di bawah merupakan graf yang menunjukkan jumlah
pemeriksaan yang dijalankan sepanjang tahun 2013 mengikut
jenis premis dan pemeriksaan:-

Bilangan Pemeriksaan Yang Dijalankan

3500.00

300000 3118

2500.00

2000.00

1500.00
1319

1000.00

500.00

111
0.00 et 6

Pengredan  Pemeriksaan Pemeriksaan Lesen Anjing Rampasan
Premis Lesen  Tadika/ Taska
Makanan

2.4.2 Akitivi Pemeriksaan Lesen

Daripada 3270 permohonan lesen yang diterima,
Bahagian Kesihatan Awam telah berjaya memeriksa
permohonan-permohonan yang terdiri daripada lesen
industri, perniagaan, premis makanan, taska/tadika dan
lesen anjing.

Graf menunjukkan bilangan pemeriksaan permohonan lesen
mengikut aktiviti pelesenan:

Jumlah Permohonan Lesen Mengikut Kategori

2500.00
2000.00 2021
1500.00
1319
1000.00
500.00 23
n 111
0.00 [
Industri Peniagaan Permis Tadika/ 657

Makanan Taska

2.4.3 Aktiviti Penggeredan Premis Makanan

Aktiviti pengredan premis makanan yang dijalankan
sepanjang tahun 2013 telah hanya berjaya mengred
sebanyak 1288 buah premis dimana sebanyak 16%
telah mendapat gred A, 73% mendapat gred B, 8% telah
mendapat gred C dan 3% premis makanan dikenakan
tindakan penutupan.

Graf menunjukkan jumlah premis makanan yang diperiksa
mengikut gred

Jumlah Permis Makanan Yang Diperiksa Mengikut Gred
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Carta Pai menunjukkan jumlah premis makanan yang
diperiksa mengikut gred

Gred B 72%

Gred A 17%

Gred D 2%

Gred C 9%

2.4.4 Aktiviti Penguatkuasaan Undang-Undang

Bagi memastikan tahap kebersihan premis-premis
makanan di Shah Alam berada di tahap yang memuaskan,
sebanyak 75 operasi bersepadu dan 6 aktiviti rampasan
makanan telah dijalankan bersama jabatan-jabatan
dalaman dan agensi luaran. Hasil daripada aktiviti
tersebut sebanyak 181 kompaun dan 84 notis amaran
telah dikeluarkan serta 23 premis diarahkan tutup.

Graf menunjukkan bilangan tindakan undang-undang yang
diambil mengikut jenis:
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2.5 BAHAGIAN KAWALAN ALAM SEKITAR

2.5.1 program pemeriksaan kilang/iks, bengkel, stesen

minyak dan kolam renang

Jumlah keseluruhan pemeriksaan yang telah dijalankan
sepanjang tahun 2013 adalah sebanyak 309 pemeriksaan.
Berikut adalah data pemeriksaan yang dijalankan
sepanjang tahun 2013.

. Tahun 2012
Pemeriksaan

Jumlah
Kilang/IKS * 86
Bengkel 131
Stesen minyak 83
Kolam renang 9
Jumlah 309 i
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%
2.5.2 Program Pemantauan Pencemaran Alam Sekitar 2.5.4 Program Kitar Semula Peringkat Sekolah & Bangunan Wisma
Berikut pula adalah jumlah aduan yang diterima oleh MBERTahur iR
Bahagian Kawalan Alam Sekitar bagi tahun 2013 Majlis Bandaraya. Shah Alam telah menganjurkan
mengikut kategori: program kitar semula peringkat sekolah selama 7

tahun berturut-turut. Pregram ini telah diperluaskan ke

Pembakaran Terbuka ' 50
Bunyi 65
Bau 64
Sisa Bahan Kimia “4

Pencemaran Efluen 0

Kacauganggu Awam 203
Sampah Haram 15
Jumlah 401

R B .. S

Program Kitar Semula Peringkat Sekolab & Bangunan Wisma MBSA Tabun 2013

2.5.5 Program Kitar Semula Minyak Masak Terpakai

2.5.3 Program Kitar Semula f Pada tahun 2013, Majlis Bandaraya Shah Alam telah
Maijlis Bandaraya Shah Alam-telah mewujudkan 6 Pusat dipilih oleh pihak Kementerian Tenaga, Teknologi
Kitar Semula di sekitar kawasan Bandaraya Shah Alam. Hijau dan Air Malaysia (KeTTHA) untuk menjalankan
Berikut adalah data kutipan bahan kitar semula bagi Program Rintis-Kitar Semula Minyak Masak dikawasan
tahun 2013 - pentadbiran MBSA. Majlis Pelancaran Kempen Kitar

Semula Minyak Masak Terpakai kepada Biodiesel telah
Bulan 2013 diadakan pada 03 Disember 2013. Disamping itu juga,
Januari 32,485" . Majlis telah menganjurkan Seminar Pengurusan Minyak
N LU TR Masak Terpakai yang melibatkan hampir 300 orang
P . awam yang terdiri daripada Majlis Pérwakilan Penduduk
Mac 29,693 (MPP), peniaga restoran, gerai dan kantin sekolah
April 30,593 serta -wakil-wakil dari Pihak Berkuasa Tempatan (PBT)
Selangor. ‘
Mei 39,458
Jun ' 44,338
Julai } 44,751
0gos 30,587 1
September 39,479
Oktober 24,317
November 26,866 B St
Disember 25,981
JUMLAH 394,728

Graf Kutipan Bahan Kitar Semula Tahun 2013

Berat (Kg)
45,000.00 44,338 44,751

000000 50158 w5y YR ' !
e 3.0 PENCAPAIAN
248 g

30,000.00 269 2% 30587
25.000.00 26,181 26866 5 o) 3.1 PROGRAM KAWALAN DEMAM DENGGI

,000. 2,317 : Y

i. Kempen ’Jom Musnah Denggi ;
20,000.00 ey i
Kempen Jom Musnah Denggi telah diadakan di sekolah -
L — sekolah pada bulan Januari hingga November 2013. .
10,000.00 - Kempen ini bertujuan untuk memberikan pendidikan |
5,000.00 - kesllihatan dan pendedahan kepada pelajar sekolah
00 L khususnya tentang penyakit demam denggi. Ceramah

N berkaitan penyakit demam denggi, edaran risalah, sesi
Jan Feb Mac Apr May Jun Jul Ogo Sep Okt Nov Dis kuiz dan pameran telah diberikan dalam kempen ini.
Aktiviti ini telah diadakan di 6 buah sekolah iaitu di SMK
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3.2

4.0
4.1

Seksyen , SRA Seksyen 3, SRK Raja Muda Seksyen 4,
SRK Seksyen 9, SRK Hicom Seksyen 27 dan SRK Subang
Perdana Seksyen U3.

=¥

. Program Gempur Aedes

Program Gempur Aedes telah pun dijalankan di
terutamanya di kawasan wabak. Program ini bertujuan
memberi kesedaran kepada penduduk tentang penyakit
demam denggi dan cara- cara pencegahannya. Ceramah
dan pameran turut diberikan kepada penduduk. Gotong —
royong juga turut diadakan. Program ini telah dilaksanakan
di Taman Tasik Seksyen 7, Flat PKNS Seksyen 16, Teres
Seksyen 20, Flat PPRT Hicom Seksyen 26, Kg Melayu
Subang Tambahan Seksyen U6.

iii. Aktiviti Gotong — Royong Menangani Wabak Demam

Denggi

Aktiviti gotong-royong menangani wabak demam denggi
telah pun dijalankan dengan anjuran MPP Zon dan
Jawatankuasa Penduduk di 118 buah lokaliti terutamanya
di lokaliti berwabak.

PROGRAM KAWALAN HAIWAN KACAUGANGGU

Pihak Jabatan Kementerian Kesejahteraan, Perumahan dan
Kerajaan Tempatan telah memutuskan untuk mengadakan
satu program gotong-royong perdana kempen kawalan tikus
secara besar-besaran peringkat kebangsaan dan di kesemua
PBT seluruh Malaysia dimana ia akan dilakukan secara
serentak. Bagi melaksanakan program tersebut, satu majlis
pelancaran program peringkat kebangsaan telah diadakan di
Pekan Pasar Menggatal Kota Kinabalu Sabah, manakala pada
masa yang sama Majlis Bandaraya Shah Alam telah dipilih
oleh pihak Setiausaha Kerajaan Selangor (SUK) sebagai tuan
rumah bagi majlis pelancaran di peringkat negeri di mana
pelancaran tersebut telah diadakan pada 24 Ogos 2013
bertempat di Laman Buadaya Taman Tasik Shah Alam dan
dirasmikan oleh YAB Menteri Besar Selangor Tan Sri Abdul
Khalid Ibrahim. Seramai 400 orang telah menghadiri majlis ini
di mana antara aktiviti yang dijalankan adalah aktiviti gotong-
royong dan pemaran kesihatan. Dianggarkan sejumlah 150
ekor tikus telah berjaya ditangkap atau dibunuh pada hari
pelancaran. Secara amnya program Gotong-Royong Perdana
Kempen Kawalan Tikus ini telah berjaya dilaksanakan
bagi memberi kesedaran kepada masyarakat tentang
kaedah kawalan tikus di kawasan masing-masing. Aktiviti
kawalan tikus ini akan dipergiatkan lagi di sekitar kawasan
pentadbiran Majlis bagi membendung masalah penyebaran
penyakit bawaan tikus.

RUMUSAN
PROGRAM KAWALAN DEMAM DENGGI

Kes demam denggi yang dilaporkan pada tahun 2013 iaitu
2775 kes meningkat berbanding tahun 2012 (1111 kes).
Kes demam denggi yang masih tinggi ini adalah berikutan
daripada beberapa faktor penyumbang seperti berikut :

i. Sikap penduduk yang kurang prihatin tentang aspek-
aspek kebersihan terutamanya tempat-tempat berpotensi
pembiakan Aedes di dalam dan di luar rumah.

ii. Reka bentuk bangunan yang menyumbang kepada
pembiakan Aedes seperti pembinaan kolah mandi di
dalam rumah, balkoni dan tangki simpanan air individu
yang mana aktiviti pencegahan dan kawalan tidak dapat
dijalankan.

iii

=

.Aktiviti pencegahan dan kawalan sukar dijalankan
sepenuhnya disebabkan oleh bilangan kakitangan yang
terhad berbanding dengan jumlah kes yang diterima tinggi
pada setiap hari.

4.2

iv. Kurang kerjasama daripada penduduk semasa aktiviti
kawalan (semburan fogging dan pemeriksaan pembiakan
aedes) dijalankan di premis mereka menyebabkan aktiviti
yang dijalankan kurang berkesan.

v. Kelewatan pihak hospital atau klinik melaporkan kes
demam denggi ke Pejabat Kesihatan Daerah berhampiran
menyebabkan aktiviti kawalan demam denggi lewat
dijalankan seterusnya menyumbang kepada kejadian
wabak demam denggi tidak terkawal.

PROGRAM KAWALAN HAIWAN KACAUGANGGU

Secara keseluruhannya, pencapaian prestasi bagi tahun
2013 tidak memberikan suatu refleksi yang mengkagumkan
sekiranya dilihat dari sudut penerimaan aduan awam.
Peningkatan penerimaan aduan anjing terbiar atau berkeliaran
adalah sesuatu yang di luar jangkaan, manakala pengurusan
aduan berkaitannya pula adalah di luar jangkauan kapasiti
kemampuan Jabatan Perkhidmatan Bandar secara logistik.
sekiranya dipandang dari sudut
pencapaian prestasi bagi kerja-kerja penangkapan anjing
terbiar yang dijalankan oleh jabatan, catatan rekod sebenarnya
telah melebihi sasaran yang ditetapkan. Kepincangan pada
pencapaian kerja kontraktor penangkapan anjing hanyalah
disebabkan ketiadaan pengisian pada tawaran kerja tender
berkaitan selama beberapa bulan, yang mana sekiranya
situasi  tersebut diterbalikkan, ia seharusnya akan banyak
membantu dalam menurunkan bilangan aduan yang diterima
bagi tahun 2013.

Walau bagaimanapun,

Terdapat beberapa kriteria petunjuk prestasi kerja yang
didapati perlu diberikan perhatian yang serius dan menerima
pembaikan segera dalam memastikan pencapaian prestasi
kerja yang jauh lebih baik bagi tahun 2014;

D) Jumlah penerimaan aduan awam berkaitan anjing
berkeliaran - adalah didapati peningkatan bilangan aduan
ini perlu ditangani dengan cara pelaksanaan operasi
kawalan yang lebih intensif iaitu pertambahan pada
bilangan aktiviti operasi.

ii) Jumlah pengeluaran kompaun bagi aduan anjing
peliharaan - terdapat keperluan untuk meningkatkan
jumlah pengeluaran kompaun sebagai suatu pendekatan
secara tidak langsung dalam menangani isu aduan anjing
peliharaan dan menurunkan bilangan penerimaan aduan.

iii)Jumlah penerimaan aduan awam berkaitan haiwan
berkeliaran - suatu pendekatan kawalan yang lebih intensif
perlu dilaksanakan ke atas aduan terutamanya berkaitan
kucing berkeliaran yang didapati meningkat, melalui
pertambahan pada bilangan operasi yang dijalankan.

Secara rumusannya, dengan memahami faktor-faktor yang
menyumbang kepada kegagalan pencapaian prestasi
kawalan haiwan bagi beberapa kriteria tertentu, adalah
diharapkan akan menjadi kunci kepada suatu tindakan
pembaikpulihan prestasi oleh pihak unit pada tahun 2014.
Ia juga diharapkan dapat membantu menjamin pencapaian
prestasi Unit Aduan dan Haiwan Kacauganggu yang lebih
dinamik pada tahun 2014.

Selain itu, pengekalan ke atas prestasi Kerja yang
dipamerkan oleh pihak Pekerja Rendah Awam harus
diberikan perhatian dan dijadikan keutamaan, sebagai
laluan kepada pencapaian sasaran kerja yang lebih
cemerlang di tahun 2014. Kesungguhan dan usaha yang
dipamerkan mereka dalam memenuhi sasaran kerja 2013
yang lalu harus diberikan kredit.
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PENGENALAN

Jabatan Perancangan ditubuhkan pada November 1980.
Jabatan Perancangan adalah jabatan yang paling awal
dibentuk kerana jabatan ini bertanggungjawab sepenuhnya
terhadap perancangan pembangunan sesebuah kawasan.
Ini adalah sejajar dengan status Shah Alam sebagai sebuah
Bandaraya Terancang.

1980 1 HAMITAMNG AN DILANTIE |[PFUNOLDNG PLGAWAI PLRANCANG)
1984 1 FEATAMBAMAN SECRANG KAKTTANG AN |PEGAWAI FIRANCANG BANDAR)
1s88 i HAKITARG AN BERTAMBAH MENIADI 5 ORANG
1 PEMOLONG FEG AW PERANCANGAN DAN 2 IURUTEXNI)
1988 ¢ PERTAMBAHANKEPADA 234 ORANG KAKITANGAN
1909 i PENTAMBAMAN KEPADA 13 ORAMNG
0% i FEBRTAMBAHAN KEPADA 57 ORAMG
2007 i PERTAMIBAMLN KEPADA & DRAMNG L
KNI ¢ EBORANG e B |
1.2 VISI

1.3

14

15

1.6

Bersama-sama Harmoni, Ceria, Dan Bestari Ke Arah
Cemerlang, Gemilang Membentuk Persekitaran Lestari.
MISI

Merealisasaikan Perkhidmatan Yang Efisyen Dan Kualiti

SLOGAN
“Efisyen Dan Berkualiti”

OBJEKTIF JABATAN

i.  Membentuk stategi perancangan dan pembangunan.
ii. Menyediakan = rancangan  pembangunan = yang
merangkumi rancangan struktur, rancangan tempatan
dan pelan-pelan bangunan.

ili. Merancang, menyusun dan mengawal pembangunan
tanah dan bangunan.

iv. Mengkaji, merancang dan menyelaraskan pelaksanaan
projek-projek khas majlis.

v. Membuat penyelidikan mengenai perancangan dan
pembangunan Bandar.

vi. Memantau, melaksana dan mempromosi agenda 21
tempatan (LA21) Shah Alam.

vii. Memastikan pelaksanaan program Bandar selamat di
Shah Alam.

viii. Menyelaras, melaksana, memajukan, membangunkan
dan memastikan kejayaan pelaksanaan projek sistem
maklumat geografi (GIS).

FUNGSI JABATAN

i.” Memproses permohonan kebenaran merancang pelan
susunatur/ pendirian bangunan dan tukar guna bangunan.

ii.  Penyelarasan penamaan kawasan, jalan dan bangunan.

ili. Menyelaras setinggan/ gerai tanpa kebenaran dan kilang
tanpa kebenaran.

iv. Menyelaras pembangunan mampan Shah Alam.

v. Menyelaras pengangkutan awam.

vi. Penyediaan rancangan pemajuan.
e Rancangan Struktur Negeri Selangor.

e Rancangan Tempatan Daerah Petaling dan Sebahagian
Daerah Klang.

e Rancangan Kawasan Khas.
e Tanah Rezab Melayu.
e Kg.Tradisional

1.7

' 21 PEYEDIAAN DRAF

2.2 KAJIAN PEMBANGUNAN
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%
vii. Penguatkuasaan perancangan.
salahguna bangunan)

(salahguna  tanah/

viii: Menyokong permohonan lessen, pelan bangunan, sijil
layak menduduki bangunan (CF), lessen kenderaan
perdagangan. '

ix. Memantau pembangunan rumah kos rendah.
X. Memberi ulasan penswastaan (tanah & bangunan).
xi. Menyediakan ‘Geography Information System’ (GIS).

xii. Menyelaras garis panduan piawaian perancangan.
¥

ORGANISASI JABATAN

‘Kakitangan, Jabatan Perancangan terdiri seramai 64 orang
termasuk pengarah iaitu Pn.Aniza Binti Osman. Ia terbahagi
kepada 7 bahagian utama dalam jabatan :

2.0 AKTIVITI'DAN PENCAPAIAN JABATAN

RANCANGAN TEMPATAN
(PENGUBAHAN 2)

PUSAT BANDAR SHAH
ALAM, SEKSYEN 14

e Bengkel Pembangunan Pusat Bandar telah diadakan pada
23 Oktober 2013.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

PENGUATKUASAAN PERANCANGAN

i. Taklimat Pemutihan Premis Tadika/ Taska/ Pusat Jagaan:
- Premis di Seksyen 7 (Februari 2013)
- Premis di Seksyen U13, Setia Alam (Februari 2013)
- Premis di Seksyen U5 (April 2013)
- Premis di Seksyen 31 (April 2013)

ii. Pengeluaran Notis Di Bawah Akta 172:

Notis Di Bawah Seksyen 27 323
Notis Di Bawah Seksyen 28 84
Jumlah 407

iii. Penyediaan Garis Panduan Permohonan

Skim Komuniti Berpengawal l
MEMPROSES PERMOHONAN =
KEBENARAN MERANCANG PELAN ]
SUSUNATUR w

Kuantiti

Kebenaran Merancang

Baru 60
Pindaan 50
Lanjut Tempoh 9

Jumlah 119

MEMPROSES PERMOHONAN KEBENARAN
MERANCANG PENDIRIAN BANGUNAN

Baru 135
Pindaan 5063
Lanjut Tempoh 917
Billboard 10
Telco 43
Jumlah 268

MEMPROSES PERMOHONAN KEBENARAN
MERANCANG PERUBAHAN MATERIAL
PENGGUNAAN BANGUNAN

Permohonan KM Tukar guna o
8 Kuantiti

Bangunan
Kedai Pejabat Kepada Asrama 0
Kediaman Kepada Perniagaan 37
(Tadika & Taska)
- Baru 59
- Pembaharuan KM 67
Kilang/ Gudang Kepada Perniagaan 2
Kedai Pejabat Kepada Hotel 26
Kedai Pejabat Kepada Institusi 9
(sekolah/ tadika/ taska/ pusat jagaan)
Jumlah 200

PENYELARASAN BILLBOARD DI KAWASAN SHAH ALAM

Lulus TOL 99
Dalam proses (TOL) 65
Rezab Persekutuan 104
Tanah Persendirian 11
Parapet 14
Papantanda Jalan 20
Jumlah 313

Sewa Tapak : RM 1,069,700.00

Lesen Iklan : RM694,935.00

Bayaran Tol : RM716,070.00

Permit Sementara : RM180,330.00
Jumlah Keseluruhan = RM2,661,035.00

2.8 PELAKSANAAN PROGRAM LA21

SHAH ALAM
MENGIKUT PROGRAM :

i. Program Sosial
e Sebanyak 9 pameran telah diadakan sepanjang tahun

2013, antaranya Pameran Inovasi Selangor, Program Zon

Bersih, Lawatan YB Su Teng Chang Kim, Hari Bertemu

Pelanggan Kerajaan Negeri dan Karnival Komuniti

Telematch antara MPP Zon Shah Alam.

e Bengkel Inisiatif Pemutihan Kawasan Blackspot yang
diadakan pada 9 Januari 2013 lalu bagi memperincikan
tindakan pelaksanaan tersebut.

e Lawatan bagi meninjau aktiviti dan program yang
dilaksanakan persatuan penduduk di Putrajaya telah
dijalankan pada 6 Februari 2013 lalu.

T i

ii. Program Alam Sekitar
e Program Baja Kompos : Sisa Bahan Buangan Isi Rumah
kepada 40 buah terlibat di Shah Alam bermula 14 April
2013.

e Bagi memantapkan proses pembelajaran baja kompos
tersebut, Majlis telah menghantar 6 orang pegawai yang
khusus untuk mempelajari pembuatan EM & Bokashi
di Dewan Bandaraya Kuching Utara (DBKU).

r 1-”“

e Program Perasmian Pusat Kitar Semula oleh Persatuan
Penduduk di Bukit Jelutong (BJRA) pada 23 Februari
2013 juga turut Majlis hargai.

e Program Earth Hour 2013 diadakan 23 Februari 2013
lalu bagi tujuan mendidik masyarakat mengenai
kepanasan global.




ii. Program Ekonomi
e Program Penyerahan Beg Kitar Semula sempena Hari
Tanpa Beg Plastik kepada penduduk sekitar Shah Alam
dalam menggalakkan pengurangan penggunaan beg
plastic yang berbahaya kepada alam selain menambah
ekonomi setempat.

2.9 PETUN]JUK BANDAR MAMPAN (MURNINET)

Bersempena Sambutan Hari Perancangan Bandar Sedunia
(2013) yang bertemakan ke Arah Bandar Sejahtera Masa
Depan, MBSA telah dianugerahkan Sijil Penghargaan
Anugerah Mampan 2012. Penilaian tahap kemampanan
tersebut dibuat berdasarkan pemarkahan di dalam program
MURNInets. Dengan memperoleh keputusan 97%, Shah
Alam telah mencapai tahap kemampanan tertinggi 151 Pihak
Berkuasa Tempatan (PBT) di seluruh Negara.

o o

2.10 PELAKSANAAN NKRA MENGURANGKAN JENAYAH 2

PROGRAM BANDAR SELAMAT SHAH ALAM

i. Pemasangan 50 Buah CCTV Di Bawah Peruntukkan
Kerajaan Negeri Selangor

Berdasarkan status pemasangan 50 buah CCTV yang
sepatutnya siap Julai 2013 lalu telah dilanjutkan ke bulan
Disember 2013. Kini ia menjadikan MBSA menerima
sebanyak 74 buah CCTV di kawasan Shah Alam melalui
peruntukkan oleh Persekutuan dan Negeri.

ii. Pelaksanaan Program Pemutihan Kawasan Blackspot
Pekan Subang, Shah Alam Berdasar

Kerajaan Persekutuan melalui Kementerian Dalam Negeri
(KDN) telah memperkenalkan Program Pemutihan
Kawasan Blackspot di kawasan PBT terpilih seluruh
Negara. MBSA antara PBT yang terpilih melaksanakan
program tersebut bernilai RM2.3 Juta, pemilihan kawasan
berdasarkan kawasan yang takut didatangi orang awam
disebabkan pendatang asing dan jenayah gangster.

LAPORAN TAHUNAN 2013

iii. Pelaksanaan 5 Langkah Segera dalam Projek Majlis

Bermula tahun 2010 sehingga 2012, MBSA telah menerima
sebahagian besar peruntukan bagi projek menaiktaraf 5
Langkah Segera daripada persekutuan. Sehubungan itu,
MBSA mengambil inisiatif untuk melaksanakan projek
menggunakan peruntukkan sendiri sebanyak RM1.7
Juta sebagai permulaan dalam meneruskan pelaksanaan
tersebut.

gl

, iv. Maijlis Minum Petang Datuk Bandar Betrsama Pengurus-

Pengurus Bank

Bagi menggalakkan perkongsian maklumat jenayah
bersama pihak PDRM, Majlis telah mengambil inisiatif
mengadakant pertemuan bersama pengurus-pengurus
bank di Shah Alam pada 4 Jun 2013 lalu. Di majlis
tersebut, MBSA telah menyuarakan pendapat mengenai
pemasangan CCTV di premis masing-masing bagi
mencegah berlakunya jenayah. - \

v. Taklimat Audit Keselamatan Tempat Letak Kereta (TLK)

Pada 29 Julai 2013 lalu, Majlis telah mengadakan taklimat
berhubung Audit Keselamatan TLK kepada 35 premis di
seluruh Shah. Alam oleh Kerajaan Tempatan. Taklimat
tersebut diadakan bagi memberi gambaran semasa
keadaan TLK sedia ada dan baru yang perlu diaudit bagi
tujuan keselamatan pengguna TLK.

vi. Sesi Latihan Audit Keselamatan Tempat Letak Kereta

(TLK)

Bermula bulan Ogos hingga Oktober 2013, beberapa
sesi Latihan Audit 'Keselamatan TLK, di Shah Alam
diadakan bersama pihak KPKT sebagai juruaudit dalam
mengemaskini“garis panduan Keselamatan TLK.

Ve
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vii.

vii.

Lawatan Delegasi Bank Dunia ke Pekan Subang

Bagi memastikan ekonomi Negara seiring dengan

pembangunan yang dilaksanakan di seluruh Negara
berjalan sepertimana yang dirancang. Wakil pihak Bank
Dunia telah membuat kunjungan ke Pekan Subang,
Seksyen U6 bagi melihat sendiri keberkesanan projek
yang dijalankan dan impaknya kepada masyarakat secara

Program NKRA : Pengangkutan Awam Bandar

Dalam memastikan keperluan pengangkutan awam
Bandar ditambahbaik melalui Bidang Keberhasilan Utama
Negara (NKRA). MBSA antara PBT yang terpilih bagi
menaiktaraf pelaksanaan projek seperti berikut ;

e Penyelarasan SIstem Kod dan Iventori Perhentian Bas

e Menaiktaraf perhentian bas sedia ada bagi kemudahan
OKU menggunakan baki peruntukan perhentian bas
baru 2012.

e Menaiktaraf TLK di Stesen Komuter Seksyen 19, Shah
Alam sebanyak RM3 Juta melalui peruntukan daripada
Kementerian Pengangkutan Awam (MOT) yang
dijangka siap 31 Mac 2014 akan datang.

e Projek Pembangunan Hentian Akhir Bandar (HAB) di
hentian bas Skeysn 17, Shah Alam melalui peruntukan
oleh MOT sebanyak RM3.7 Juta.

2.11 PENYEDIAAN MAKLUMAT AM

2.12

Dalam memastikan pembangunan di Shah Alam seiring maju
dengan Bandar-bandar lain di Malaysia, Majlis telah merangka
penyediaan maklumat am berhubung perancangan di Shah
Alam melalui;

i

ii.
i,
iv.

V.

Percetakan Buku dan Peta Panduan Jalan
Dasar-dasar berkaitan Hal Tanah

Dasar-dasar Pembangunan Shah Alam & Selangor
Iventori TLK Shah Alam bagi 54 Pengusaha Premis
Iventori Kebuk Sampah

PENYEDIAAN MAKLUMAT AM

ik

iii.

Bengkel Kajian Pembangunan Semula Pusat Bandar - 23 Oktober
2013

Taklimat Pembangunan Semula Stadium Shah Alam - 23 Februari
2013

Sesi Teach-In Penyelarasan Pelan & Permohonan OSC - 28
Februari 2013

Bengkel Gated & Guarded Kepada Pengusaha — 11 April 2013

V.

vi.

vii.

viii.

2.13 PENYERTAAN DI

Taklimat kepada Pengusaha Taska/Tadika — Februati hingga
April 2013

Bengkel LA21 — 6 Februari 2013

Program Motivasi Jabatan

Program yang melibatkan semua kakitangan Jabatan pada 26-
27 Oktober 2013 lalu telah diadakan di Lembah Pangsun, Hulu
Langat Selangor bertujuan mewujudkan semangat berpasukan
dan membina jati diri serta kakitangan berintegriti.

Ceramah Agama & Tahlil Jabatan

Selain memastikan kakitangan Jabatan melaksanakan tugasan
dalam pekerjaan seharian, Jabatan juga tidak ketinggalan dalam
aktiviti kerohanian. Program ini telah diadakan 2 bulan sekali
pada setiap tahun.

KONVENSYEN KUMPULAN

INOVATIF KREATIF (KIK)

Jabatan telah menyertai konvesyen KIK yang telah diadakan

pada 29&30 Mei 2013. Nama kumpulan jabatan ialah
kumpulan ‘Khalif’ dan tajuk projek ialah Kewujudan Tadika/
Taska/ Pusat Jagaan Tanpa Kelulusan.

&
=
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Jabatan Khidmat Pengurusan merupakan jabatan yang
menguruskan hal ehwal pentadbiran Majlis, menguruskan
perolehan dan bekalan Majlis, menguruskan. hal ehwal
perjawatan, perkhidmatan, tatatertib dan kebajikan
kakitangan serta menguruskan program-program latihan
dan kualiti Majlis. Seramai 65 orang pegawai dan kakitangan
yang menjadi tunjang kepada jabatan ini dan terdiri daripada
dua (2) bahagian iaitu:
a) Bahagian Pentadbiran & Perolehan
b) Bahagian Sumber Manusia & Latihan Dan Kualiti

Fungsi Jabatan Khidmat Pengurusan ialah :
a) Menguruskan Pentadbiran Jabatan - Jabatan MBSA
b) Mengendalikan Pengurusan Tenaga Manusia
c) Meningkatkan Pengurusan Kualiti Dan Produktiviti MBSA
d) Urusan Pembangunan Organisasi Dan Penyelidikan
e) Menguruskan Perolehan, Bekalan Dan Stok

VISI DAN MISI ORGANISASI

MBSA telah melaksanakan program Penjenamaan Semula.
Yang Berbahagia Datuk Bandar telah menggerakkan proses
penjenamaan semula MBSA dengan memberi tanggungjawab
kepada « Timbalan Datuk Bandar untuk membentuk
Pasukan Petugas yang diselaraskan oleh Jabatan Khidmat
Pengurusan. Bengkel Penjenamaan Semula Majlis Bandaraya
Shah Alam (MBSA) telah dilaksanakan dengan tujuan untuk
memperkasa Tadbir Urus Baik yang profesional dengan
matlamat ‘meningkatkan kualiti hidup pihak-pihak yang
berkepentingan atau ‘stakeholders’ disamping mengambil
kira kepentingan generasi akan datang. Penjenamaan semula
ini juga bertujuan memberi panduan kepada kakitangan
mengenai tuju arah dan strategi pihak pengurusan bagi
memastikan pelaksanaan sistem penyampaian perkhidmatan
selaras dengan kepentingan Kerajaan Negeri, Persekutuan &
Pelanggan.

MBSEA

-

7

Program penjenamaan semula ini telah dilaksanakan melalui
beberapa sesi bengkel serta percambahan fikiran. Terdapat 4
peringkat aktiviti penjenamaan semula ini:
1. Pengurusan (Dasar; Visi; Misi dan Objektif);

2. Piagam Pelanggan (Dasar Q, Etika MBSA, Dasar Sistem Amalan

55);
3. Sistem Operasi Kerja (SOP);

4. Penjenamaan Fizikal

Proses penjenamaan semula MBSA telah bermula pada 5 April
2011 dan telah dilancarkan secara rasmi pada 12 Oktober
2011 oleh YB. Dato’ Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor.

Dokumen penting seperti Manual Kualiti, Manual Prosedur
Kerja (MPK), Laporan Prestasi Kewangan, Laporan
Pencapaian Prestasi Jabatan & Bahagian dan Maklumbalas
Pelanggan digunakan sebagai input dalam meningkatkan
kefahaman dan pelaksanaan visi & misi.

2.1.1 Visi Organisasi

Menjadikan Shah Alam bandaraya yang berkualiti, sejahtera, kondusif dan
terunggul

Visi secara berterusan disampaikan kepada seluruh
organisasi melalui pelbagai mekanisma seperti dalam
laporan tahunan MBSA, mesyuarat jabatan, buku diari
tahunan, pelan strategik; dan notis yang dipaparkan
_ di lokasi yang strategik dalam organisasi seperti di
kaunter-kaunter Jabatan, sudut-sudut 5S dan di Kaunter
Utama MBSA di aras G, Wisma MBSA. Selain itu, visi
juga disebarkan melalui laman sesawang MBSA dan
dikomunikasikan bersama” warga kerja MBSA semasa
perhimpunan bulanan bersama Datuk Bandar.

2.1.2 Misi Organisasi

Meningkatkan tadbir urus MBSA sebagai organisasi yang efisien, efektik,
kompeten, dinamis dan terus cemerlang

Seperti visi, misi juga disampaikan secara berterusan
kepada seluruh organisasi melalui pelbagai mekanisma
seperti dalam laporan tahunan MBSA, mesyuarat jabatan,
buku diari tahunan, pelan strategik, dan notis yang
dipaparkan di lokasi, yang strategik dalam organisasi

sepeiti di kaunter-kaunter Jabatan, sudut-sudut 5§

dan di Kaunter Utama MBSA di aras G, Wisma MBSA.
Selain itu, misi juga disebarkan melalui laman sesawang
MBSA dan dikomunikasikan bersama warga kerja MBSA
semasa perhimpunan bulanan bersama Datuk Bandar.

1.2; DASAR ORGANISASI TERMASUK DASAR KUALITI

DASAR MBSA
Khidmat Terbaik

DASAR KUALITI MBSA

Komitmen kami adalah memastikan perkhidmatan memenuhi kepuasan pelanggan
dan pihak berkepentingan menerusi kecemerlangan organisasi yang berterusan

Dasar MBSA dan Dasar Kualiti MBSA disampaikan secara
berterusan kepada seluruh organisasi melalui pernyataan
di dalam Manual Kualiti dan Manual Proses Kerja (MPK).
Selain itu, ia juga disebarkan melalui laman sesawang MBSA
dan ‘dikomunikasikan bersama warga kerja MBSA semasa
perhimpunan bulanan bersama Datuk Bandar. :

Objektif MBSA adalah seperti berikut:
1. Perkhidmatan perbandaran yang efisien;

2.  Mewujudkan Shah Alam'sebagai sebuah bandaraya yang bersih,
indah, cetia dan selamat .

3. 'Memastikan perancangan dan pembangunan yang teratur dan
terkawal selaras dengan pembangunan mampan bagi melonjakkan
pertumbuhan ekonomi jangka panjang pelabur/ peniaga dalam
dan luar negeri; -

4. Memastikan budaya penyelenggaraan yang efektif dan
konsisten;

5. Mewujudkan bandar raya sejahtera;

6. . Meningkatkan pembangunan kemasyarakatan seimbang dengan
pembangunan fizikal;

79
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7. Memelihara dan memulihara alam sekitar untuk keselesaan dan
kesejahteraan warga Shah Alam dan generasi masa hadapan;

8. Mewujudkan persekitaran yang kondusif untuk pertumbuhan
industri, perdagangan dan pelancongan;

9. Menjadikan Shah Alam pusat pembangunan dan kecemerlangan
ilmu pendidikan;

10. Mewujudkan persekitaran yang kondusif dan selesa bagi OKU
dan warga emas;

11. Tadbir urus yang cekap, berintegriti & bethemah;

12. Memastikan warga kerja yang kompeten, komited dan

berintegriti.
13. Mengutamakan pelanggan dalam memberi perkhidmatan yang
cekap, tepat, telus dan berkesan secara berterusan.

14. Membudayakan penggunaan teknologi maklumat dalam semua
urusan perkhidmatan.

NILAI TERAS

Nilai-nilai Teras MBSA telah diwujudkan sejajar dengan
program penjenamaan semula. Nilai-nilai teras ini adalah
sebahagian dari Kod Etika MBSA dan diwujudkan sebagai
satu daya usaha pengurusan untuk memantapkan keutuhan
pengurusan penjawat-penjawat awam dalam pentadbiran
MBSA. Nilai — nilai teras adalah himpunan nilai-nilai universal
yang baik dan terpuji yang perlu dihayati dan diamalkan
oleh semua warga MBSA.

A g&
s

Ma _ji!_is BandarayaiShah Alam

Kod Etika Penjawat Awam ini telah diedarkan kepada semua
warga kerja MBSA. Setiap warga kerja dikehendaki untuk
membaca dan memahami isi kandung Kod Etika Penjawat
Awam dan seterusnya mengisi Surat Pengakuan Mematuhi
Akuan Kod Etika Kerja Majlis Bandaraya Shah Alam dan
mengembalikannya kepada Y. Bhg. Datuk Bandar.

1.4

Nilai — Nilai Murni — Nilai Teras

1. AMANAH
Memelihara dan melaksanakan tugas serta tanggungjawab
mengikut agama, undang—undang dan peraturan-peraturan tanpa
mengambil kesempatan untuk faedah atau kepentingan diri.

2. BIJAKSANA
Bertindak dengan penuh hemah dan dengan
menggunakan segala sumber yang ada ke arah pencapaian
matlamat dan hasil yang berkualiti

3. BENAR
Membuat pernyataan samada secara lisan atau penulisan
berdasatkan apa yang didengar atau dilihat tanpa sebarang
pengurangan atau penambahan fakta.

4. TELUS
Penyampaian yang jelas dan terbuka tanpa berselindung melalui
perbuatan (termasuk penulisan dan percakapan) kepada yang
sepatutnya (hak)

5. ADIL
Membuat sesuatu keputusan serta melaksanakan tindakan
mengikut kehendak undang-undang dan peraturan yang
ditetapkan dengan berani tanpa pilih kasih dan tanpa dipengaruhi
oleh mana-mana pihak.

6. BERSYUKUR
Sentiasa bersifat berterima kasih atas setiap nikmat dan
pemberian yang diterima dengan menzahirkan melalui tindakan
melaksanakan tugasan dengan penuh keazaman dan mencapai
matlamat tanpa mengira masa, tempat & keadaan.

rasional

FUNGSI JABATAN/BAHAGIAN DAN PEJABAT
CAWANGAN DI MBSA

Bagi mencapai Visi, Misi dan Objektif tersebut, Bahagian
Latihan dan Kualiti, Khidmat Pengurusan telah memastikan
fungsi-fungsi jabatan sentiasa dilaksanakan seperti butiran
berikut :-

Kewangan
1. Menyediakan dan mengawal Belanjawan Tahunan MBSA;

2. Melaksanakan arahan-arahan daripada Kerajaan Negeri dan
Pusat berkaitan aspek-aspek kewangan;

3. Menguruskan pembelian harta modal dan pelaburan wang
Majlis;

4. Memastikan pendapatan melalui kutipan letak kereta mencapai
sasaran kerja yang ditetapkan;

5. Merancang dan menguruskan aliran wang tunai Majlis

Penilaian dan Pengurusan Harta

1. Membuat penilaian ke atas semua harta di dalam kawasan
Maijlis;

2. Mengeluarkan notis-notis yang berkaitan Cukai Taksiran;

3. Menyimpan semua rekod yang berkaitan dengan penilaian dan
cukai;

4. Membuat penilaian insuran ke atas bangunan-bangunan MBSA

Perancangan

1. Merancang pembangunan dalam kawasan MBSA;

2.  Menyediakan dan memantau Rancangan Struktur dan Rancangan
Tempatan;

3. Menyemak dasar-dasar yang sedia ada untuk diperbaiki dan
dikemaskini dari masa ke semasa;

4. Bertanggungjawab terhadap pelaksanaan program dan aktiviti
pembangunan lestari (LA21) Bandaraya Shah Alam dijalankan
mengikut wawasan yang ditetapkan.

Taman & Rekreasi

1. Perancangan dan pengurusan projek landskap;

2. Memproses pelan landskap;

3. Penyelenggaraan taman rekreasi dan Taman Tasik Shah Alam;

4. Pengurusan rekabentuk Tapak Semaian dan Taman Anggerik.



Bangunan

1. Memproses kelulusan pelan bangunan;

2. Melaksanakan tugas-tugas penguatkusasaan terhadap pelaksanaan
projek-projek pembangunan;

3. Memeriksa bangunan bagi tujuan pengeluaran CF;

4. Menyediakan rekabentuk projek pelan bangunan dan
menguruskan projek bangunan Majlis.

Teknologi Maklumat dan Komunikasi

1. Merancang membangunan dan melaksanakan pengunaan ICT
merangkumi semua bidang kerja MBSA;

2. Menyediakan kemudanan ICT terkini kepada “warga kerja
MBSA;

3. Memberikan pendedahan dan membuayakan ICT kepada warga
Shah Alam.

Perkhidmatan Bandar
1. Kawalan perkhidmatan perbandaran;
2. Penyelenggara-an/ kebersihan alam sekitar

3. Perancangan dan pembangunan perkhidmatan perbandaran ke
tahap pencapaian yang tinggi

Khidmat Pengurusan

Menguruskan pentadbiran Jabatan-Jabatan MBSA;
Melaksana-kan tugas-tugas pentadbiran am;
Mengendali-kan pengurusan tenaga manusia;

Meningkatkan pengurusan kualiti dan produktiviti;

RSOl GO

Menyelaras Mesyuarat di petingkat MBSA;

10. Urusan pembangunan organisasi dan penyelidikan;
11. Mengurus perolehan bekalan dan stok.

Pelesenan dan Penguatkuasaan

1. Mengurus dan mengeluarkan semua jenis lesen;

2. Pemantauan pengurusan penjaja di kawasan Majlis.
Penguatkuasaan

1. Mengatur dan melaksana tindakan penguatkuasaan undang-
undang dan peraturan Majlis;

2. Menjaga keselamatan harta Majlis.
Kejuruteraan

i) Menguruskan projek-projek Majlis, Keranaan Negeri dan
Kerajaan Persekutuan;

if) Mengenalpasti projek-projek pembangunan;

iii) Menerima dan memproses bagi kelulusan Pelan Infrastruktur;

iv) Menyelenggara semua harta Majlis;

v) Merancang dan menyelenggata kenderaan-kenderaan Majlis.

Undang-Undang

1. Memberi khidmat nasihat perundangan dan menjalankan
pendakwaan di Mahkamah;

2. Menyedia dan menyemak surat perjanjian;

3. Menggubal dan meminda Undang-Undang Kecil, peraturan,
perintah dan kaedah;

4. Mengadakan pendidikan perundangan kepada pegawai-pegawai
Majlis.

Korporat

1. Urusan perhubungan awam, mengeluarkan kenyataan akhbar,
penyediaan ucapan majlis keraian, mengurus majlis keraian dan
mengurus bahan-bahan penerbitan;

2. Memperkenal dan memasarkan aktiviti-aktiviti Majlis sebagai

sebuah institusi yang lebih dikenali, difahami dan dihormati oleh
masyarakat setempat;

3. Menyelaras dan menganjurkan aktiviti-aktiviti keagamaan,

sukan, rekreasi, kebudayaan, kesenian dan pelancongan untuk
kemudahan kakitangan dan orang ramai;
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4. Memperkenalkan aktix.fitifaktiviti kemasyarakatan sukan, rekreasi,
kebudayaan kepada penduduk Shah Alam dan pelancong luar;

5. Mengurus Perpustakaan;

6. Menyelaras persatuan penduduk.

Pengurusan Hasil dan Pelaburan

1. Menyelaras segala hal pentadbiran Bahagian Pengurusan Hasil;

2. Mengenalpasti dan merancang program-program peningkatan
hasil Majlis;

3. Merancana sumber-sumber baru peningkatan hasil;

4. Merangka polisi-polisi baru ke arah peningkatan hasil§

5. Mengakji kemudahan teknologi maklumat yang terbaru untuk
diperkenalkan dalam usaha meningkatkan kecekapan sistem
pengurusan hasil;

6. Mengkaji perkembangan ckonomi untuk dijadikan panduan
ke arah menyusun perancangan baru bagi mendapatkan
peluang-peluang sumber-sumber hasil baru bagi meningkatkan
pendapatan hasil Majlis;

7. Memantau dan melaporkan Penyata Kutipan/ Tunggakan setiap

jabatan;

8. Menyediakan Penyata Tunggakan hasil pada setiap suku tahun
dan menyediakan maklum-balas kepada teguran audit yang
berkaitan dari masa ke semasa;

9. Melaksanakan arahan-arahan yang dikeluatkan oleh pihak atasan
dari masa ke semasa;

10. Mempromosikan Majlis sebagai destinasi pelaburan mengikut
kekuatan sumber ekonomi daya kawasan Majlis;

11. Membantu menangani masalah yang dihadapi oleh pelabut untuk
mendapatkan tapak, kelulusan pelan bangunan dan lain-lain;

12. Menjadi One Stop Centre (OSC) di Majlis yang diantara tugasnya
membuat keputusan terhadapcadangan pelaburan di Majlis dan
lain-lain.

Bahagian Audit Dalam

1. Memetiksa menganalisa dan melapor kemajuan prestasi Jabatan/
Unit berasaskan kepada ;

Pengurusan Sumber Manusia
Pengurusan Sumber Kewangan

Pengurusan Sumber Material dan Peralatan sokongan

A T TN D)

Pentadbiran Am dan Merealisasikan Peraturan dan Undang-
Undang Dasar dan keputusan Produk jabatan/unit

=

Pemeriksaan kawalan hasil dan penjagaan wang awam;

7. Pemeriksaan kawalan dan pembayaran dan penggunaan wang
awam;

8. Pemeriksaan sistem pengurusan stok;

9. Pemeriksaan pengendalian sistem perakaunan;

10. Pengurusan pengendalian vot-vot;

11. Mengujikaji dan pemeriksaan mengejut;

12. Pengendalian aduan awam.

Bahagian Tender dan Kontrak

1. Menguruskan proses pengeluaran tender dan sebutharga;

2. Menguruskan pémbayaran semua kerja-kerja tender dan
sebutharga;

Menguruskan pemberian kerja-ketja inden secara undi;

B |5

Urusetia Jawatankuasa Pelupusan harta;

wu

Penyelaras projek-projek pembangunan Majlis.
Bahagian Pengurusan Stadium

1. Pengurusan Kompleks Stadium Shah Alam terdiri dari Stadium
Utama, Staidum Melawati,Stadium Mini dan pengurusan tapai-
tapak sekitar Kompleks Stadium;

2. Perancangan Program untuk membangun dan memperomosi
penggunaan Kompleks Stadium shah Alam;

3. Menyelaras Kerja-kerja penyelenggaraan bangunan kawasan
Kompleks Stadium Shah Alam.
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JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

Pejabat Cawangan Sungai Buloh

ilg

Menyelaras dan merancang program-program Majlis mengikut
fungsi setiap Jabatan di MBSA yang ditempatkan di Pejabat
Cawangan untuk kawasan Sg Buloh;

Bertanggungjawab meningkatkan kecekapan sistem pengurusan
serta memantau dan melaporkan perkembangan pengurusan dan
pentadbiran di kawasan Sg Buloh;

Mengambil tindakan makluumbalas daripada teguran dan aduan
kawasan Sg. Buloh semasa ke semasa.

Pejabat Cawangan Kota Kemuning

1%

Menyelaras dan merancang program-program Majlis mengikut
fungsi setiap Jabatan di MBSA yang ditempatkan untuk kawasan
Kota Kemuning;

Bertanggungjawab meningkatkkan kecekapan sistem pengurusan
serta memantau dan melaporkan perkembangan pngurusan dan
perntabdiran di kawasanKota Kemuning;

Mengambil tindakan meklumbalas daripada teguran dan aduan
kawasan Kota Kemuning semasa ke semasa.

Program / Aktiviti Jumlah

Pengurusan Stor Pejabat Sistem Stok Inventori (SSI)
Permohonan melalui SSI :

i) Pengeluaran Baucer Penerimaan SSI 1300
ii) Proses Permohonan Pembelian SSI

iii) Permohonan Pengeluaran stok kepada Jabatan-
Jabatan melalui SSI

Pendaftaran Aset dan Inventori

i) Rekod Daftar Harta Modal (KEW.PA-2)
ii) Rekod Daftar Inventori (KEW.PA-3)
iii) Pembelian dalam kerja-ketja Tender/Sebutharga 1,596
iv) Verifikasi Stok
v) Hapuskira

Pemeriksaan ke atas harta dan inventori 1 kali
Pelupusan Aset Majlis:

i) Perkakasan

i) Perabut 183

iii) Kelengkapan pejabat

2.0 LAPORAN AKTIVITI

Urusetia Mesyuarat

1. Menyelaras urusan Mesyuarat Penuh Majlis dan Meyuarat

Jawatankuasa;

2. Menyelaras maklumbalas soalan-soalan mesyuarat dari pihak

SUK;

3. Urusetia Mesyuarat Pengurusan dan Urusetia Mesyuarat

keutuhan Pengurusan.

PENGURUSAN

2.1 BAHAGIAN PENTADBIRAN AM

Program / Aktiviti Jumlah

JABATAN KHIDMAT

Menguruskan surat-surat Majlis

i) Surat Masuk 138,708 pucuk

ii) Surat keluar 86,500 pucuk

Perhimpunan kakitangan bersama Datuk Bandar 6 kali

Pengurusan dan pengendalian telefon pejabat:

i) Panggilan masuk 94,546 panggilan

ii) Panggilan keluar 56,789 panggilan

reilf;?;kz;laﬁgaran minyak ‘Smartpay’ untuk 396 bil penyata

Menguruskan data penggunaan Touch N Go 70 kali tambah nilai

Menguruskan insuran-insuran Majlis:

i) Insuran Harta Benda RM418,031.54
(1hb Jan 2013 — 31 Dis 2013)

i) Insuran Kenderaan RM127,365.32
(1hb Jan 2013 — 31 Dis 2013)

jii) Cukai jalan 175 buah

Menguruskan permohonan kenderaan rasmi Majlis.

i) Dalam Selangor 93

ii) Luar Selangor 62

i) Menguruskan bil-bil telefon & multimedia Majlis

A Sl 1,008 bil penyata

ii Menyelaraskan elaun telefon bimbit kakitangan

Menuruskan Sistem Fail Dan Rekod Majlis Sebanyak 99 fail telah

i) Registri dilupuskan daripada

ii) Klasifikasi semua Jabatan di

i) Pelupusan Jabatan Arkib Negara.

Program / Aktiviti

Perancangan pembelian alat keperluan Majlis

i) - Pesanan Tempatan (LO)
- Inden
- Arahan Pembayaran (AP)

ii) Mesyuarat Jawatankuasa Pembelian

2.2 BAHAGIAN PEROLEHAN DAN BEKALAN

Jumlah

1,984

5 kali

iv) Harta Modal

Sistem Pendaftaran Pembekal/Pemborong Berpusat

pengeluaran

i) Pendaftaran Pembekal 700
ii) Penilaian Prestasi Pembekal 1 kali
Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Aset Kerajaan

(JKPAK)

i) Laporan Kew. PA 1 hingga Kew. PA 32

i) Laporan Peruntukan dan Baki Peruntukan Aset y
iii) Laporan Kes Kehilangan Aset 4 Lall
iv) Laporan Pengurusan Stor

v) Laporan Pelupusan Aset

Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Kewangan dan

Akaun (JKPA) 4 kali
Pembentangan Laporan Pengurusan Stor dan Aset

Mesyuarat Jawatankuasa Penyiasat

i) Laporan Awal Kehilangan KEW.PA-28

i) Surat Perlantikan KEW.PA-29 4 kali
iii) Laporan Akhir Kehilangan KEW.PA-30

iv) Laporan Tindakan Tatatertib / Surcaj Kew.PA 32

Penambahbaikan Sistem Rekod dan Penyimpanan

Stok :

i) Mengira baki stok secara manual 6 kali
i) Penggunaan slip transaksi penerimaan & 521

2.3 BAHAGIAN SUMBER MANUSIA

Aktiviti Pencapaian

Pengambilan Kakitangan kekosongan .

pelantikan)

- Bagi tahun 2013 iklan secara luar/dalaman telah
dikeluarkan sebanyak 6 kali. Iklan melibatkan 82
jawatan dan bilangan kekosongan untuk disi 284

(iklan/temuduga & - Temuduga telah dijalankan sebanyak 22 kali
bermula bulan Mei 2013 hingga 30 Disember 2013.
11 kakitangan telah diuruskan pelantikan ke
jawatan tetap da 94 jawatan kontrak sepanjang
bulan Januari 2013 hingga Disember 2013.

Jenis kenaikan pangkat

Urusan Kenaikan Pangkat/

Pemangkuan Kenaikan Pangkat

Sepanjang tahun 2013 seramai 13 orang kakitangan
telah diuruskan kenaikan pangkat.

Bilangan calon
terlibat

4

Pemangkuan

3

Kenaikan Pangkat
secara Khas Untuk
Penyandang(KUP)

Pelantikan semula
kakitangan kontrak dan
Pembayaran Ganjaran

Seramai 247 orang kakitangan telah diuruskan
pelantikan semula ke jawatan kontrak yang telah
berakhir tahun 2013 dan diuruskan bayaran
ganjaran bagi tempoh kontrak yang terlibat.




Aktiviti Pencapaian

Pengesahan dalam

68 orang kakitangan telah disahkan dalam jawatan

Tujuan Pengesahan dalam
Jawatan

Jawatan sepanjang 2013.
Peperiksaan 45 orang permohonan yang diterima daripada
Perkhidmatan bagi kakitangan Majlis untuk menduduki peperiksaan

perkhidmatan bagi tujuan pengesahan dalam
jawatan telah diuruskan sepanjang tahun 2013.

Sepanjang tahun 2013 perisytiharan harta
54 kakitangan baru telah diuruskan dan 15
perisytiharan harta tambahan/pelupusan telah

Pencen (KWAP)

Bensiliiurts diuruskan bagi kakitangan yang sedang berkhidmat
dan telah cukup tempoh 5 tahun perkhidmatan dari
tarikh perisytiharan harta kali pertama.

Perak!mn A Sepanjang tahun 2013 sebanyak 93 perakuan ke

Pekerja Berpencen/ ]

AT taraf berpencen, pemberian Opsyen Pencen/KWSP

. dan Pendaftaran Ahli KWAP telah diuruskan kepada

Skim Pencen Atau b ;

; kakitangan tetap yang telah memenuhi syarat

PP i engesahan dalam jawatan dan telah genap tiga(3)

Kumpulan Wang Amanah peng J BAD g

tahun tempoh perkhidmatan dalam jawatan tetap.

Urusan Tatatertib

Sepanjang tahun 2013 Lembaga Tatatertib telah
bersidang sebanyak 4 kali dan 7 kes tatatertib telah
di bawa ke Mesyuarat Lembaga Tatatertib.

Kesalahan Tatatertib Jumlah

Datang Lewat / Datang
/ Balik Tidak merakam 3 Kes
kehadiran

Tidak Hadir Bertugas
Tanpa Cuti atau 3 Kes
Kebenaran

Kecurian Barangan Di
Stor Seksyen 17

Jumlah 7 Kes

1 Kes

Lain-lain urusan tatatertib:-

- Laporan Prestasi Kedatangan kakitangan telah
dihantar setiap bulan mulai bulan Januari
hingga Disember 2011 kepada Bahagian
Pengurusan Tatatertib SUK Selangor

- sebanyak 15 sesi | ling dijalankan untuk
kakitangan yang bermasalah bagi tujuan
pelantikan penyambungan tempoh semula
jawatan kontrak.

Urusan Penganugerahan
Prestasi kepada
kakitangan

Majlis Anugerah Perkhidmatan Cemerlang Tahun
2013 akan diadakan pada 05.05.2014 di Dewan
Auditorium MBSA (110 orang penerima anugerah).

Anugerah Pengkhidmat
Setia 25 Tahun/35 Tahun

Majlis penyampaian Anugerah Pengkhidmat Setia
25 tahun / 35 tahun kepada kakitangan yang
telah genap berkhidmat selama 25 tahun / 35
tahun dengan Majlis telah diadakan dalam Majlis
Perhimpunan Bersama Datuk Bandar. Bilangan
kakitangan yang menerima anugerah seperti
berikut:

- Anugerah Pengkhidmat Setia 25 / 30 tahun :

5 orang.

Majlis Bersama Jabatan

(MBJ)

Sepanjang tahun 2013 urusan persaraan yang telah

diuruskan ialah seperti berikut:-

Jenis Persaraan Bilangly
diuruskan

kakitangan
terlibat

Persaraan Wajib 55/56
tahun

Persaraan pilihan
sendiri(optional)

2 orang

3 orang

Persaraan atas sebab
kematian dalam
perkhidmatan (Pencen
terbitan)

7 orang

Urusan menduduki
Kuarters Kakitangan

Sepanjang tahun 2013 sebanyak 29 permohonan
untuk menduduki kuarters Majlis telah diuruskan.

- Pangsapuri Delima Bukit Jelutong, Seksyen U8 —
4 unit

- Pangsapuri Caladenia, Seksyen 20 — 25 unit
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'\-\. Sepanjang tahun 2013 urusan pembiayaan

membeli kenderaan, komputer dan memanjangkan
permohonan Pinjaman Perumahan kepada bahagian
Pinj Permahan K ian Kewangan
Malaysia ialah seperti berikut:-

Jenis Pembiayaan Bilangan

Kemudahan pembiayaan

membeli Kenderaan /
Perumahan / Komputer Pinjaman Kenderaan 2
MBSA
¢ Pinjaman Komputer MBSA 12
1 Pinjaman Perumahan 13
Kerajaan Persekutuan "
Tabung Majikan Prihatin

Tabung ini dtubuhkan pada 1 Jun 2009 bagi menggantikan skim insurans
kakitangan yang telah tamat pada 31 Mei 2009. Sebanyak 12 manfaat telah
diluluskan dalam sebagai program Tabung Majikan Prihatin. Sepanjang tahun 2011
Jawatankuasa telah meluluskan pemberian sumbangan/ manfaat bagi program-
program berikut mengikut permohonan:

o Khairat Kematian 3

o Sumbangan Kematian | ~ 6

o Keilatan Kekal [

o Keilatan Separa Kekal 1

o Kemasukkan Wad 23

o Perkahwinan 19

¢ Ulangtahun Kelahiran 1157
Kakitangan

o Kelahiran Anak 106

¢ ‘Sumbangan Perayaan 53

¢ Bencana Alam )

¢ Sumbangan Taska / : : \
Tadika -

o Insentif 116
Mengharumkan Nama
Organisasi ,

2.4 BAHAGIAN LATIHAN DAN KUALITI 2013
2.4.1 Pelan Strategik Majlis Bandaraya Shah Alam 2010-2015

MBSA menggunakan Pelan Strategik 2010-2015 sebagai.
manifestasi komitmen yang tinggi terhadap usaha-usaha
penambahbaikan berterusan bagi mencapai Visi Majlis
— Menjadikan Shah Alam bandar raya yang berkualiti,
sejahtera, kondusif dan teringgul. Pelan Strategik ini
telah digubal dengan mengambil kira segala keperluan
untuk memenuhi objektif pembangunan dan hala
tuju 'Negeri Selangor iaitu menjadikan Selangor negeri
idaman, maju dan sejahtera.

Pelan Strategik ini mengandungi teras-teras strategik,
rangkaian strategi dan program utama serta program
sokongan. Pelan Tindakan telah dirangka dan
mengandungi  sasaran-sasaran  Key  Performance
Indicators” (KPI) yang bersepadu bagi menjamin agar
seluruh pendekatan dan strategi, kehadapan yang
dilaksanakan dapat mencapai matlamat & hala tuju yang
telah ditetapkan. '

FERAS & STRATEGI KEHATAPA™N MEMUJLU VISI MBSA

Wawasan 2018
Manjadikan Shah Alam bandar raya yang
barkualiti, sejatera, kondusif dan terunggul
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JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN
Struktur PelanStrategik MBSA (2010-2015)

VISI - Menjadikan Shah Alam bandar raya yang berkualiti,
sejahtera, kondusif dan terunggul

MISI - Meningkatkan tadbir urus MBSA sebagai organisasi yang
elektif, kompeten, dinamis dan terus cemerlang

Strategi

Utama g

Strategi [l
Sokongan

Proses Penggubalan Pelan Strategik MBSA merupakan inisiatif
Y.Bhg. Datuk Bandar. Tugas penggubalan Pelan Strategik ini
telah diurusetiakan oleh Timbalan Datuk Bandar. Sebuah
Pasukan Petugas telah dibentuk bagi melaksanakan tugas
tersebut. Proses perancangan & penggubalan Pelan Strategik
MBSA kemudiannya bermula dengan proses pengumpulan
dan analisa data-data prestasi MBSA pada masa tersebut.
Seterusnya, analisis cabaran luar dilaksanakan untuk
mengenalpasti arus perubahan cabaran yang sedang dan
dijangka berlaku di peringkat global, serantau dan negara
yang mempunyai implikasi ke atas kehidupan komuniti
bandar raya Shah Alam. Ini merangkumi cabaran-cabaran
serta impak ke atas keperluan pembangunan sosio-ekonomi,
teknologi, alam sekitar, dan keselamatan yang perlu
diambilkira pada masa kini dan tahun-tahun yang mendatang.
Analisis situasi dan keupayaan organisasi MBSA yang dibuat
telah mengenalpasti status atau tahap keupayaan semasa
dan jurang-jurang keupayaan yang perlu diatasi segera bagi
mencapai visi yang telah dipersetujui. Lantaran itu, inisiatif
pembangunan keupayaan yang merangkumi pembangunan
nilai bersama dan daya kepimpinan serta pengurusan
strategi, sistem, struktur, kemahiran dan pengalaman para
pekerja telah dirangka.

Penggubalan Pelan Strategik MBSA 2010-2015 telah dapat
merangka teras-teras strategik dan rangkaian strategi
utama serta strategi sokongan. Pelan Tindakan yang telah
dihasilkan bertujuan untuk memastikan agar pelaksanaan
rangkaian strategi dan program yang dirancang adalah tepat
dan menuju ke sasaran-sasaran impak dan perubahan yang
diharapkan.

Seterusnya, pelaksanaan Pelan Strategik MBSA telah melalui
proses kawalan strategik dan pengurusan perubahan di
mana konsep mengukur, menilai dan melaksana tindakan
pembetulan atau penambahbaikan digunapakai. Semua
aspek prestasi dan perubahan yang telah dirancang bagi
setiap peringkat projek, aktiviti, program, kawasan dan
kumpulan sasar dipantau dalam jangkamasa yang telah
ditetapkan agar menepati KPI yang ditetapkan.

Teras 1: Pengredan
Pramis Makanan

Teras 1: Kelulusan
Kebenaran Merancang-
Belum Bina, Perancang
Bandar Kaw Baru

Teras 2: Kawalan
Penyakit Demam
Denggi

Teras 7: Naik Taraf
Kemudahan Taman
Rekreasi & Mesra
Pengguna

Teras 3: Kawalan
Kacau ganggu Anjing

Teras 6: Kebersihan Teras 4: Kawalan

Bandar Bencana

Teras 5: Kawalan
Ifrastruktur (Jalan,
Saliran, Banijir,
Lampu Jalan, Asset
Bangunan




1 -
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Strategi & Program
Pentauliahan Pemegang Kutipan Cukai
TomfiemE WTEEL ETED Program Bandar Sistem Pembayaran & Kutipan Sewa
Usahawan Se'a“‘hg}m"ageb“ terus premis harta : P
Sistem potongan
Pengangkutan Awam Program Sukan i gaji kepada Tempat Letak Kereta
Bersepadu & Rekreasi pombayaran cukai p .
. . ‘Rebate’ kepada
Program Kiosk Kebersihan Bandar pembayar yang Tawaran sewaan
membuat latihan secara bidaan
bayaran cukai
Program Kerohanian Program Bumi Hijau fa
Pertambahan/ -
. naiktaraf harta-harta
Smart Partnership yang memberi pulangan
sewa yang tinggi
Imej Premis &
Peggerai MBSA
Pengambilalihan . \
pa— kerja-kerja / \ Penguatkuasaan Lesen
‘enguatkuasaan 1
Sky Surveliance Akta Undang-undang pembersihan
Kecil
Bayaran dan b -
Caj Pemajuan pembaharuan lesen i
secara ‘on-line’
Jawatankuas h Pindahan Undang-undang i
Penguatkuasan Kecil Majlis :
Pembangunan
Komuniti
| Mampan ;
)
Teras 1: Program Teras 2: Kauter \ S !
Kaunseling berpusat i : . - ’
. BAYI 0-2 DEWASA 21-54
L Teras 3: Program  Warga Perihatin “e Pemulihan Hutan Bandar
Teras 10: Sistem d i -
e-jari Kegﬁ;ﬂ::éa" * Masyarakat Berilmu ~ * « River Ranger
y  Bandar Selamat I e Pengiktirafar; Komuniti
. Gayq Hidup Sihat hd 3 Warga Perihatin
e Warga Berbudi
Teras 9: Kempen : Teras 4: Pembangunan i * Kemudahan Awam Sebagai
Lawat Sifar Nilai & Kompet%nsi NAK KANAK 3-12 Anak Angkat Komuniti
) ¢ *Pemulihan Hutan Bandar . M@syuarakat Berilmu 1
* e Kitar semula : « Bandar Selamat
: * Warga Perihatin - * Gaya Hidup Sihat
Teras 8: Program . Teras 5: Program * Warga Berbudi L « Program Pembangunan Warga
Integriti Warga Sihat « Masyuarakat Berilmu ] Berpendapatan Rendah i
_ *Bandar Selamat * Destinasi Pelancongan
Teras 7: Anuagerah . * Gaya Hidup Sihat * Smart Partnershi
Penghargaan Warga Kerja T;;gfig'&Plrgng;g's'; y - P A r
MBSA ] =]
- REMAJA 13-20 WARGA EMAS 55 KE ATAS
L ry i L
| * Pemulihan Hutan Bandar \ « Pemulihan Hutan Bandar
T « River Ranger « Pengiktirafan Komuniti
Information Security Maklumat Berpusat * Kitar semula 4 : * Warga Perihatin
Management System *Warga Perihatin -~~~ L  Warga Berbudi
¢ «Warga Berbudi . * Kemudahan Awam sebagai
* Masyuarakat Berilmu : Anak Angkat Komuniti
GIS Base Application \ ! * Bandar Selamat ot * Bandar Selamat ;
ity ) * Gaya Hidup Sihat « Gaya Hidup Sihat
3 j * Smart Partnership ; . * Program Pembangunan Warga
' Berpendapatan Rendah
. Pembangunan
Jalur Lebar ] i/ Sistem Pengkalan = .Y
Berkelajuan Tinggi Data Berpusat & 4
Borsepad Pelan Tindakan bagi Pelan Stategik  MBSA (2010-2015)
- adalah berasaskan pelaksanaan 6 Teras Strategik di mana !
setiap Teras Strategik pula ,lx'nengandungi rangkaian Strategi- L
KP1 (Work Flow) . lfrogrérm—AktiViti—Proses yang khusus dan dilaksanakan .
% secara bersepadu ke arah pencapaian sasaran KPI yang telah
. ditetapkan. Il
Pengumpulan Data Perkhidmatan
Pelanggan Atas Talian ] AR LR t "y
| .
S : »
| i % \ . 4 =
- I -
| e
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Strategi 1: Khidmat Bandaran

Teras 1: Penggredan Premis Makanan

Status Sekarang

Perancangan Tahunan

l:l::i:::n (Maklumat/ | Sasaran 2015 o017 012
Data / Laporan 2012 2013
Pengredan 30% Premis gred A | 100% premis 30% Premis gred A | 45% Premis gred A | 60% Premis gred A | 75% Premis gred A | 90% Premis gred A | 100% Premis gred A
Premis Makan | 70% Premis gred B | makanan gred Adi | 70% Premis gred B | 55% Premis gred B | 40% Premis gred B | 25% Premis gred B~ | 10% Premis gred B
Malis Bandaraya 1.Pemeriksaan
Shah Alam 1.Pemeriksaan 1.Pemeriksaan 1.Pemeriksaan 1.Pemeriksaan 1.Pemeriksaan bersepadu premis
bersepadu premis | bersepadu premis |  bersepadu premis | bersepadu premis | bersepadu premis | lama dan baru
lama dan baru lama dan baru lama dan baru lama dan baru lama dan baru 2.Penyediaan
2.Penyediaan 2.Penyediaan 2.Penyediaan 2.Penyediaan 2.Penyediaan garispanduan
garispanduan garispanduan garispanduan garispanduan garispanduan mendapat taraf
mendapat taraf mendapat taraf mendapat taraf mendapat taraf mendapat taraf premis Gred A.
premis Gred A. premis Gred A. premis Gred A. premis Gred A. premis Gred A. 3.Memperkasakan
3.Memperkasakan | 3.Memperkasakan | 3.Memperkasakan | 3.Memperkasakan | 3.Memperkasakan sistem demerit
sistem demerit sistem demerit sistem demerit sistem demerit sistem demerit 4.Penggalak
4.Penggalak 4.Penggalak 4.Penggalak 4.Penggalak 4.Penggalak persijilan halal
persijilan halal persijilan halal persijilan halal persijilan halal persijilan halal dikalangan
dikalangan dikalangan dikalangan dikalangan dikalangan Premis makanan
Premis makanan Premis makanan Premis makanan Premis makanan Premis makanan (Restoran)
(Restoran) (Restoran) (Restoran) (Restoran) (Restoran) 5.Penguatkuasaan
5.Penguatkuasaan | 5.Penguatkuasaan | 5.Penguatkuasaan | 5.Penguatkuasaan berterusan
berterusan berterusan berterusan berterusan 6.Pendidikan
6.Pendidikan 6.Pendidikan 6.Pendidikan kesihatan
kesihatan kesihatan kesihatan bersepadu
bersepadu bersepadu bersepadu 7.Promosi dan
7.Promosi dan 7.Promosi dan Pendidikan
Pendidikan Pendidikan 8 Pendidikan dan
8 Pendidikan dan Penguatkuasaan
Penguatkuasaan | 9.Penilaian semula

Contoh ringkasan pelaksanaan

QE-5S ini dilaksanakan secara berperingkat dengan

perancangan strategik MBSA pelaksanaan aktiviti Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu,
bagi Strategi 1: Khidmat Shitsuke di seluruh pejabat MBSA. Berkat usaha dan
Bandaran kerjasama dari segenap lapisan warga kerja, MBSA telah

Segala hasil dari perbincangan

berjaya mendapat Pensijilan Amalan 58 daripada National

Productivity Corporation (NPC) pada 20 September 2000.
Pensijilan Amalan 5S oleh NPC ini masih diteruskan
sehingga kini dan MBSA telah melaksanakan amalan
persekitaran berkualiti lebih 1 dekad.

Pelan Perancangan Strategik
MBSA  2010-2015 telah
didokumenkan di dalam
buku Pelan Strategik Majlis
Bandaraya Shah Alam 2010-
2015 sebagai panduan dan
rujukan  pemantauan pelan
tindakan sehingga tahun 2015 m
nanti.

2.4.3 Mewujudkan Program Amalan 58 di MAJLIS BANDARAYA

SHAH ALAM

Pihak Pengurusan MBSA telah bersetuju untuk s
melaksanakan aktiviti 5S secara menyeluruh pada S —
tahun 1999. Aktiviti dimulakan dengan mendapatkan
maklumat dan tunjuk ajar daripada National Productivity —
Corporation (NPC) dan melaksanakan taklimat kepada

pihak pengurusan. Lantaran dari itu, Jawatankuasa

Kualiti Dan Produktiviti MBSA serta Sub Komiti QE-5S -
MBSA telah diwujudkan
bagi
pelaksanaan program 5S
yang berkesan.

PELAN

STRATEGIK
MAJLIE BANDARATA BHAH LLAN
2014 - 2014

MBSA juga telah mendapat pengiktirafan dari NPC di
mana MBSA telah memenangi pertandingan

Amalan 58 Antara Organisasi Tahun 2001 Untuk Kategori
Perkhidmatan pada 3 Oktober 2001.

DARAN SISTEM ARl kN BE

Dasar Amalan Persekitaran
Berkualiti QE/5S yang
mengikut piawaian baru
MPC

Sijil Memenangi Pertandingan
Amalan 55 Antara Organisasi
Talbun 2001 untuk Kategori
Perkbidmatan

Sistem Amalan 55
ng dibangunkan
sebelum ini

memastikan

Program Quality
Environment (QE) — 5S
MBSA telah dilancarkan
pada 22 April 2000 oleh
YB Dato’ Ambrin Bin
Buang yang merupakan
Setiausaha Kerajaan
Negeri  Selangor pada
ketika itu. Aktiviti amalan
persekitaran  berkualiti

Buku Standard
Amalan Persekitaran

Buku Standard Amalan
Persekitaran Berkualiti
(QE-58) keluaran ke -2
yang dilancarkan pada
pada 1 Oktober 2013

n pada 21
Oktober 2011

diperolebi pada 22 Septemb



2.4.4 Pelaksanaan Struktur Program 58
Pelaksanaan program 5S di MBSA tidak mungkin berjaya
sekiranya ia tidak dilaksanakan dengan berstruktur dan
secara sistematik. Jawatankuasa Kualiti Dan Produktiviti
MBSA yang dipengerusikan oleh pihak pengurusan
tertinggi MBSA serta penubuhan Sub Komiti QE-5S
MBSA telah memastikan program 58 terlaksana sehigga
kini.
Sub Komiti QE-5S MBSA terdiri dari Sub Komiti Latihan,
Promosi & Audit.Setiap sub komiti ini memainkan
peranan yang penting dapat pelaksanaan 5S MBSA.
Sub Komiti Latihan berfungsi untuk merangka program
latihan dan ceramah 5S MBSA bagi memastikan warga
MBSA senantiasa kompeten dan mendapat maklumat
terkini tentang aktiviti 5S. Program latihan serta ceramah
ini dilaksanakan bagi fasilitator, auditor serta seluruh
warga kerja MBSA. ;
Sub Komiti Promosi pula berperanan mempromosikan
aktiviti 58 kepada warga MBSA. Inisiatif mereka
termasuklah mewujudkan iklan & jadual aktiviti
pertandingan berkenaan, mencipta poster amalan
terbaik 5S, menganjurkan gotong — royong (Big Cleaning
Day), menyediakan risalah dan pelekat 5S. Mereka
juga menguruskan lawatan pelawat ke MBSA untuk
mempromosikan aktiviti 55 MBSA serta menganjurkan
lawatan warga MBSA ke organsasi lain untuk menimba
ilmu pelaksanaan aktiviti 5S di organisasi lain sejajar
dengan prinsip penambahbaikan berterusan.
Sub Komiti Audit berfungsi untuk menyedia serta
menyemak  kriteria audit secara tahundn bagi
memastikan ianya sesuai digunapakai di MBSA dan
melaksanakan audit dalaman 5S di seluruh MBSA.
Mereka juga merupakan panel juri bagi pertandingan
— pertandingan 5S antara jabatan — jabatan di MBSA
seperti Anugerah Persekitaran Berkualiti 5S Peringkat
MBSA dan Pertandingan Tandas Dan Lobi Jabatan
Terbaik. Pada 21 Oktober 2011, fungsi Sub Komiti
Audit ini telah diperbesarkan dengan menambah
tugas penyediaan Standard 5S peringkat MBSA bagi
memantapkan lagi usaha penyeragaman pelaksanaan
aktiviti 55 di' MBSA. Mereka ini juga bertugas untuk
memantau dan memastikan Standard 5S MBSA: ini
sentiasa digunapakai.
Pembabitan setiap jabatan, bahagian dan pejabat
cawangan dalam pelaksanaan aktiviti 5S adalah
diwajibkan. Ini adalah bagi memastikan bahawa aktiviti
58 dilaksanakan secara menyeluruh. Pembahagian Zon
58 adaah berdasarkan jabatan dan juga pelan lantai
jabatan masing-masing. Secara keseluruhan terdapat
63 kumpulan 5S yang mewakili keseluruhan jabatan /
bahagian / pejabat cawangan MBSA.

2.4.5 Carta Sub Komiti Induk Amalan Persekitaran Berkualiti

PENGARAH-PENGARAH JABATAN

KO-ORDINATOR 5S
KETUA-KETUA BAHAGIAN/

FESSILITATOR KETUA KUMPULAN/
AHLI

KETUA BAHAGIAN LATIHAN DAN
KUALITI
e T
PENGERUSI: MADIYANI BAWEH PENGERUSI: ASMAH BT. MOHD.ZIN PENGERUSI: RADZUAN B. MEZALAN
TIMB: SHAMSIAH OSMAN TIMB: HJH ROSE ZAIRANI TIMB: AFFANDI B. JAAFAR

MENGENALPASTI KESELAMATAN DAN MEMPROMOSI KONSEP 5S KEPADA MENGGARISKAN PERANCANGAN
MEMPERBAIKI MELALUI LATIHAN SEMUA KAKITANGAN DENGAN PROGRAM AUDIT SERTA MENENTUKAN
YANG DIATUR MENGIKUT KEPERLUAN  PELBAGAI KAEDAH SEPANJANG MASA  KRITERIA AUDIT YANG BERSESUAIAN
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2.4.6 Aktiviti 5S yang Dilaksanakan di Majlis Bandaraya Shah Alam

Program — Program 5S di MBSA adalah seperti berikut:

i.  Penetapan Hari Kualiti (QE-55) pada setiap hari
Jumaat pada pukul 3.00 sehingga 5.00 petang bagi
memastikan 5S sentiasa diamalkan.

ii. Mengadakan program gotong - royong Big
Cleaning Day, sebanyak 3 hingga 4 kali setahun

iii, ~Melaksanakan Audit Dalaman QE-5S vyang

‘ merupakan acara tahunan

iv. Mengadakan sesi latihan kepada auditor dalaman,
fasilitaor dan warga kerja MBSA

v. Menganjurkan  Anugerah -Pentadbiran  dan
Persekitaran Berkualiti (APPB) Peringkat MBSA
serta mempelbagaikan kategori pertandingan

vi. Mendapat pensijilan 5S dari NPC / MPC dan
berusaha mengekalkan pensijilan bagi tujuan
pemantauan berterusan

vii. Menyertai pertandingan 5S antara organisasi

viii. Melawat organisasi contoh

ix. Memberi penghargaan dan galakan kepada warga
kerja MBSA yang melaksanakan aktiviti 55

X. . Melaksanakan kajian keberkesanan aktiviti 5S di
MBSA

2.4.7 Hari 58

Di MBSA, program gotong — royong (Big Cleaning Day)
dilaksanakan secara berkala, sebanyak 3 — 4 kali setahun
seperti di dalam Pelan TQM. Di samping itu, bagi
memastikan pelaksanaan berterusan aktiviti 5S di setiap
jabatan, pihak pengurusan MBSA telah menetapkan
bahawa Hari Kualiti (QE-5S) pada setiap hari Jumaat
pada pukul 3.00 petang sehingga S.E)O petang.

3.0 ANUGERAH YANG DITERIMA BAGI TAHUN 2012
HINGGA; 2013 OLEH MA_]LIS BANDARAYA SHAH
ALAM

TAHUN 2012

31

i

iii.

Anugerah Inovasi MBSA Tahun 2012 — Peringkat Negeri
Selangor

Cabaran Meningkatkan Prestasi PBT Peringkat Kebangsaan 2012
—Tempat Ke-2 4

Pertandingan Konvensyen ICC/QE Peringkat Wilayah Selatan
2012 — 3 bintang

Pertandingan Konvensyen ICC/QE Peringkat Kebangsaan
2012- Johan Sektor Awam (Badan Berkanun) Kategori Negeri
dan Anugerah EMAS Tahun 2012

vii. Pengiktirafan  Total =~ Quality

Murninet 2011 sempena |
i

Kajian Semula dan Pengukuhan

Sambutan Hari Perancangan
Bandar. Sedunia 2012

Kebun Kejiranan — Sempena

Hari Perancangan ‘Bandar
Sedunia 2012
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3.2

X1,

xii.

Fast Track Model oleh SIRIM — PBT Pertama yang dapat dan
dianugerahkan pada 23 November 2012.

Malaysia Goverment Portals and Website Assessment 2012 Taraf
Portal 5 Bintang anjuran SUK Selangor — Tempat Kelima

Pengiktirafan Sistem Star Rating Pihak Berkuasa Tempatan (SSR-
PBT)Tahun 2011 — Portal 4 Bintang Anjuran SUK— Tempat
Keempat

Anugerah Inovasi Sektor Awam Negeri Selangor (AISAS) Tahun
2012 Kumpulan Young Creatif daripada Jabatan Pelesenan
dan Penguatkuasaan - Tempat Pertama Kumpulan Kecil (Tong
sampah serbaguna)

Anugerah Inovasi Sektor Awam Negeri Selangor (AISAS) Tahun
2012 Kumpulan Jabatan Pelesenan dan Penguatkuasaan - Tempat
Kedua Kumpulan Kecil (Lesen 1 jam)

Anugerah Utama Zon Bersih PBT Selangor 2012

xiii. Johan Kiriteria Penyelenggaraan Kemudahan Awam Zon Bersih

PBT Selangor 2012

xiv. Johan Kriteria Penyelenggaraan Lanskap Zon Bersih PBT

XV.

Selangor 2012

Anugerah Khas Juri Zon Bersih 2012 - Amalan Terbaik Model
Pengurusan

xvi. Johan Anugerah Zon Bersih PBT Selangor Kumpulan 1

Xvii.

xviii.

Sukan Penguatkuasa Peringkat Negeri Selangor 2012-

Johan tarik tali/Johan Bola Jaring Lelaki

Johan Bola Jaring Lelaki

Johan Bola Jaring Wanita

Naib Johan Karom

Naib Johan Bola jaring wanita
Anugerah Khas PBT Selangor 2011 (Program Belia dan Sukan
dan Bantuan Logistik kepada MSN) Majlis Sukan Negeri Selangor
sempena Majlis Olahragawan/Olahrawati PBT Selangor

TAHUN 2013

ik

i

AV

Tempat Ketiga Pertandingan Ceria Bahasa Kategori Pihak
Berkuasa Tempatan Bertaraf Bandaraya/Perbandaran 2012
anjuran Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan dan
Dewan Bahasa Pustaka Malaysia.

Anugerah Organisasi Rakan Pembimbing Perkhidmatan Awam
(AKRAB) di Jabatan/Agensi Kerajaan Negeri Selangor Sesi
2012/2013

Anugerah EMAS Konvensyen Perksekitaran Berkualiti (5S)

Peringkat Wilayah Tengah
M CLANUE
e s

SHAH A

Vi

vii.

Sijil Pengiktirafan Amalan Persekitaran Berkualiti QE5S 23 April
2013 hingga 22 April 2014

Quality Environment Management System

(5S) Specialist Programme (17 April 2013 — 16

April 2015)

Penarafan 3 bintang Konvensyen Persekitaran {
Berkualiti (QE-5S) Peringkat Kebangsaan 2013 @
pada 1-3 Oktober 2013 di Bukit Gambang .
Resort City, Kuantan, Pahang

Juara Sektor Kategori Badan Berkanun (Negeri) Konvensyen
Persekitaran Berkualiti (QE-5S) Peringkat Kebangsaan 2013 di
Bukit Gambang Resort City, Kuantan, Pahang;

viii. Johan Kategori Pengurusan Konvensyen Kumpulan Inovatif dan
Kreatif (KIK) Perkhidmatan Awam Peringkat Negeti Selangor
Darul Ehsan Ke 26 Tahun 2013 — Kumpulan X Park , Jabatan
Hasil dan Pelaburan

ix.

xi.

xii.

xiii.

Xiv.

Johan Anugerah Inovasi Sektor Awam Negeri Selangor
(AISAS) Tahun 2013-Kumpulan Kecil 1-Click datipada Jabatan
Bangunan

Tempat Kedua dan Pemenang Anugerah Inovasi Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor Tahun 2013

Persijilan  Sistem Pengurusan Kualiti : MS ISO 9001:2008

sehingga 20 September 2014

Persijilan Amalan Persekitaran Berkualiti T
QESS sehingga 22 April 2014

Tahap Kemampanan Tertinggi 151
pihak berkuasa tempatan sempena
Anugerah Bandar Mampan 2012 Melalui @
Program MURNInets Sambutan Hari .
Perancangan Bandar Sedunia (HPBS) .

2013

Anugerah Setiausaha Kerajaan Negeri

Sarawak (Persembahan Terbaik) = Kumpulan X-Park KIK
Perkhidmatan Awam Peringkat Kebangsaan Ke 30 2013 datipada
52 pasukan bertanding,




4.0

xv. Penarafan Laman Web 5 Bintang di dalam ”Malaysia Government
Portal and Websites Assessment 2013” anjuran Pentadbiran
Kerajaan Negeri Selangor.

PENGURUSAN PROGRAM LATIHAN

CARTA PELAN OPERASI LATIHAN MAJLIS BANDARAYA
SHAH ALAM
Perancangan dan pelaksanaan latihan di Majlis Bandaraya
Shah Alam (MBSA) adalah didasari oleh Pelan Operasi Latihan
yang disediakan berdasarkan Surat Pekeliling Perkhidmatan
Bilangan 2 Tahun 2005 (SPP 2/2005). Bahagian Sumber
Manusia, Latihan dan Kualiti menawarkan dua jenis kursus
kepada pegawai di bawah Majlis Bandaraya Shah Alam
(MBSA) seperti berikut :
i. Kursus Wajib
merujuk kepada Kursus yang wajib dihadiri dan lulus dengan
jayanya sebelum seseorang penjawat awam dapat disahkan dalam
perkhidmatan. Kursus ini dikenali sebagai Program Transformasi
Minda yang dikendalikan oleh agensi yang diwakilkan kuasa
perlantikan oleh Suruhanjaya Perkhidmatan Awam Malaysia
(SPA).
ii. Kursus Opsyenal (Pilihan)
merujuk kepada kursus yang bersifat generic (umum) dan
fungsional  (Khusus) yang bertujuan mempertingkatkan
pengetahuan dan kemahiran pegawai dalam bidang tugasnya.
MBSA mengikut Pekeliling Perkhidmatan Bil. 6 Tahun 2005, Dasar
Latihan Sumber Manusia Sektor Awam yang telah menetapkan
bahawa setiap kakitangan kerajaan petlu mengikuti latihan sebanyak
7 hari dalam setahun.
Berikut merupakan pencapaian MBSA dalam penglibatan latihan
berdasarkan kategoti pegawai.
Pada tahun 2013 sebanyak 102 kutsus betjaya dilaksanakan dengan
penyertaan keseluruhan seramai 8,078 pegawai. Pihak Majlis juga
menghantar pegawai dan kakitangan untuk menghaditi kursus anjuran
agensi luar bagi meningkatkan lagi kemahiran kerjaya pegawai dimana
ianya melibatkan sebanyak 242 kursus dengan penyertaan keseluruhan
seramai 736 orang. Disertakan analisa kursus yang berkaitan untuk
makluman.
(Rujuk Lampiran A)
Di Majlis Bandaraya Shah Alam (MBSA), seramai 999 pegawai
(76.79%) daripada keseluruhan pegawai 1301 pegawai yang telah
menghadiri kursus lebih dari 7 hari setahun, Seramai 298 pegawai
(22.90%) hadir kurang dari 7 hari dan bakinya seramai 4 orang
(0.31%) tidak menghadiri kursus.

Bilangan dan Peratusan Pegawai Yang Menghadiri Kuesus
Tahun 2013

< 7 hari 298 (22.9%)

> 7 hari 4 (0.31%)
e (RIP0)

> 7 hari 999 (76.77%)
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Bajet}atihan dan Kualiti :

MBSA mengikut Pekeliling Perkhidmatan Bil. 6 Tahun 2005, Dasar
Latihan Sumber Manusia Sektor Awam yang telah menetapkan
bahawa setiap Kementerian / Jabatan hendaklah menyediakan
peruntukan tahunan bersamaan sekurang-kurangnya 1% daripada
peruntukan emolumen untuk tujuan latihan.

Berikut merupakan pencapaian MBSA dalam menetapan peruntukan
latihan dalam Belanjawan Tahunan MBSA.

Perbelanjaan Program Latihan Majlis Bandaraya Shah Alam
2013 Dan2014

Perkara Tahun 2013 Tahun 2014
Jumlah Peruntukan
Emolumen Tahun 23,925,650.00 25,679.910
Perkiraan Satu Peratus
(1%) Daripada Peruntukan 239,256.50 256,799.10
Emolumen Tahun 2011
Jumlah Peruntukan Yang 1,610,000.00 Tambah 1,661,400.00
Digunapakai Untuk Tujuan 60,000.00 Perbelanjaan (peruntukan yang
Latihan sehingga 31/12/2013 diluluskan)

. Jenis Latihan Yang Dijalankan di MBSA

Betikut merupakan ringkasan tahap pencapaian kursus luaran dan
kursus dalaman mengikut kategori. Kursus luaran adalah di mana
MBSA menghantar kakitangan untuk menghadiri kursus yang
dianjurkan oleh pihak luar seperti Institut Tadbiran Awam Negara
(INTAN), Pejabat Setiausaha Negeri (SUK), Institut Perakaunan
Negara Malaysia dan lain-lain lagi. Manakala, tkursus dalaman pula
adalah kursus-kursus yang dianjurkan oleh MBSA sendiri.

Pembangunan Pengurusan Organisasi & Profesional

Pembang Kerjaya

Pembangunan Sistem Kualiti
Pembang Motivasi & Teambuilding

Pembang Insan, Nilai Murni & Dasar —dasar Kerajaan

Pembangunan IT & Komputer
Pembangunan Kemahiran & Teknikal

A. Ringkasan Kursus Anjuran Majlis Bandaraya Shah Alam
Majlis Bandaraya Shah Alam telah menganjurkan sebanyak
102 kursus bagi tempoh Januari hingga Disember 2013 dengan
penyertaan keseluruhan berjumlal’: 8078 pegawai.

Bulan Jumlah Kursus Bil. Peserta
Januari 16 814
Februari 6 254
Mac 13 931
April 9 502
Mei 8 1513
Jun 13 1506
Julai 10 891
0gos 4 236
September i 633
Oktober 6 250
November K V- 238 |
Disember 3 310
Jumlah il 102 8078

A.i Tahap pencapaian kursus anjuran Majlis mengikut kategori

Kategori Jumlah Kursus  Bil. Peserta
Pembangunan Pengurusan Organisasi &
d 18 661

Profesional

Pembangunan Kerjaya 16 658

Pemb Sistem Kualiti 21 2715

Pembangunan Motivasi & Teambuilding 6 343

Pembangunan Ins:an, Nilai Murni dan 21 2002

Dasar- Dasar Kerajaan

Pembangunan IT dan Komputer 10 218
| Pemb Kemahiran & Teknikal 10 549

Jumlah 92 7530
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Pembangunan Pengurusan

B.i Tahap pencapaian kursus luaran mengikut kategori

Jan 15% Kategori Jumlah Kursus Bil. Peserta
0
Dis 3% Pembangunan Pengurusan i 31
Nov 7% Organisasi & Profesional
Okt 6% Pembangunan Kerjaya 31 143
EEhjGle Pembangunan Sistem Kualiti 11 24
Sep 7%
0Ogos 4% Pembangunan Motivasi & 2 e .
Mac 12% Teambuilding
Jul 10% Pembangunan Insan, Nilai Murni 27 179
Apr 9% dan Dasar- Dasar Kerajaan
Jun 10% Pembangunan IT dan Komputer 28 65
Melysze Pembangunan Kemahiran & @
Teknikal A 28
Jumlah 242 736
Pembangunan Teknikal /Operasi Jan 3%
Feb 4%
Dis 6%
Berat (Kg)
Nov 11%
1600.00
1513 1506 Mac 10%

1400.00 Apr 8%
Okt 11%
Mei 14%

Sep 8%

931 -

s000 S Jun 12%

' Aug 3%
§00.00 & Tl 6%

502
400.00 . :
316
254 256

R 236 238

0.00 I ! | | I ! Penyelaras Panel PPSM (Noriah binti Mohamad)

Jan Feb Mac Apr May Jun Jul Ogo Sep Okt Nov Dis

1200.00

1000.00

Berat (Kg)

140.00
B. Ringkasan Kursus Anjuran Agensi Luar 120,00

Sepanjang Bulan Januari hingga Disember 2013, Majlis
Bandaraya Shah Alam telah menghantar peserta keseluruhan
berjumlah seramai 736 untuk menghadiri sebanyak 242 kursus

115
85 85
74 68

3 h % . F 80.00
yang dianjurkan oleh agensi luar seperti Institut Tadbiran Awam W
Negara (INTAN), Pejabat Setiausaha Negeri (SUK), Institut 60.00
Perakaunan Negara Malaysia, Kementerian Perumahan Kerajaan 2 2 .
Tempatan, Jabatan Perancangan Bandar dan Desa Semenanjung 40.00
dan lain-lain lagi. Kebanyakan peserta yang dihantar adalah untuk 19
mengikuti kursus-kursus yang berkaitan dengan bidang tugas A
masing-masing, 0.00 2 29 W5 Ll B

Jan Feb Mac May Jun Jul Ogo Sep Okt Nov

100.00

Bulan Jumlah Kursus Bil. Peserta
Januari 8 19
Februari 9 42
Mac 25 74
April 19 52
Mei 34 96
Jun 29 68
Julai 15 40
0gos 8 37
September 30 85
Oktober 25 115
November 27 85
Disember 13 23
Jumlah 242 736
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Saban tahun, Shah Alam bersama-sama seluruh bandar raya di dunia menganjurkan kempen

kesedaran terhadap isu pemanasan global melalui program “60 Earth Hour”.

-0
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1.0

2.0

3.0

FUNGSI DAN PERANAN

i.  Menerima dan menyemak permohonan pelan pemajuan secara
serentak dan berasingan.

ii. Mengedar permohonan cadangan pemajuan kepada Jabatan
— Jabatan Teknikal dan jabatan lain yang berkaitan untuk
diproses seterusnya memberikan ulasan/sokongan terhadap
permohonan.

ili. Memantau bagi memastikan Jabatan-Jabatan Teknikal terlibat
mengemukakan ulasan/sokongan bagi setiap permohonan yang
diedarkan.

iv. Memastikan semua permohonan yang dikemukakan di Pusat
Setempat (OSC) di bentangkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa
Pusat Setempat berdasarkan tempoh piagam yang telah ditetapkan
oleh Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan.

v. Menjadi urusetia mesyuarat dan memastikan Mesyuarat
Jawatankuasa Pusat Setempat diadakan dua (2) kali sebulan.

vi. Menyelaras dan mengedarkan Laporan Mesyuarat Jawatankuasa
Pusat Setempat kepada ahli jawatankuasa tetap.

vii. Memaklumkan kepada perunding, pemaju, pemilik tanah dan
Pentadbir Tanah (PTD) serta jabatan teknikal terlibat dan
jabatan lain yang berkaitan keputusan mesyuarat bagi setiap
permohonan yang dibentangkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa
Pusat Setempat.

viii. Melaporkan keputusan Mesyuarat Jawatankuasa Pusat Setempat
dalam Mesyuarat Majlis Penuh dengan menyediakan Laporan
Jawatankuasa.

CARTA ORGANISASI

DATO’ HJ. MOHD JAAFAR BIN H).
MOHD ATAN
DATUK BANDAR
BAHAGIAN PELAN

BAHAGIAN
PENTADBIRAN

UMI NADIAH BINTI RAMLI  MOHD ABU BAKAR BIN AHMAD ~ NOORAYUNI BINTI ROSMI NAQIAH BINTI IBRAHIM
PEN. PEG. SENIBINA (129) PENOLONG JURUTERA 25) PEN. PEG. PERANCANG BANDAR (29) B TR R)
L L Il L
NORMAZLINA BINTI ABD ABDULLAH DAHLAN SITI KHADIJAH KOSONG
RAHMAN BIN HASHIM BINTI MOHD SETH PEMBANTU TADBIR (N17)
JURUTEKNIK AWAM (17) Ul
! ! !
AZLINA BINTI NURUL AIN BINTI MOHAMAD AZLI MOHD FAUZI BIN
MOHAMAD MD.ZIN BIN UYUP MOHD SALLEH
PEMBANTU TADBIR (NI7) PEMBANTU TADBIR (N17) : ] 1)
AZNI BINTI SAIFUL RAMADHAN
SHAHARON BIN TARMAN

PEMBANTU TADBIR (N17) PENIANDU KENDERAAN (R3)

AHLI JAWATANKUASA PUSAT SETEMPAT
Pengerusi : Y. Bhg. Datuk Bandar (Ahli Majlis)

Timbalan Pengerusi : Timbalan Datuk Bandar

Empat (4) orang Ahli Majlis

Pengarah Jabatan Perancangan Bandar Dan Desa Negeri
Selangor (JPBD)

Pengarah Jabatan Bomba & Penyelamat Zon Shah Alam
(BOMBA)

Pengarah Pejabat Daerah/ Tanah Petaling (PTD)

Pengarah Pejabat Daerah/ Tanah Klang (PTD)

Pengarah Jabatan Alam Sekitar (JAS)

Pengarah Jabatan Mineral dan Geosains Selangor (JMG)

10. Pengarah Jabatan Kerja Raya Daerah Petaling (JKR)

11. Pengarah Jabatan Kerja Raya Daerah Klang (JKR)

12. Pengarah Jabatan Pengairan Dan Saliran Negeri Selangor (JPS)

g 50 [N 6

o

13. Pengarah Suruhanjaya Komunikasi Dan Multimedia Malaysia
(SKMM)

14. Pengarah Lembaga Urus Air Selangor (LUAS)

15. Pengarah Syarikat Bekalan Air Selangor Wilayah Klang/ Shah
Alam (SYABAS)

16. Pengarah Indah Water Konsortium Sdn. Bhd. (IWK)

17. Pengarah Tenaga Nasional Berhad (TNB)

18. Pengarah Jabatan Perancangan

19. Pengarah Jabatan Bangunan

20. Pengarah Jabatan Kejuruteraan

21. Pengarah Jabatan Taman dan Rekreasi

22. Setiausaha : Pengarah Jabatan Pusat Setempat

4.0

5.0

5.1

MESYUARAT JAWATANKUASA PUSAT
SETEMPAT

i.  Dalam tahun 2013 Jawatankuasa Pusat Setempat telah
bersidang sebanyak 26 kali berbanding 24 kali sebagaimana yang
ditetapkan oleh Kementerian Kesejahteraan Bandar, Perumahan
dan Kerajaan Tempatan iaitu 2 kali sebulan (24 kali setahun).
Mesyuarat diadakan melebihi sasaran bagi menyelesaikan
permohonan yang melebihi sasaran bagi bulan-bulan berkenaan
iaitu Januari, Mac dan Disember serta bagi membincangkan
permohonan projek strategik dan berimpak tinggi.

il. Penambahbaikan yang dilakukan dalam tahun 2013 adalah
dokumen mesyuarat disediakan dalam bentuk cakera padat (CD)
dan mesyuarat dikendalikan menerusi sistem ‘My Meeting’.

PRESTASI PERLAKSANAAN PUSAT SETEMPAT
TAHUN 2013

Prestasi Perlaksanaan Pusat Setempat

i Sebanyak 2,507 permohonan telah diterima di kaunter OSC
dalam tahun 2013 bermula 1hb Januari sehingga 31hb Disember.
(Rujuk jadual 1 dan graf 1)

Bulan | Jan Feb Mac | Apr | Mei Jun Jul Ogo Sep Okt Nov Dis
Bilangan | 293 | 242 | 240 | 295 | 276 | 186 | 158 | 128 | 225 | 121 | 132 | 211
Jumlah 2,507 Permohonan

ii. Pencapaian penyelesaian permohonan melalui OSC dari 1hb
Januari 2013 sehingga 31hb Disember 2013 adalah di tahap
92.46%. (Rujuk jadual 2 dan graf 2)

n Permohonan ~ Selesai* | Selesai*
Jenis Bil. P honz Selesai* Dalam Melebihi
Permohonan Mohon Df;'z:?P::dell @A) =(®B) Piagam Piagam
e ) (B) (€)
Permohonan 266 36 230 219 11
Serentak (13.53%) | (86.47%) | (9522%) | (4.78%)
Kebenaran 96 456 296 160
552 o o
Merancang (17.39%) | (82.61%) | (6491%) | (35.09%)
Pelan . 1 41 36 5
Kejuruteraan (238%) | (97.62%) | (87.80%) | (12.20%)
Pelan 1092 15 1077 1050 27
Bangunan (1.37%) 98.63%) | (97.49%) | (2.51%)
CFO 10 g ;! 1 ?
(0.00%) | (100.00%) | (100.00%) | (0.00%)
148 1,814 1,611 203
Jan A (7.54%) | (92.46%) | (88.81%) | (11.19%)

Petunjuk :

N

: Status Dalam Proses (Proses, Ubahsuai, Tangguh)
& : Selesai (Lulus, Lulus Bersyarat, Tolak, Batal, Rekod)

% Proses : Perbandingan Jumlah Permohonan Dalam Proses dengan

Bil. Mohon

% Selesai : Perbandingan Jumlah Permohonan Selesai dengan Bil.

Mohon.

Selesai Dalam Piagam : Jumlah permohonan selesai dalam tempoh masa yang

ditetapkan
Selesai Melebihi Piagam : Jumlah permohonan selesai melebihi tempoh masa yang
ditetapkan



Statistik Bilangan Permohonan, Permohonan Dalam Proses

Dan Permohonan Selesai

1,200.00

1092 1077

1,000.00

800.00

600.00

Serentak Kebenaran Pelan Pelan

Merancang  Kejuruteraan Bangunan

55
456
400.00
%
200.00 0
%
0.00 % 2o s Bl 0w

CFO

[ Bil Mohon [ Permohonan Dalam Proses [l Permohonan selesai

Jawatankuasa Pusat Setempat.

5.2 Statistik permohonan yang dibentangkan dalam Mesyuarat

i.  Jumlah permohonan yang telah dibentangkan di dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Pusat Setempat untuk kelulusan/ makluman dari
1hb Januari sehingga 31hb Disember 2013 adalah sebanyak

4,858 permohonan. (Rujuk Jadual 3)

Perkara Jumlah

1.0 Perkara Berbangkit
1.1 Permohonan Yang Ditangguhkan Di Dalam Mesyuarat 304
Jawatankuasa Pusat Setempat
1.2 Perkara Berbangkit Permohonan Pelan Kebenaran
q A 065
Merancang Pelan Pendirian
1.3 Perkara Berbangkit Permohonan Pelan Kejuruteraan 1
1.4 Perkara Berbangkit Permohonan Pelan B 13
1.5 Perkara Berbangkit Permohonan Pelan Lanskap 0
2.0 Taklimat/ Laporan Permohonan Pelan Pembangunan
2.1 Taklimat 39
2.2 Laporan Permohonan Pelan Pembangunan 66
3.0 Kertas Jawatankuasa Untuk Kelul
A.  PERMOHONAN SERENTAK
3.1 Perihal Tanah + Kebenaran Merancang Pelan Susunatur/
Pendirian Bangunan + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan 0
(Pelan Kerja Tanah, Pelan Jalan Dan Perparitan, Pelan Lampu
Jalan/Laman/Taman/Isyarat)
3.2 Perihal Tanah + Kebenaran Merancang Pelan Susunatur/ 01
Pendirian B
3.3 Kebenaran Merancang Pelan Susunatur/Pendirian Bangunan
+ Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan (Pelan Kerja Tanah, 6
Pelan Jalan Dan Perparitan, Pelan Lampu Jalan/Laman/
Taman/Isyarat)
3.4 Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan (Pelan Kerja Tanah,
Pelan Jalan Dan Perparitan, Pelan Lampu Jalan/Laman/ 149
Taman/Isyarat)
PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG
3.5 Kelulusan Kebenaran Merancang Pelan Susunatur/ Pendirian 247
B: 1
3.6 Kelulusan Lanjut Tempoh 23
3.7 Kelulusan Tukarguna B 160
3.8 Kelul Cadangan Pej K: B dan 38
Jalan P
C. PERMOHONAN PELAN BANGUNAN
3.9 Kelulusan Pelan Bangunan &g
3.10 Permohonan Rayuan Denda Daripada Pihak Swasta 2
3.11 Permohonan Kelulusan Permit Struktur Pemancar 3
Telekomunikasi Atas Tanah
3.12 Permohonan Kelulusan Pelan Setara Kediaman Daripada 1025
Pihak Individu 1 Jam
3.13 Permohonan Kelulusan 1 Hari (Waktu Bekerja) (-
i) Permohonan Kelulusan Pelan Cadangan Baru Kediaman
ii) Permohonan Kelulusan Pelan Tambahan/ Pindaan 590
Kedi Daripada Pihak Individu.
iii) Permohonan Kelulusan Pelan Cadangan Pindaan Kepada 60
Pelan Lulus daripada Pihak Individu.

LAPORAN TAHUNAN 2013

iv) Permohonan Kelulusan Pelan Lanjut Tempoh Daripada

Pihak Individu. 0
v) Permohonan Kelulusan Permit Bangunan.Sementara 1
Daripada Pihak Individu
vi) Permohonan Kelulusan Permit Pelan Setara Slruktur
Pemancar telekomunikasi AtasiBangunan Daripada 50
Pihak Individu.
vii) Permohonan Kelulusan Permit Binaan Sementara 37
Partion, Awning Dan Lain-Lain Daripada Pihak Individu
viii) Permohonan Kelulusan Permit Binaan Sementara
Pagtion, Awning Dan Lain-Lain Daripada Pihak Individu 588
(Pelan Setar4)
3.14 Permohonan Pelan Daripada Kementerian Atau Jabatan Untuk o
Rekod.
D. PERMOHONAN PELAN KEJURUTERAAN
3.15 Kelulusan Pelan Kerjatanah/ Jalan dan Parit dan Pelan Lampu 53
Jalan/ Laman/ Taman/ Isyarat
E. PERMOHONAN PELAN LANSKAP
4.0 Laporan Ketidakpatuhan Perakuan Siap dan
b h caed s oy 5
P (€ce)
5.0 Kertas J: kuasa Untuk Sokong
5.1 Kelulusan Pelan Kerjatanah/ Jalan dan Parit dan Pelan Lampu 25
Jalan/ Laman/ Taman/ Isyarat
5.2 Kelulusan Pelan Kerjatanal/ Jalan dan Parit dan Pelan Lampu 4
Jalan/ Laman/ Taman/ Isyarat
5.3 Permohonan Lesen Menduduki Sementara 2
5.4 = Permohonan Mewartakan Tanah 0
5.5 Permohonan Permit Mengeluarkan Bahan Batuan 82
5.6 Permohonan Tukar Syarat Tanah 64
5.7 Permohonan Pengambilan Tanah Yang Diterima Daripada 3
Pejabat Tanah Daerah Klang/ Petaling
6.0 Permohonan Yang Telah Tamat Téempoh Piagam
6.1 Permohonan Pelan Bangunan Yang Telah Tamat Tempoh 7
Piagam
6.2 Permohonan Kebenaran Merancang Pelan Susunatur & 101
Pendirian Bangunan-Yang Telah Tamat Tempoh Piagam
6.3 Pembatalan Permohonan Pelan Bangunan 8
6.4 Pembatalan Permohonan Kebenaran Merancang Pelan
{4 45
& Pendirian Bangunan v
6.5 Permohonan Pelan Landskap Yang Telah Tamat Tempoh 0
Piagam
6.6 Pembatalan Permohonan 0
7.0 Hal-Hal Lain
7.1 Jabatan Pusat Setempat 8
7.2 Jabatan Perancangan 21
7.3 Jabatan Kejuruteraan 0
7.4 Jabatan Bangunan 20
7.5 Jabatan Taman & Rekreasi 1
8.0 Hal-Hal Lain .
8.1 Permohonan'Yang Telah Tamat Tempoh Piagam 0
8.2 Permohonan Serentak Kaedah II (Perihal Tanah + Kebenaran 2
Merancang)
8.3 Permohonan Serentak Kaedah II (Kebenaran Merancang + 4
Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan)
8.4 Permohonan Serentak Kaedah IV (Pelan Bangunan + Pelan 19
Kejuruteraan)
8.5 Permohonan Kebenaran Merancang (Pelan Susunatur/ 1
Pendirian Bangunan)
8.6 Permohonan Pelan Bangunan (Cadangan Baru/ Tambahan 6
Pindaan/ Pelan Pindaan Kepada Pelan Lulus)
8.7 Permohonan Pelan Kejuruteraan 0
8.8 Permohonan Pelan Lanskap 0
Jumlah Keseluruhan 4,858
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5.3 Hasil dan Bayaran.

i.  Jumlah hasil dan bayaran mengikut pecahan objek lanjut pelan
pembangunan yang diterima oleh Majlis dari 1 Januari sehingga
31 Disember 2013 adalah sebanyak RM 41,908,120.68

Perincian hasil bayaran mengikut pecahan objek lanjut pelan
pembangunan yang telah diterima oleh Majlis dari 1 Januari
2013 hingga 31hb Disember 2013.

Jumlah Hasil Bayaran

Butiran

(RM)

71810 Permit Bangunan Sementara 2,307,353.60

*72101 Bayaran Fee Kebenaran Merancang 950,882.96

712102 Bayaran Fee Pindaan Kebenaran 103,533.05
Merancang

*72103 Bayaran Memproses Pelan Bangunan 3,180,324.40

12104 ll?lalilgraznn Memproses Pelan Tambahan / 1,176.715.87

72105 Bayaran Memproses Pelan Bangunan 0.00
(Perancangan)

*72106 Bayaran Memproses Pelan Kerja Tanah 152,274.16

2107 Bayar@ Memproses Pelan Jalan & 138,747.37
Perparitan

2108 Bayaran Pelan Lampu Jalan/Laman/Taman/ 56,090.00
Isyarat

*72109 Bayaran Memproses Pelan Lanskap 31,320.00

72110 Blayaran Proses Pelan Lanskap Tambahan/ 477628
Pindaan

“12201 g:zlagrua:aﬂ/lemproses Tukar Syarat Guna 17,600.00

72225 Bayaran Caj Pemajuan 7,902,764.20

*72215 Bayaran Lawatan Tapak 97,500.00

73106 Jual Risalah / Buku Panduan 71,314.00

#76501 Denda Bangunan 3,477,718.05
Caruman kepada Kumpulan Wang

96206 Perkhidmatan Kemajuan (ISF) 215199, 242431

96213 Bayaran Py 1 Anggerik 472,000.00

96218 sla;/:;:t; Caj Tidak Patuh Sedia Perimeter 561.964.43
Jumlah Keseluruhan 41,908,120.68
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JABATAN PENGURUSAN HASIL'& PELABURAN

1.0 FUNGSI UTAMA JABATAN

*  Menguatkuasakan tugasan berkaitan cukai taksiran ke atas semua
pegangan harta awam dalam kawasan Shah Alam termasuk
tindakan memungut tunggakan cukai (Borang E), waran dan
sitaan disamping memupuk sikap tanggungjawab di kalangan
komuniti didalam kawasan Shah Alam.

e Memperkasakan  usaha-usaha menjana = dan
mempertingkatkan sumber hasil bukan cukai sebagai satu aspek
penyumbang pendapatan Majlis selain hasil cukai disamping
mewujudkan suatu sistem pemantauan dan pelaporan yang lebih

seragam, berinformasi, cekap dan berkesan.

memungut,

*  Memastikan program pembangunan seperti infrastruktur dan
utiliti disediakan, dilaksanakan dan diselenggara dengan baik
untuk menatik dan memenuhi kehendak para pelabur.

*  Mengenalpasti dan menangani masalah pelabur yang berkaitan
dengan bidang kuasa Majlis dan membantu sekiranya masalah
berkaitan dengan Jabatan/Agensi kerajaan lain yang berkaitan.

* Memantau urusan pembayaran bil-bil yang dikeluarkan oleh
Majlis bagi memastikan pulangan hasil yang seimbang dan
mencapai matlamat organisasi.

*  Menyemak, mengkaji dan mencadang.bentuk pulangan kepada
Maijlis daripada cadangan-cadangan penswastaan yang diterima
oleh Majlis.

2.0 BAHAGIAN HASIL CUKAI

Kutipan Cukai Taksiran adalah agenda utama Jabatan Pengurusan
Hasil dan Pelaburan. Majlis sendiri telah menetapkan sasaran kutipan
sebanyak 95% untuk Cukai Semasa dan 75% untuk Tunggakan
Cukai Taksiran. Ini seiring dengan penambahan hasil Majlis secara
keseluruhan yang mana meletakkan hasil Cukai Taksiran adalah 70%
daripada hasil keseluruhan Majlis.

Berikut dinyatakan kutipan cukai taksiran semasa dan ‘tunggakan
sehingga 31 Disember 2013;

Jadual Kutipan Cukai Semasa Tahun 2013

Jumlah

Jumlah Cukai Taksiran
Akaun Semasa 2013

201,721 | RM 214,578,482.90

Kutipan Sehingga  Peratus Kutipan
31/12/2013 %

RM 199,876,901.00 93.15%

Jadual Kutipan Tunggakan Cukai Taksiran Tahun 2013

Jumlah Tunggakan Cukai
Taksiran 1/1/2013

RM 20,146,533.24

Kutipan Sehingga
31/12/2013

RM 14,283,301.59

Peratus Kutipan %

70.90%

Perbandingan Pencapaian Kutipan Cukai Taksiran dari
tahun 2008 hingga 2013

RM199,876,901.00

200,000.00

RM174,838,342.70

RM154,752,196.07

160,000.00

RM139,350,195.31

120,000.00

80,000.00

RM64,648,327.15
RM65,567,512.70

40,000.00

0.00 I I

2008 2009 2010 2011 2012 2013
88.91% 81.711%  8248% 9470% 9350%  93.15%

L
Kutipan Tunggakan Cukai Taksiran 2008-2013

Jumlah Kutipan
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RM21,026,276.70
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15000000

10000000

RM5,687,565.37
RM6,097,534.18

5000000

0.00
2008 2009 2010 2011 2012 2013
52.30%  46.52%  50.64%  64.36% 7245%  70.90%

' Bag{ memastikan kutipan Cukai Taksiran Semasa dan juga Tunggakan

terus meningkat, Jabatan telah melaksanakan 10 program sebagai
usaha untuk meningkatkan kutipan sepanjang tahun 2013. Antara
program—program yang dijalankan adalah seperti yang betikut;

Mesyuarat Jawatankuasa Cukai Taksiran
Operasi Turun Padang

Follow-up Bersama Media = v \

Kes Data Cleaning

Insentif Bayaran Setahun

Penghantaran Notis Peringatan Secara Berkala
Mengt Sistem Pesanan Ringkas (SMS) Peringatan Kepada Pemilik Harta

o'

Membuat Carian Maklumat Rasmi
Mengambil Tindakan Kaveat Pendaftar

L1

Lelongan Awam Cukai Taksiran

Berikut merupakan program-program utama diantara 10, program
yang dilaksanakan sepanjang tahun 2013.

Program : Mesyuarat Jawatankuasa Cakai Taksiran

Pencapaian: 90.77% (RM 1,936,448.01)

CARTRAEN BATARAN JDCT 200

i

= R RS RIS A S TURE RS R S UIRW Sl SR A T

Program : Operasi Turun Padang

PencapaianE 857 kes =

Program : Insentif Bayaran
Setahuny ;
Pencapaian: 100% (15,000 kaki

payung) Bayaran Lebihan sehingga
Bulan Jun : RM 9.3

i
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(SMS)

Ringkas

Program Menghantar ~ Sistem  Pesanan

PeringatanKepada Pemilik Harta
Pencapaian: 28,709 SMS

o I e

Program : Membuat Carian Maklumat
Pencapaian: 595 Carian Rasmi

Program : Mengambil Tindakan Kaveat Pendaftar

Pencapaian: 63 Kaveat Pendaftar

Program : Lelongan Awam cukai Taksiran
Pencapaian: 1 kali (28 Februari 2013)
0000 barangan mudah alih seperti televisyen, computer, kompresor,
water jetdan lain-lain barangan yang disita telah berjaya dilelong pada
hari tersebut. Sejumlah RMO0000.00 telah berjaya diperolehi dan
dikemaskini ke akaun-akaun Cukai Taksiran yang berkenaan.

3.0 BAHAGIAN HASIL BUKAN CUKAI & PELABURAN

Sumber hasil Majlis juga terdiri daripada pengurusan tempat letak
kereta berbayar yang disewakan kepada pihak Konsesi. Sehingga 31
Disember 2013, sebanyak 16,278 petak letak kereta telah disewakan
kepada pihak Konsesi dengan jumlah hasil kepada Majlis setahun
sebanyak RM248,727.84

Berikut merupakan jadual sewaan petak letak kereta kepada konsesi
Suasa Efektif (M) Sdn Bhd. :

Perbandingan Sewaan Kepada Syarikat Konsesi

Tahun Bil. Petak Hasil Sewaan (RM)
2010 7,581 RM115,837.68
2011 8,700 RM132,936.00
2012 11,875 RM181,450.00
2013 16,278 RM248,727.84
2014 26,986 RM412,346.08

Graf Perbandingan Sewaan Kepada Konsesi

Bil. Petak
30,000.00

25,000.00
20,000.00

26,986
16,278
15,000.00
11,875
10,000.00 8700

7,581
0.00

5,000.00
2010 2011 2012 2013 2014

Perbandingan Pengurusan Tempat Letak Kereta Antara PBT

PBT

Perkara
MPS)

MPPP

MBJB

MBSA DBKL MBPJ

Bil. Petak

Graf Perbandingan Pengurusan Tempat Letak Kereta Antara
PBT

Bil. Petak

50,000.00
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Jabatan telah merencanakan pelbagai program dalam usaha
meningkatkan hasil melalui pengurusan tempat letak kereta sepanjang
tahun 2013. Antara program yang telah dilaksanakan adalah seperti

yang berikut;



Nama Program

Penambahan 10,000 tempat letak kereta baru

Menghantar bil sewaan tempat letak kereta kepada Syarikat Konsesi, Suasa Efektif
(M) Sdn Bhd sebelum atau pada 7 haribulan setiap bulan.

Menjadi urusetia Mesyuarat Penyelarasan Tempat Letak Kereta bersama Syarikat
Suasa Efektif (M) Sdn Bhd.

Meningkatkan Kutipan Sewaan Petak Khas Bagi 18 Kategori Perniagaan Yang
Dibenarkan.

Meningkatkan Kutipan Kompaun Tempat Letak Kereta Dengan Mengadakan Kempen
Pengurangan Kompaun. -

Kerjasama Dengan Jabatan Pengangkutan Jalan (JP]) laitu Menyekat Pembaharuan
Cukai Jalan Kenderaan Dan Pembaharuan Lesen Memandu.

Menyelenggara Tempat Letak Kereta Berkonsep "Tempat Letak Kereta Kemas Dan
Indah”.

Mengadakan Pemeriksaan Berkala Tempat Letak Kereta
Menguruskan kutipan Caruman Membantu Kadar (CMK) dari 6 agensi kerajaan
Membina Hubungan Positif Dengan Para Pelabur Sediada

Berikut merupakan program-program utamadiantara 10 program
yang dilaksanakan sepanjang tahun 2013 untuk Bahagian Hasil
Bukan Cukai dan Pelaburan.

Program : Penambahan 10,000 tempat letak kereta baru
Pencapaian: 105% (10,537 petak)

1 Julai 2013 :

5,514 petak tambahan telah disewakan kepada Syarikat Konsesi
1 Disember 2013 : '
5,023 petak tambahan telah disewakan kepada Syarikat Konsesi

Program : Meningkatkan kutipan sewaan Petak Khas bagi 18

kategori perniagaan yang dibenarkam.

- Membuat operasi / operasi bersepadu bersama jabatan teknikal.
Pencapaian : 47.9% ( 23 operasi) .

- Mengeluarkan kompaun/ notis
Pencapaian : 85% (1,275 keping)

Program : Meningkatkan kutipan kompaun tempat letak kereta
dengan mengadakan kempen pengurangan kompaun.
Pencapaian : 100% (2 siti kempen)

Kempen Siri 1/2013 pada 10 Februari hingga 31 Mac 2013 dengan
pengurangan sebanyak 70%.

Kempen Siri 2/2013 pada 10 Julai hingga 6 September 2013
dengan pengurangan sebanyak 80%.

Pengurangan
Kompaun 70%

Samql Kompaun Anda i :

4.0

5.0

* Menjadi
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Program : Membina Hubungan Positif Dengan Para Pelabur
Sediada

urusetia bagi Mesyuarat - Jawatankuasa Pelaburan
Perdagangan MBSA (IPMC) '

Pencapaian : 100% ( 4 kali mesyuarat )

* Membuat lawatan ke kilang-kilang di bawah pentadbiran Majlis

untuk membina hubungan positif.

Pencapaian : 33% (2 lawatan )

PENCAPAIAN TAHUN 2013

Sep;mjang tahun 2013, Jabatan Pengurusan Hasil dan Pelaburan telah
menempa dua kejayaan seperti yang berikut;
1. Johan (X-Park) — Peringkat Negeri
Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif Kali ke-26
Peringkat Negeri Selangor
2. Johan (Shah Alam Industrial Directory)
Majlis Kualiti/Inovasi MBSA 2013
3. Persembahan Terbaik (X-Park) — Peringkat Kebangsaan

Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif Perkhidmatan Awam
Peringkat Kebangsaan Ke-30 yang diadakan di Borneo Convention
Centre Kuching, Kuching, Sarawak. ‘

Kumpulan X-Park di Konvensyen KIK Kali
ke-206, PeringkatNegeri Selangor

. Pialadan Sijil (Persembaban Terbaik)
Konvensyen KIK Peringkat Kebangsaan
Kali ke-30 di BCCK, Kuching, Sarawak

2. Piala (Joban) Konvensyen KIK Kali ke-26,
PeringkatNegeri Selangor

Kumpulan PenyokongkeKonvensyen
KIK PeringkatKebangsaan Kali ke-30 di
BCCK, Kuching,

RUMUSAN

Pencapaian tahun 2013 telah masih lagi belum mencapai sasaran yang
ditetapkan oleh Pengurusan Tertinggi terutamanya dari segi kutipan
Cukai Taksiran Semasa dan juga tunggakan. Walaubagaimanapun,
usaha-usaha yang dijalankan telah membuahkan hasil yang melepasi
sasaran yang ditetapkan oleh Kerajaan Negeri iaitu kutipan Cukai
Semasa 90% dan Tunggakan Cukai Taksiran 70%. Disamping itu,
pengurusan Tempat Letak Kereta pula dilihat semakin bertambah
baik dari segi pengurusan sewaan dengan syarikat konsesi, tempat-
tempat letak kereta yang diwartakan dan juga penyelenggaraan
di lapangan. Dengan kekuatan tenaga kerja yang berpengalaman
Jabatan ini akan terus melaksanakan tanggungjawab yang diberikan
dan beriltizam untuk mencapai kutipan hasil yang lebih baik pada
tahun-tahun akan datang,
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BAHAGIAN AUDIT DALAM DAN PENGADUAN AWAM

1.0 PENGENALAN

11

Bahagian Audit Dalam dan Pengaduan Awam diketuai oleh Ketua
Bahagian iaitu Juruaudit W48. Bahagian ini mempunyai tiga unit iaitu
Unit Audit Dalam, Unit Aduan.dan Unit Pentadbiran. Bahagian ini
mempunyai 14 orang kakitangan terdiri dari seorang Juruaudit (\W44)
mengetuai Unit Audit Dalam dan seorang Pegawai Tadbir (N41)
mengetuai Unit Aduan. Unit Audit Dalam dibantu oleh seorang
Penolong Juruaudit Kanan (W32), dan 2 orang Penolong Juruaudit
(W27) dan 2 orang Pembantu Tadbir Kewangan (W17). Manakala
Unit Aduan dibantu oleh seorang Penolong Pegawai Tadbir (N27)
dengan dibantu oleh 3 orang Pembantu Tadbir (N17). Seorang
Pembantu Tadbir (N17) dan Pembantu Am Pejabat (N1) ditugaskan
di Unit Pentadbiran.

UNIT AUDIT DALAM

Unit Audit Dalam telah menjalankan auditan di beberapa jabatan dan
bahagian mengikut perancangan kerja 2013 iaitu

* Menjalankan Auditan Pematuhan iaitu menjalankan Auditan
Pengurusan Kewangan di Jabatan Korporat dan Jabatan Khidmat
Pengurusan. Objektif pengauditan adalah untuk membuat
rumusan mengenai tahap pengurusan kewangan sesebuah jabatan
dengan menentukan samada :-

* Wujudnya struktur dan sistem pengurusan kewangan yang
teratur

* Wujudnya sistem kawalan dalaman yang berkesan terhadap
pungutan hasil, perbelanjaan, amanah, kontrak, aset serta
inventori.

*  Wujudnya sistem kerja yang sistematik bagi memastikan fungsi
dan objektif jabatan tercapai.

* Rekod-rekod berkaitan diselenggarakan dengan lengkap dan
kemaskini.

* Menjalankan Auditan Prestasi Kontraktor di Jabatan Kejuruteraan,
Jabatan Perkhidmatan Bandar dan Jabatan Taman dan Rekreasi.
Walau bagaimanapun, hanya satu auditan berjaya dilaksanakan
berikutan pihak Bahagian terpaksa menjalankan auditan khas yang
perlu disegerakan atas arahan pihak atasan seperti berikut :-

* Auditan Pengurusan Projek Penswastaan Menaiktaraf,
Mengurus dan Mengendali ‘Boat House’ serta Membangunkan
Pusat Rehat dan Rekreasi Taman Tasik Barat Seksyen 14, Shah
Alam oleh Tetuan Sri Antan Sdn Bhd

* Auditan Pengurusan Penyewaan Restoran Taman Tasik Kedai
Kopi 1

* Kajian Khas Penyelenggaraan Parit Erong, Jabatan
Kejuruteraan

* Kajian Pengurusan Penswastaan Gelanggang Futsal Seksyen
13

* Laporan Auditan Pengurusan Penyewaan Restoran Tasik
Timur (Kedai Kopi 2) oleh Hud’s Enterprise

* Semakan Laporan Hasil Bahagian Pengurusan Stadium
sehingga 30 September 2013

¢ Pemeriksaan mengejut juga dibuat dengan membuat pemeriksaan

* Unit Audit juga adalah urusetia dalam Mesyuarat Jawatankuasa

Audit dan Pengurusan Korporat sebagaimana yang ditetapkan di
dalam Pekeliling PBT:SPBT Bil.5/2010 . Mesyuarat perlu diadakan
sekurang-kurangnya 3 kali setahun. Walau bagaimanapun, pada
tahun 2013, Mesyuarat Jawatankuasa Audit dan Pengurusan
Korporat telah diadakan sebanyak 5 kali seperti berikut :-

Tarikh mesyuarat

29/1/2013
21/8/2013
10/10/2013
21/11/2013
5/12/13

Sub-komiti Audit 5S juga menjadi sebahagian tugas Unit Audit
Dalam. Ketua Bahagian Audit Dalam sebagai pengerusi,
bertanggungjawab merangka dan menyelaras semua aktiviti yang
berkaitan dengan 5S termasuk membuat penilaian Anugerah
Pentadbiran dan Persekitaran Pejabat Cemerlang di MBSA. Audit
58 bagi kategori ruang pejabat telah dijalankan pada 21 Oktober
2013.

Bahagian Audit Dalam dan Pengaduan Awam juga menjadi
penyelaras Pemantauan Pembersihan kepada 27 pasukan audit
yang terdiri daripada pegawai kumpulan A dan B. Pasukan audit
ini menyemak tuntutan datipada 163 kontraktor sebelum dihantar
ke UPEN SUK untuk bayaran.

Persiaran Angerik Vanda Seksyen 31
- Sapuan Jalan

Jin Lengkuas 16/18 - Cantasan Pokok

2.0 PENCAPAIAN
* Pada tahun 2013, Bahagian Audit’ Dalam dan Pengaduan

Awam telah memenangi tempat kedua dalam Konvensyen KIK
(Kumpulan Inovatif dan Kreatif) Piala Datuk Bandar Kali Kedua
anjuran MBSA sendiri.

Di samping itu juga, Bahagian telah menjadi juara Kategori B

bagi Anugerah Pentadbiran dan Persekitaran Berkualiti Peringkat
MBSA.

di kaunter pembayaran Majlis iaitu Kaunter Utama Tingkat G,
Kaunter OSC, Kaunter Jabatan Pelesenan, Kaunter Pandu Masuk,
Kaunter Pejabat Cawangan Kota Kemuning, Sg Buloh dan Setia
Alam. Di samping itu juga, pemeriksaan ke atas ’franking machine’
dan wang panjar juga telah diadakan.

Unit Audit juga bertanggungjawab menyelaras juruaudit-juruaudit
ISO terdiri dari kakitangan MBSA yang dipilih datripada pelbagai
jabatan untuk membantu Unit Audit Dalam menjalankan auditan
ISO. Auditan ISO telah dijalankan pada tarikh 19 dan 20 Februari
2013 bagi skop aktiviti Fasa 3 yang telah dibangunkan dan 26
Ogos hingga 10 September 2013 bagi skop aktiviti Fasa 1.

2.1 UNIT PENGADUAN AWAM

Selain menjalankan auditan di jabatan dan bahagian di dalam MBSA,
Bahagian Audit Dalam dan Pengaduan Awam juga bertanggungjawab
sebagai penyelaras Aduan Awam. Unit ini menerima aduan untuk
disalurkan ke jabatan-jabatan yang betrkaitan agar tindakan dapat
dilaksanakan dan aduan dapat diselesaikan. Unit Aduan Bahagian
Audit Dalam dan Pengaduan Awam bertanggungjawab bagi aktiviti

di bawah :-
Jumlah Penerimaan Aduan Mengikut Kategori Untuk Tahun
2013
Tarikh mesyuarat Jumlah
Selesai 19,801 88 %
Dalam Tindakan 2,701 12%
Jumlah Aduan Diterima 2013 22,502 100 %

* Data diambil kira sehingga 15 Jannari 2014.
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( ;
Jumlah Penerimaan Aduan Mengikut Saluran Penerimaan Jumlah Penerimaan Aduan Untuk 3 Tahun Terkini
Untuk Tahun 2013 .
Kategori Aduan Jumlah 25,000.00
Aduan Jabatan 14 22502
Area Officer 3 20,880
T 837 20,000.00 i
L SO : 17,707 :
E-Mail 869
Taks 29 15,00000
H.Bertemu Pelanggan 76
Hotline 1 10,000.00
Internet 8206
Kaunter 1629 i* 500000
Suk 380
Surat 183
At 0.00
Talian Biasa - 10274
2011 2012 2013
Televisyen 1
Jumlah 22,502 * Data diambil kira sehingga 15 Januari 2014
] A .
Jumlah Penerimaan Aduan Mengikut Kategori Untuk Tahun Penerimaan aduan pada tahun 2013 berjumlah 22,502 peningkatan
2013 : ' sebanyak 1,622 aduan berbanding tahun 2012. Ini berdasarkan

beberapa inisiatif MBSA kepada masyarakat Shah Alam dalam |

Kategori Aduan Jumlah memudahkan mereka menyalurkan aduan.

ANJING 1603 Status Penerimaan Aduan 2013
CUKAI PINTU 60 K >
DISIPLIN 250
HAIWAN 363 -
HAKISAN TANAH gl JUEY : Dalam Tindakan 2,701
HALANGAN AWAM 1122 2%
HARTA MAJLIS 902
TKLAN 106150, 71
JALAN 1710 Selesai 19,801
KAWALAN MUTU MAKANAN /i 88% b1
KEBERSIHAN PREMIS MAKANAN 91 i
KEJIRANAN 398
KELEWATAN TINDAKAN PROSEDUR ISO 3
KUCING s 221 I
LAIN-TAIN 106 -
- 4 * Data diambil kira sehingga 15 Jannari: 2014.
LAMAN WEB 3 - P
LAMPU 340 i Sebanyak 22,502 aduan diterima pada tahun 2013. Didapati sebanyak 1
=g g 803 2,698 aIduan yang masih .dalam tlndz.kan: Ini melibatkan aduan yang
petlu diselesaikan dalam jangkamasa panjang;
LONGKANG - SELENGGARAAN 506
MESIN TIKET LETAK KERETA 64 5 Kategori Aduan Tertinggi 2013
PASAR/GERAI/TANDAS 91
PENCEMARAN BUNYV/ALAM 547 G 4340
PENGANGKUTAN AWAM 6 : 4000.00
PENGURUSAN STADIUM 32 A
PERBUATAN KURANG SOPAN 6 | 3,500.00
PERNIAGAAN TANPA LESEN 650 3,000.00 2678
PERUMAHAN APARTMENT 3 117 i
POKOK 2678 ’ 250000 2273
PONDOK BAS 12 : B - 1710
PROJEK TERBENGKALAL £ 31 ‘ -
RUMAH/LOT KOSONG 299 1,500.00
KOMEOT 16 1,000.00
SALAHGUNA BANGUNAN ".199 .
SALAHGUNA TANAH 190 0.00 z
SAMPAH - KHIDMAT BANDAR 273 LAMPU POKOK SAMPAH ANJING JALAN
SAMPAH - SELENGGARAAN 347 !
* " " /7 /; ; -
STRUKTUR HARAM 157 {Dam F’mmbz/ kira sehingga 15, ]a(marz 2014.
TAMBAHAN PINDAAN 404 5 Aduan’ Lampu mencatatkan jumlah penerimaan aduan tertinggi.
VANDALISME 4 % Sebanyak 4,340 aduan diterima sepanjang tahun 2013.
0 s
VEKTOR i 175 -
VIDEO GAMES/KUDA 27 S 3
Jumlah 22,502 4
- | &
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5 Saluran Penerimaan Aduan Tertinggi 2013 2.3 GAMBAR AKTIVITI UNIT ADUAN
12,00000 Pemantauan Aduan.
10,000.00 10,274
8,000.00 8,206
6,000.00
4,000.00
2,000.00 1629
869 837
000 I .
TALIAN AM INTERNET KAUNTER EMEL BILIK GERAKAN

* Data diambil kira sehingga 15 Januari 2014.

Talian Am mencatatkan penerimaan aduan tertinggi sebanyak 10,274
di tahun 2013. Talian Aduan Bebas Tol 1 800 88 4477 menjadi saluran
utama untuk warga Shah Alam menyalurkan aduan.

5 PENERIMAAN ADUAN TERTINGGI MENGIKUT

JABATAN
7,000.00 6,982 6,926
6,000.00
5,000.00
4,00000
3632
3,000.00
2,000.00 2,104
1,000.00 6
0.00 -

Jabatan Jabatan Jabatan Bahagian Jabatan
Kejuruteraan  Perkhidmatan Taman Penguatkuasa ~ Bangunan

* Data diambil kira sehingga 15 Januari 2014.

Pada tahun 2013, Jabatan Kejuruteraan adalah jabatan yang paling
banyak menerima aduan. Sebanyak 6,982 aduan diterima yang
melibatkan aduan lampu dan jalan.

2.2 PENAMBAHBAIKAN PENGURUSAN ADUAN MBSA
2013

MBSA telah mewujudkan Pusat Aduan MBSA yang pada awalnya
memulakan operasi sebagai Bilik Operasi Sampah pada bulan
November 2011, yang mana pada masa itu berlaku krisis sampah
dan bilik operasi ini diwujudkan bagi menguruskan aduan berkaitan
sampah domestik.

Mulai 3 Mei 2012, Bilik Operasi Sampah ini secara rasminya dikenali
sebagai Pusat Aduan MBSA ( MBSA Call Centre) yang mana pusat
panggilan ini menerima semua jenis aduan daripada warga Shah
Alam, tidak mengkhusus kepada aduan sampah domestik sahaja.

Mulai November 2012, Talian Bebas Tol telah diperkenalkan oleh
MBSA melalui nombor telefon 1-800-88-4477 bagi memudahkan
warga Shah Alam untuk membuat aduan. Talian telefon ini beroperasi
24 jam. Setiap aduan yang diterima akan disalurkan terus kepada
jabatan/bahagian yang berkenaan untuk diambil tindakan.

Pada Disember 2012, maklumbalas jawapan aduan diberi kepada
pengadu melalui Sistem Pesanan Ringkas (SMS ). Sistem ini diguna
pakai sepenuhnya bermula Januari 2013.




™

LAPORAN TAHUNAN 2013 101
t v

Melalui Program Zon Bersih MBSA, salah satu inisiatif dalam memelihara kehijauan alam g

sekitar dijayakan dengan mewujudkan kebun komuniti di dalam kawasan sekolah.

‘\% Bahaglan Pengurusan Stadlum TN 102
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BAHAGIAN PENGURUSAN STADIUM

1.0

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.0

PENGENALAN/LATARBELAKANG

¢ Kompleks Sukan Shah Alam terletak di kawasan pembangunan
yang pesat di Seksyen 13 Bandaraya Shah Alam.

¢ Mempunyai keluasan 189.60 ekar,  Stadium Shah Alam
mempunyai rekabentuk unik dan dilengkapi prasarana sukan
bertaraf antarabangsa.

* Untuk meningkatkan keupayaan pengurusan Kompleks Sukan
Shah Alam, pihak Majlis telah menubuhkan sebuah Bahagian yang
diketuai oleh Pengurus Stadium pada 15 Januari 2005.

OBJEKTIF

Menguruskan fasiliti-fasiliti di Kompleks Sukan Stadium Shah
Alam sebagai Pusat Fasiliti Utama Serantau dalam menyediakan
kepelbagaian kegunaan Kompleks Sukan Stadium Shah Alam dan
Penyelenggaraan Infrastruktur bertaraf dunia untuk menjana hasil
Majlis Bandaraya Shah Alam (MBSA).

FUNGSI
* Mengurus dan menyelenggara Kompleks Sukan Shah Alam.

¢ Mengurus penyewaan bagi acara-acara seperti akiviti sukan, sosial
dan konsert di Stadium.

* Menyedia program perancangan dan pembangunan Kompleks
Sukan Shah Alam.

* Memberi maklumbalas terhadap tempahan fasiliti Kompleks
Sukan Shah Alam dalam tempoh lima (5) hari bekerja.

* Memberi maklumbalas masalah mengenai Kompleks Sukan Shah
Alam dalam tempoh tiga (3) hari beketja.

VISI
Menyediakan fasiliti kompleks sukan Shah Alam bertaraf dunia.

MISI

Sentiasa menyediakan perkhidmatan berkualiti bagi memenuhi
keperluan pelanggan.

DASAR Q

Komitmen kami ialah memastikan setiap perkhidmatan dan fasiliti
memenuhi kepuasan pelanggan menerusi perkhidmatan berkualiti
berteraskan kecemerlangan organisasi.

KAKITANGAN

Bahagian Pengurusan Stadium yang diketuai oleh Pengurus Stadium
pada masa ini mempunyai seramai 20 orang kakitangan yang
diletakkan di bawah 3 unit yang terdiri daripada:

i) Unit Pentadbiran dan Pembangunan
if) Unit Landskap dan Padang

iif) Unit Penyelenggaraan

LAPORAN AKTIVITI

Pelbagai aktiviti dan acara telah berlangsung di Kompleks Sukan
Shah Alam yang melibatkan penggunaan Stadium Malawati, Stadium
Utama, Pusat Akuatik Darul Ehsan dan Tapak Letak Keteta , Seksyen
13 Shah Alam. Antara acara yang dijalankan di Stadium Malawati
sepanjang tempoh tersebut termasuklah jualan gudang, konsert,
pameran serta program ceramah dan sambutan yang melibatkan
Kerajaan Negeri.

Banyak acara bolasepak telah berlangsung di Stadium Utama,
antaranya Liga Super, AFC dan Piala Malaysia. Semasa perlawanan-
petlawanan ini betlangsung, pihak BPS telah menyediakan kiosk-
kiosk untuk perniagaan makanan, minuman dan pakaian sebagai
tambahan hasil Majlis. Stadium Utama juga sering menjadi lokasi
penggambaran iklan dan drama juga sukan sekolah.

Pusat Akuatik Darul Ehsan merupakan sebuah kawasan yang boleh
dijadikan tempat tarikan pelancongan berikutan pengunaan yang
tinggi pada setiap hari. Berikutan perkara tersebut, Pusat Akuatik
merupakan lokasi yang sesuai untuk dijadikan pusat komersil untuk
menjana pendapatan tambahan kepada Majlis.

Tapak Letak Kereta Kompleks Sukan Shah Alam juga menjadi lokasi
untuk menjalankan aktiviti latihan pemanduan, pameran kereta dan
karnival.

STADIUM UTAMA

Chelsea EC Asia Tour 2013

Watsons Piala Malaysia 2013

MALAWATI

Anuar Zain - Three isic Love and Passion
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2.2 LAWATAN AGENSI LUAR
Agensi/Jabatan
Jabatan Penyelenggaraan Bangunan dan Eletrikal, Majlis
18.01.13
Bandaraya Kuala Terengganu.
20.02.13 Institut Pendidikan Guru, Kampus Tengku Ampuan Afzan,
L Kuala Lipis, Pahang :
02.09.13 Kolej Komuniti Selayang
14.09.13 Sekolah Kebangsaan Meru
23.10.13 Sekolah Kebangsaan Seri Medan, Batu Pahat, Johor
23.10.13 Majlis Perbandaran Ampang Jaya \

3.0 TAWARAN TENDER DAN SEBUTHARGA

Majlis melalui Bahagian = Pengurusan ' ‘Stadium juga telah
mengemukakan kertas cadangan untuk memohon peruntukan
daripada Kerajaan Negeri Selangor bagi tujuan pembiayaan kerja-
ketja baikpulih dan menaiktaraf Stadium Utama Shah Alam di
Seksyen 13, Shah Alam. by

2.1.1 HASIL DAN PENDAPATAN BPS TAHUN 2013 Sebanyak RM 2,328,300.00 telahpun diluluskan oleh Perbendaharaan
Negeri Selangor dan tender / sebutharga telahpun ditawarkan bagi”
Lokasi Bil. Acara Jumlah Hasil kerja-kerja berikut: .
Stadium Ut ) 1,367.837.70 i)  Ketja-kerja menaiktaraf sistemsiaraya;- RM 434,000
= ‘um — - g JofeSEy ii)  Kerja-kerja menaiktaraf bilik persalinan dan

Sl 2] 12211550 tandas-tandas utama (VIP);- b RM 692,000
Pusat Akuatik Darul Ehsan 31 585,365.00 iif) Kerja-kerja membaikpulih bumbung;- RM 656,000
Tapak Letak Kereta 127 227,545.00 . iv) Kerja-kerja membaikpulih dua (2) unit genset.- =~ RM 546,300 4
Taman Sukan Lasak 2 3,999.50 Ketja-ketja tersebut telah bermula pada bulan November 2013 dan
Jumlah 262 3,426,161.50 dijangka siap pada bulan Mac 2014.

4.0 RUMUSAN

Secara keseluruhannya pencapaian Bahagian Pengurusan Stadium bagi

2.1.2 SEWAAN TETAP

Lokasi Bil. Penyewa | Jumlah Hasil tahun 2013 adalah sangat baik dengan jumlah hasil yang diperolehi

. pada tahun 2013 adalah sebanyak RM 4.53 juta berbanding RM 3.53

iy tigha 20 e dlers /) ; juta pada tahun 2012. Ini menunjukkan peningkatan/ penambahan
Stadium Malawati 1 46,200.00 E hasil bagi tahun 2013 adalah sebanyak RM 1 juta.

Pusat Akuatik Darul Ehsan 18 188,899.33 Bagi memastikan kemudahan Kompleks Sukan Shah Alam sentiasa

Tapak Letak Kereta 2 555,371.64 berada ditahap yang terbaik, Majlis telah mengemukakan permohonan

Tafhan Sukan Fashk 1 55,000.00 peruntukan untuk kerja-kerja membaikpulih Stadium Malawati dan

ianya telah dipersetdjui dalam Mesyuarat Majlis Kerajaan Negeri Ke

e 32 erimil) f 13/2013 pada 3 April 2013 berjumlah RM3,532,280.00. Kerja-kerja

Petbandingan acara yang berlangsung tahun 2012 dan 2013 iY)ﬂnglicr?iﬁ%;a; zrr:;:l f;lst}slalrﬁ::: ifiz if\%n beriku;

Kekerapan lantai dan ruang pemanas badan- RM 316,200
140.00 ii)  Kerja-kerja mengecat;- RM 419,000
o 127 i) Kerja-kerja membaikpulih salur air bumbung;

: tangkj air dan kumbahan tandas/bilik persalinan;-RM 660,250
100.00 iv) * Kerja-kerja membaikpulih sistem hawa dingin;- RM 588,750
v) Kerja-kerja membaikpulih bleachers/ bangku
80.00 boleh lipat dan benteng penahan banjir- RM 386,300 "~
6,382 70 = vi) Kerja-kerja membaharumuka jalan di tempat .
e _ letak kereta E1 & E2-  «, RM 1,161,780
40.00 72 " . Pihak Bahagian Pengurusan Stadium akan cuba mempertingkatkan
30 30 3l pencapaian di masa akan datang dalam mengurus dan menyelenggara
2000 Kompleks Sukan Shah Alam bagi memastikan fungsi dan peranan
000 kemudahan di Stadium Utama, Stadium Malawati dan Pusat Akuatik
UTAVA MELAWATI PADE T Darul Ehsan akan terus relevan dan memanfaatkan kepada orang
202 W20 X

\ _ - Teiass

i



104 MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM

BAHAGIAN TENDER & KONTRAK

1.0 PROFIL

a. Pengenalan

Bahagian Tender dan Kontrak (BTK) ditubuhkan —sebagai
satu bahagian untuk menyelaras dan menguruselia pentadbiran
kontrak Majlis Bandaraya Shah Alam selaras dengan kehendak-
kehendak Arahan Petbendaharaan dan ISO 9002.

Mempunyai seramai 18 kakitangan yang berkhidmat di
bahagian ini. lanya terdiri daripada 1 orang Ktua Bahagian, 2
orang Juruukur Bahan, 6 orang Penolong Juruukur Bahan, 5
orang Juruteknik, 3 orang Pembantu Tadbir dan seorang
Pembantu  Am Rendah.

b. Piagam Pelanggan

Piagam Pelanggan Bahagian Tender Dan Kontrak adalah
seperti berikut :

i.  Mengiklankan tawaran tender dalam tempoh enam (6)
minggu dari tarikh penerimaan permohonan jabatan

ii. Mengiklankan tawaran sebutharga dalam tempoh empat (4)
minggu dari tarikh penerimaan permohonan jabatan

ili. Mengemukakan dokumen tender & sebutharga kepada
jabatan dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh tutup iklan
tawaran

iv. Menyediakan surat tawaran tender & sebutharga dalam
tempoh 14 hari dari tarikh mesyuarat

v. Melengkapkan dokumen perjanjian lengkap dalam tempoh 3
bulan dari tarikh surat tawaran

vi. Menyediakan sijil bayaran dalam tempoh 14 hari dari tarikh
lawatan tapak

vii. Menguruskan perlantikan perunding dalam tempoh empat

(4) minggu dari tarikh penerimaan permohonan jabatan

viii. Mengatur undian kerja inden dalam tempoh empat (14) hari
dari tarikh penerimaan jabatan d. Fungsi

BTK adalah berfungsi menguruskan perolehan Majlis secara kerja-

kerja undi, tawaran sebutharga atau tawaran tender mengikut
had nilai yang ditetapkan oleh Perbendaharaan Malaysia. Ianya
juga bertanggungjawab menyemak kerja- kerja Inden atau Pesanan
Tempatan atas arahan Datuk Bandar.

BTK juga menyediakan Kursus berkaitan dengan Tender &
Kontrak kepada Kontraktor dan Jabatan berkaitan.

Had nilai perolehan yang digunapakai oleh Majlis Bandaraya Shah
Alam adalah berdasarkan kepada Arahan Perbendaharaan Bil.5
Tahun 2009 adalah seperti dibawah.

Kaedah Tawaran Jenis Perolehan Had Limit Kewangan
Tender Perolehan secara tender yang bernilai RM
500,001.00 ke atas.
. RM50,000.00 (min)
g RM500,000.00 (max)
9 RM50,000.00 (min)
Sebutharga b. Bekalan RM500,000.00 (max)
) Koria RM20,000.00 (min)
v RM500,000.00 (max)
Undi Perolehan secara undi yang bernilai RM 5,000.00
hingga RM 20,000.00

Pemborong yang berminat untuk menyertai tawaran tender @
sebutharga dengan MBSA diwajibkan berdaftar di laman web
http://tender.selangor.gov.my dengan bayaran pendaftaran
sejumlah RM100.00 untuk tempoh setahun secara online dan
syarat-syarat penyertaan adalah seperti berikut:-

i. Tender
Tawaran . . . Jenis
Keria Jenis Pehan Jenis Pehan Jenis Pehan Pehan
Bidang
it Kementerian berkenaan | Seluruh
{ Kewangan Malaysia | (dinyatakan | Malaysia
dalam iklan)
Tender :
Bidang
b. Bekalan Kementerian berkenaan | Seluruh
j Kewangan Malaysia | (dinyatakan | Malaysia
dalam iklan)

Jenis

is P l 2
Jenis Pehan Pehan

Jenis Pehan

Sijil Perolehan Kerja

Kerajaan (SPKK),
Sijil Perakuan
Pendaftaran Gred ‘G3 ke | Seluruh
Kontraktor (SPPK) atas Malaysia
& Lembaga Industri
Binaan Malaysia
(CIDB)

c. Kerja

Tender Sijil Perolehan Kerja
Kerajaan (SPKK),
Sijil Perakuan
Pendaftaran

d. Elektrik Kontraktor (SPPK)
& Lembaga

Industri Binaan
Malaysia (CIDB))&
hanjaya Tenaga

Gred ‘G3’ ke | Seluruh
atas Malaysia

Q
dur

ii. Sebutharga

T?:?::_l::n Jenis Pehan Jenis Pehan | Jenis Pehan ' Jenis Pehan
Negeri
] Selangor/
Kementerian Eé?‘izﬁaan Wilayah
a. Perkhidmatan | Kewangan : Persekutuan
i (dinyatakan
Malaysia Ty Kuala
Lumpur/
Putrajaya
Negeri
; Selangor/
Kementerian E::f;ﬁm Wilayah
b. Bekalan Kewangan v Persekutuan
: (dinyatakan
Malaysia p Kuala
dalam iklan)
Lumpur/
Putrajaya
Sijil Perolehan Daerah
Kerja Kerajaan Petalin:
(SPKK), Sijil h daef I
Sebutharga Perakuan e
; Gred ‘G1 yang
c. Kerja Pendaftaran &G2 e
Kontraktor (SPPK) b
& Lembaga ks
Industri Binaan )
Malaysia (CIDB)
Sijil Perolehan
Kerja Kerajaan
(SPKK), Sijil
Perakuan
Pendaftaran Negeri
X Kontraktor (SPPK) | Gred ‘G1’,,
dMeldrike 4 e fombad 62&G3 2:}1“;‘5“
Industri Binaan )
Malaysia
(CIDB))&
Suruhanjaya
Tenaga

iii. Pemborong yang berminat untuk menyertai kerja-kerja undi perlu
hadir ke tempat dan waktu yang telah diiklankan di di laman web
http://www.mbsa.gov.my dan syarat-syarat penyertaan adalah
seperti berikut:-

Undi
Tz;;w::x":n Jenis Pehan Jenis Pehan | Jenis Pehan  Jenis Pehan
Negeri
ol Selangor/
Kementerian E:;Zﬁaan Wilayah
a. Perkhidmatan | Kewangan . Persekutuan
: (dinyatakan
Malaysia : Kuala
dalam iklan)
Lumpur/
Sebutharga L
Negeri
] Selangor/
Kementerian ll?:ecizﬁaan Wilayah
b. Bekalan Kewangan ] Persekutuan
b (dinyatakan 1
Malaysia . Kuala
dalam iklan)
Lumpur/
Putrajaya




Pehan Jenis Pehan  Jenis Pehan  Jenis Pehan

Sijil Perolehan
Kerja Kerajaan Daerah
(SPKK), Sijil Petaling
Perakuan @ daerah

c. Kerja Pendaftaran Gred ‘GI’ yang
Kontraktor (SPPK) dicadangkan
& Lembaga tawaran
Industri Binaan kerja
Malaysia (CIDB)
Sijil Perolehan o

Sebutharga Kerja Kerajaan
(SPKK), Sl
Perakuan
Pendaftaratz 4 ; e
; Kontraktor(SPPK) | Gred ‘G1’

d. Elektrik Silenitag] @G S::lar}gor
Industri Binaan Saaa.
Malaysia
(CIDB)) &
Suruhanjaya
Tenaga

2.0 LAPORAN AKTIVITI:
Memproses permohonan/cadangan daripada Jabatan mengikut

nilai perolehan iaitu secara undi, tawaran tender dan sebutharga
sehinggalah kepada perlantikan pemborong. Bahagian Tender &
Kontrak juga memberi kursus kepada kontraktor dan kepada Jabatan
berkaitan. Selain itu Bahagian Tender & Kontrak membuat majlis
penyerahan surat tawaran kepada kontraktor:- y

2.1 TENDER & SEBUTHARGA

a. Laporan Proses Tawaran Tendet & Sebutharga

LAPORAN TAHUNAN 2013

Aktiviti Tindakan Beban Tugas
Penyediaan Bill Of Quantity '
(BQ) dan melengkapkan
dokumen tawaran. Seorang Juruukur
a. Tender = 183 tawaran 2 orang Juruukur Bahan memantau 327.5
b. Sebutharga = 472 tawaran Bahan dokumen Seorang
183 + 472 = 655 dokumen 6 orang Penolong | Penolong Juruukur Bahan
055 = 327.5 dokumen Juruukur Bahan menyediakan 109
2 naskhah dokumen
055 =97 dokumen
6
Membuat salinan dokumen 655 = 218 dokumen
tawaran 3
a. Tender 3 orang Juruukur
183 % 30 salinan = 5490 bil | Bahan ArpLaiay leloBakin
menyemak 218 dokumen
b. Sebutharga At
472 x50 salinan = 23,600 bil
Pihak luar
Tender = 183 tawaran 5 Orang Juruteknik | 29,090 = 3636 dokumen
b. Sebutharga = 3 Orang Pembantu 8
Tadbir
Membuka dokumen tawaran 5490 + 23,600
selepas tarikh tutup iklan - 15 orang
a. Tender = 5490 bil I igsiane = 1936.33 dokumen

b. Sebutharga = 23,600 bil

Membuat laporan penilaian
untuk mesyuarat Jawatakuasa 2 Orang Juruukur B ;
a. Laporan penilaian tender Bahan gg j 21.574')1; 20
sebanyak 28 bil 6 Orang Penolong 5 T
b. Laporan penilaian sebutharga | Juruukur Bahan
banyak 174 bil
Menyemak laporan penilaian 1
daripada Jabatan 3 orang Juruukur 555+298_ 453
a. Tender 183 -28 = 155 Bahan

b. Sebutharga 472 — 174 = 298

151 laporan seorang

Penyediaan minit mesyuarat
4. Mesyuarat penilaian Tender
=11 kali

22+22+22=606

2=4
Sebutharga = 11 kali i
b Mesyuara% Lefibaga 6 Orang Penolong 6
.t/ender—ll i Juruukur Bahan 11+11=22(b)
Jawatankuasa sebutharga=11 fu?ur?kﬁfgzgﬁng 22 4
c. Minit mesyuarat Majlis Penuh 6 I
e = il Orang Penolong | 11+11=22(c)
Sebutharga = 11 ki Juruukur Bahan 2=4
| d. Semakan minit Mesyuarat gfhing JuCIIIE 666 %
Penilaian, Jawatankuasa/ ? [
Lembaga dan Majlis Penuh s
2222, =22, ¢=22 22 minit mesyuarat

11+11=22(a)

Aktiviti Tindakan Beban Tugas
Penyediaan dan Penyerahan
Surat tawaran 6555
a.Tender =183 b. 5 Orang Juruteknik |
Sebuthacga = 472 1 =131 Surat Tawaran
Jumlah =655
pashe | g st |
Tjany = 131 Dokumen perjanjian
2 orang Juruukur
Laporan émantauan- rojek Ry 4
) 4% i P prol 6 orang Penolong 13
Juruukur Bahan = 18 kali lawatan tapak
5 orang Juruteknik
2 Juruukur Bahan | 655
Penyediaan Dokumen Bayaran | 6 Penolong 8
655 dokumen Juruukur = 82 dokumen bayaran
Bahan
b. Graf Jumlah Permohonan Tender
Permohonan Tawaran Tender
200.00
180.00
160.00
140.00
120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00 — —

Tender Terbuka Tender Rundingan Terus Tender Pilihan

I Permohonan I Pencapaian

c. Graf Jumlah Permohonan Seblitharga
Permohonan Tawaran Sebutharga

500.00
450.00
400.00
350.00
300.00
250.00
200.00
150.00
100.00

50.00

0.00 —

Sebutharga Terbuka Sebutharga Pilihan

Sebutharga Rundingan
Terus

[ Permohonan I Pencapaian

d. Carta Pai Hasil Penjualan Dokumen Tender & Sebutharga
Hasil Penjualan Dokumen Tender & Sebutharga

Sebutharga
RM259,510

Tender
RM561,200

105
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e. Carta Pai Hasil Kutipan Yuran Memproses Dokumen

2.2

2.3

Perjanjian
Hasil Kutipan Yuran Memproses Dokumen Perjanjian

Tender
RM36,600

Sebutharga
RMY94,400

BTK juga menguruselia peruntukan Projek Pembangunan
Majlis, peruntukan dari pihak Kerajaan Persckutuan/Negeri.

Jumlah Peruntukan

Bil. Projek

(RM)
Peruntukan Pembangunan
Mailis 200 RM 53,766,941.57
Peruntukan MARRIS 65 RM 21,428,370.00
Peruntukan MIDA - -
Jumlah Keseluruhan 265 RM 75,195,311.57
KERJA UNDI

a. Laporan Kerja Undi 2013
Sehingga ke tarikh ini MBSA telah mengadakan 4 kali cabutan

kerja undi yang mana adalah seperti berikut :-

Tarikh Bilangan Pendaftaran
(imtzm Cabutan Kerja Jumlah (RM) Kontraktor
Pertama Bil 16 Mei 2013 40 Kerja | 491,155.70 126 Kontraktor
1/2013
Kedua Bil ; ;
oy 18Julai 2013 | 31Kerja | 298,369.50 | 61 Kontraktor

Ketiga Bil 24 Oktober
3/2013 2013
Keempat Bil | 12 Disember
4/2013 2013
Jumlah 104 Kerja| 1,231,379.50 | 347 Kontraktor

16 Kerja | 236,793.50 109 Kontraktor

17 Kerja | 205,060.80 | 84 Kontraktor

Berdasarkan jadual diatas, di dapati jumlah keseluruhan kerja undi
yang telah dijalankan setakat ini adalah sebanyak 104 kerja yang
mana melibatkan nilai keseluruhan RM 1,231,379.50.
Walaubagaimanapun, syarikat yang telah mendapat kerja undi hanya
akan dibenarkan hadir selepas 2 bulan dari tempoh siap ketja yang
ditawarkan serta semua kontraktor yang telah berjaya mendapat
tender atau sebutharga untuk Tahun 2013 tidak dibenarkan hadir
dan menyertai cabutan undi yang diadakan seterusnya.

b. Gambar Kerja Undi

1&2 Pendaftaran Kerja Undi dan memasukan kad cabutan ke dalam balang.
3 Para pemborong yang badir untuk proses cabutan undi.
4 Pemborong yang berjaya mengambil surat tawaran kerja undi

KURSUS KEPADA KONTRAKTOR & JABATAN
BERKAITAN

Kursus yang diadakan adalah berkenaan tatacara bayaran untuk kerja

kerja perkhidmatan.

3.0

Kursus ini memberi penjelasan tentang :-

- Dokumen-dokumen penting yang perlu dikemukakan oleh pihak
pemborong sebelum tuntutan bayaran diproses.

- Gambaran yang jelas kepada pihak kontraktor bagaimana tuntutan
bayaran ini diproses daripada penerimaan tuntutan oleh pihak
Jabatan sehingga tuntutan diproses oleh Jabatan Kewangan bagi
penyediaan cek.

- Masalah-masalah yang seting berlaku di mana menyebabkan
tuntutan lambat diproses. ;

- Kesan sekiranya pihak kontraktor tidak mengemukakan tuntutan/
melewat-lewatkan tuntutan kepada pihak Majlis.

Sebanyak 4 kursus telah dilaksanakan sepanjang tahun 2013 iaitu:-

- 28hb Mac 2013 (Kursus Tatacara Bayaran untuk Kontraktor
Pembersihan Awam)

- 23hb Mei 2013 (Kursus Tatacara Bayaran untuk Kontraktor
Penyelenggaraan Taman & Penyelengaraan Dewan)

- 30hb Oktober 2013 (Penyerahan Surat Tawaran & Taklimat
kepada Kontraktor Penyelenggaraan Taman —Sebutharga)

- 24hb Disember 2013 (Penyerahan Surat Tawaran & Taklimat
kepada Kontraktor Penyelenggaraan Longkang —Sebutharga &
Kontraktor Pembersihan Awam-Tender)

PENCAPAIAN

a. MSISO 9002:2000
BTK telah dianugerahkan persijilan MS 1SO 9002 : 1994 bagi
aktiviti Pengurusan Tender Dan Kontrak pada 21 September
1999 oleh pihak SIRIM QAS dan dinaiktaraf kepada MS ISO
9001 : 2000 pada 20 September 2003.

b. Sistem Amalan 5S
Sistem Amalan 5S telah berjaya dilaksanakan dan banyak
membawa perubahan terhadap sistem dan persekitaran di
tempat kerja. Bagi menjayakan pelaksanaan sistem ini program
gotong royong bulanan diwajibkan pada semua kakitangan.
BTK telah mendapat tempat ke-3 dalam pertandingan 5S Antara
Jabatan.

c. Kumpulan Inovatif & Kreatif (KIK)
KIK merupakan kumpulan yang dilantik untuk menghalusi cadangan
dan idea luaran atau dalaman dan seterusnya menggerakkan
pelaksanaan inovasi. KIK boleh memperoleh idea dan cadangan
dengan menanda aras amalan terbaik agensi dalam atau luar Negara
BTK telah mendapat saguhati dalam pertandingan KIK peringkat
Jabatan.

d. Kumpulan Inovasi
Inovasi adalah cetusan idea-idea kreatif yang dapat meningkatkan
kualiti dan produktiviti penyampaian perkhidmatan. Idea-idea
tersebut boleh diperoleh dari dalam dan luar atau melalui proses
penyelidikan dan pembangunan (R&D) sebagai idea baru atau
diadaptasi untuk digunapakai mengikut kepetluan jabatan /agensi.
Inovasi yang dihasilkan hendaklah berupaya menambah nilai
output semasa serta membawa tranformasi dan perubahan kepada
amalan sediaada. Inovasi boleh berbentuk produk, perkhidmatan,
proses atau teknologi.
BTK telah mendapat saguhati untuk pertandingan inovasi
peringkat jabatan.
Ketua Bahagian Tender & Kontrak (Puan Norani Binti Amat)
telah  dipilih sebagai penceramah di Morib, Selangor dalam
pengkhusuan ‘Kaedah Perolehan & Pelaksanaannya’

4.0 HALATUJU
Bahagian Tender & Kontrak akan memastikan setiap
permohonan tawaran tender & sebutharga dari Jabatan akan
diuruselia dengan cekap, tepat, telus dan bertanggungjawab.
Dengan penambahan kakitangan objektif di atas dapat dicapai
dengan jayanya kerana Bahagian Tender & Kontrak mempunyai
beban kerja yang lebih banyak pada masa akan datang,
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BAHAGIAN.URUSETIA MESYUARAT

1.0
1.1

=2

PROEIL

Bahagian Urusetia Mesyuarat bertindak sebagai urusetia
yang menyelaraskan Mesyuarat Majlis, Mesyuarat Khas
Maijlis, Mesyuarat * Jawatankuasa, Mesyuarat Pengurusan
dan mesyuarat-mesyuarat lain yang diarahkan oleh pihak
pengurusan dari semasa ke semasa.i.

Fungsi Bahagian Urusetia Mesyuarat adalah seperti berikut:

1.2.1 Urusetia Mesyuarat Majlis:

i. Menguruskan Pra Mesyuarat Majlis (Pengarah).

ii. Menguruskan Pra Mesyuarat Majlis (Ahli Majlis).

iii. Menguruskan Mesyuarat Majlis pada setiap bulan.

iv.” Menyediakan minit Mesyuarat Majlis, menyelaraskan

laporan / cadangan Jawatankuasa, Perkara
Berbangkit, Ulasan Ahli Majlis, Ucapan Penangguhan
dan Soalan Bertulis untuk Mesyuarat Majlis.

v. Menyediakan tempat mesyuarat dan persiapan yang

berkaitan sebelum mesyuarat.

vi. Merekodkan kehadiran Ahli Maijlis, Pengarah
Jabatan / Ketua Bahagian / Pengurus Cawangan
dan jemputan yang terlibat.

Menguruskan tuntutan elaun kehadiran mesyuarat

Ahli Majlis.

viii. Menyediakan laporan kehadiran mesyuarat Ahli
Maijlis kepada pihak Setiausaha Kerajaan Negeri.

=5

Vii.

1.2.2 Urusetia Mesyuarat Jawatankuasa:

i.  Menyediakan tarikh Mesyuarat Jawatankuasa
mengikut kesesuaian jadual Y.Bhg. Datuk Bandar.

ii. Mengumpulkan minit Mesyuarat Jawatankuasa untuk
diedarkan kepada Ahli Majlis, Pengarah, Jabatan /
Bahagian / Pejabat Cawangan dan Agensi Luar yang
terlibat.

iii. Menyediakan notis panggil mesyuarat Jawatankuasa
untuk ditandatangani oleh Timbalan Datuk Bandar.

iv. Mengedarkan notis dan  minit = Mesyuarat
Jawatankuasa kepada Ahli Majlis, Pengarah Jabatan
/ Ketua Bahagian / Pengurus Cawangan dan Agensi
Luar yang terlibat.

v. Menyediakan tempat mesyuarat dan persiapan yang
berkaitan sebelum mesyuarat, Pengarah Jabatan /
Ketua Bahagian / Pengurus Cawangan dan Agensi
Luar yang terlibat.

vi.” Merekodkan kehadiran Ahli Majlis.

1.2.3 Urusetia Mesyuarat Pengurusan:

i.. Menguruskan mesyuarat sekurang-kurangnya 2 atau
3 kali sebulan.

ii. Menyediakan minit Mesyuarat Pengurusan.

iii. Menyelaraskan kertas cadangan / laporan daripada
Jabatan / Bahagian / Pejabat Cawangan untuk
dibentangkan dalam Mesyuarat Pengurusan.

iv. Menyediakan tempat mesyuarat dan persiapan yang
berkaitan sebelum mesyuarat.

v. Merekodkan kehadiran Pengarah Jabatan / Ketua
Bahagian / Pengurus Cawangan dan Timbalan
Pengarah Jabatan yang hadir.

1.2.4 Menguruskan mesyuarat-mesyuarat lain yang diarahkan
oleh Y.Bhg. Datuk Bandar / Timbalan Datuk Bandar
dari semasa ke semasa.

2.0 LAPORAN AKTIVITI
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Sehingga tarikh 1 Januari 2013, bilangan Ahli Majlis, Majlis
Bandaraya Shah Alam bagi Sesi 2012/2013 adalah seramai 25
orang termasuk Y.Bhg. Datuk Bandar seperti berikut:

Bulan Organisasi | Tarikh Lantikan
?\{41(5)}:[(1})[,)\?’23 i e Sl MBSA 7.3.2012
YDH DATO’ HJ EMRAN BIN HJ KADIR OBD 7.3.2012
ENCIK KAMARUDZAMAN BIN SANUSI PKR 7.3.2012
YM TENGKU AHMAD BIN TENGKU KASIM PKR 7.3.2012
PUAN DR DAROYAH BINTI AIWI PKR 7.3.2012
ENCIK ABD MANAFF BIN HJ YUSOFF PKR 7.3.2012
PUAN SARIMAH BINTLLISUT PKR 7.3.2012
ENCIK TAN AH KOW @ TAN SIEW WAI PKR 7.3.2012
ENCIK HISHAM BIN SHARIMAN PKR 7.3.2012
ENCIK SABASTINE RAO A/L PRAGASAM PKR 7.3.2012
ENCIK ABDUL RAZAK BIN IDRIS PKR 7.3.2012
TUAN IR IZHAM BIN HASHIM PAS 7.3.2012
ENCIK NORHALIM BIN SIROME PAS 7.3.2012
PUAN MARIAM BINTI ABDUL RASHID PAS 7.3.2012
ENCIK FAKHRUL AZMAN BIN KHALIDIN PAS 7.3.2012
ENGIK ZAINAL BIN SAID PAS 7.3.2012
ENCIK ANG LENG KIAT DAP 7.3.2012
ENCIK JAMES NG BOON TECK DAP 7.3.2012
ENCIK GANABATIRAU A/L VERAMAN DAP 7.3.2012
PUAN NORAINI BINTI HUSSIN NGO 7.3.2012 *
ENCIK HALIM BIN MOHAMED REDZUAN NGO, 7.3.2012
PUAN RUTHIRA A/P SURASAN NGO 7.3.2012
ENCIK PRAKASH RAO A/L APPLASAMY NGO 7.3.2012
ENCIK SIVARAJAN A/L ARUMUGAM PSM 7.3.2012
TUAN HJ. MOHD HARRIS BIN ABU BAKAR PKR 6.6.2012

Perincian organisasi yang dianggotai oleh Ahli Majlis bagi Sesi
2012/2013 sehingga 1 Januari 2013 adalah seperti berikut:!

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM (MBSA) 1
ORANG BESAR DAERAH PETALING (OBD) 1
PARTI PAKATAN RAKYAT (PKR) 10
PARTI ISLAM SEMALAYSIA (PAS) 5
PARTI TINDAKAN DEMOKRATIK (DAP) 3
NGO 4
PARTI SOSIALIS MALAYSIA (PSM) 1
JUMLAH 25

Pada bulan April dan Mei 2013, pihak Maijlis telah menerima
surat peletakan jawatan daripada 3 orang Ahli Majlis, Majlis
Bandaraya Shah Alam dengan perincian seperti berikut:

Tarikh Peletakan

Ahli Majlis Alasan T
MENJADI ADUN ]
YB. PUAN DR. DAROYAH BINTI ALWI SEMENTA N43 5 MEI 2013
MENJADI ADUN _
YB. GANABATIRAU A/L VERAMAN KOTA ALAM SHAH 19 APRIL 2013
i N48
ENCIK SIVARAJAN A/L ARUMUGAM RELA HATT 7 MEI 2013

Lanjutan daripada  peletakan jawatan sebagai Ahli Majlis
daripada YB. Puan Dr. Daroyah Binti Alwi, YB. Ganabatirau a/l
Veraman dan Encik Sivarajan a/l Arumugam, pihak Majlis telah
menghantar surat pemakluman peletakan jawatan tersebut ke
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor, Seksyen Pihak
Berkuasa Tempatan, Unit Perancangan Ekonomi Negeri
(UPEN) melalui rujukan surat MBSA/UMM/100-12/1/2 yang
bertarikh 20 Mei 2013.

Susulan daripada itu, pihak Majlis telah menerima surat
maklumbalas berkaitan pengesahan penamatan jawatan bagi
ketiga-tiga orang Ahli Majlis tersebut sebagai Ahli Majlis, Majlis
Bandaraya Shah Alam Sesi 2012/2013 dari Pejabat Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor, Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan,
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Unit Perancangan Ekonomi Negeri (UPEN) melalui rujukan
surat (39) dlm.IPK.Sel (5) 2106 JId.32 yang bertarikh 12 Julai
2013.

Manakala arahan pelantikan Ahli Majlis baru selanjutnya telah
diterima oleh pihak Majlis dari Pejabat Setiausaha Kerajaan
Negeri Selangor, Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan, Unit
Perancangan Ekonomi Negeri (UPEN) melalui rujukan surat
(27) dIm.IPK.Sel (5) 2106 JId.33 yang bertarikh 16 Ogos 2013.
Arahan pelantikan tersebut adalah daripada Y.A.B Dato’
Menteri Besar Selangor yang telah diluluskan di dalam Majlis
Mesyuarat Kerajaan Negeri Selangor (MMKN) ke 22/2013
yang bermesyuarat pada 31 Julai 2013.

Surat tersebut memaklumkan berkaitan Pelantikan Ahli Majlis
Pihak Berkuasa Tempatan Negeri Selangor Bagi Tempoh 1
Ogos sehingga 31 Disember 2013 untuk menggantikan 3
kekosongan Ahli Majlis MBSA seperti yang diperuntukkan di
bawah Seksyen 10 (1) Akta Kerajaan Tempatan 1976.

Oleh yang demikian, pihak Majlis telah mengadakan Majlis
Angkat Sumpah untuk mengisi 3 kekosongan Ahli Maijlis
MBSA tersebut pada 28 Ogos 2013. Perincian Ahli Majlis yang
telah dilantik adalah seperti berikut:

Ahli Majlis Tarikh Lantikan Organisasi
ENCIK PAPPARAIDU A/L VERAMAN 28 0GOS 2013 DAP
ENCIK FARIZ BIN ABDULLAH 28 0GOS 2013 NGO
PUAN ANIZAN BINTI OTHMAN 28 0GOS 2013 PKR

Maka bermula 28 Ogos 2013 sehingga 31 Disember 2013,
senarai Ahli Majlis Majlis Bandaraya Shah Alam bagi Sesi
2012/2013 adalah seperti berikut:

Bulan Organisasi Tarikh Lantikan
O AT DATK BDAR SHAH L | VIS | 7002
YDH DATO’ HJ EMRAN BIN HJ KADIR OBD 7.3.2012
ENCIK KAMARUDZAMAN BIN SANUSI PKR 7.3.2012
YM TENGKU AHMAD BIN TENGKU KASIM PKR 7.3.2012
ENCIK ABD MANAFF BIN HJ YUSOFF PKR 7.3.2012
PUAN SARIMAH BINTI LISUT PKR 7.3.2012
ENCIK TAN AH KOW @ TAN SIEW WAI PKR 7.3.2012
ENCIK HISHAM BIN SHARIMAN PKR 7.3.2012
ENCIK SABASTINE RAO A/L PRAGASAM PKR 7.3.2012
ENCIK ABDUL RAZAK BIN IDRIS PKR 7.3.2012
TUAN IR IZHAM BIN HASHIM PAS 7.3.2012
ENCIK NORHALIM BIN SIROME PAS 7.3.2012
PUAN MARIAM BINTI ABDUL RASHID PAS 7.3.2012
ENCIK FAKHRUL AZMAN BIN KHALIDIN PAS 7.3.2012
ENCIK ZAINAL BIN SAID PAS 7.3.2012
ENCIK ANG LENG KIAT DAP 7.3.2012
ENCIK JAMES NG BOON TECK DAP 7.3.2012
PUAN NORAINI BINTT HUSSIN NGO 7.3.2012
ENCIK HALIM BIN MOHAMED REDZUAN NGO 7.3.2012
PUAN RUTHIRA A/P SURASAN NGO 7.3.2012
ENCIK PRAKASH RAO A/L APPLASAMY NGO 7.3.2012
TUAN HJ. MOHD HARRIS BIN ABU BAKAR PKR 6.6.2012
ENCIK PAPPARAIDU A/L VERAMAN DAP 28.8.2013
ENCIK FARIZ BIN ABDULLAH NGO 28.8.2013
PUAN ANIZAN BINTI OTHMAN PKR 28.8.2013
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Perincian organisasi yang dianggotai oleh Ahli Majlis bagi
Sesi 2012/2013 sehingga 31 Disember 2013 adalah seperti
berikut:

Organisasi Jumlah

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM' (MBSA) 1
ORANG BESAR DAERAH PETALING (OBD) 1
PARTI PAKATAN RAKYAT (PKR) 10
PARTI ISLAM SEMALAYSIA (PAS) 5
PARTI TINDAKAN DEMOKRATIK (DAP) 3
NGO 5
PARTI SOSIALIS MALAYSIA (PSM)

Jumlah 25

Bahagian Urusetia Mesyuarat telah menguruskan sebanyak
311 mesyuarat yang melibatkan Mesyuarat Majlis, Mesyuarat
Khas Majlis, Mesyuarat Jawatankuasa, Mesyuarat Pengurusan
dan mesyuarat-mesyuarat lain sepanjang tahun 2013 mengikut
bilangan seperti berikut:

Bulan Mesyuarat =~ Mesyuarat =~ Mesyuarat = Mesyuarat

Majlis Khas Bajet = Jawatankuasa =~ Pengerusi
Jan 1 - 22 2 7 32
Feb 1 - 18 2 5 26
Mac 1 20 3 6 30
Apr 1 10 2 6 19
Mei 1 15 3 % 26
Jun 1 15 1 5 22
Jul 1 22 2 5 30
0go 1 17 i 23
sep 1 17 1 6 25
Okt 1 1 17 1 5 25
Nov 1 17 5 23
Dis 1 - 21 2 6 30
Jumlah 12 1 211 20 68 311

*Mesyuarat-mesyuarat lain yang diselaraskan oleb Bahagian Urusetia
Mesyuarat adalab seperti berikut:

Mesyuarat

JK Kerja Pengindahan Bandar

Pra Jawatankuasa Audit & Pengurusan Korporat

Pra Jawatankuasa Pusat Setempat

Pra Mesyuarat Majlis (Pengarah)

Pra Mesyuarat Majlis (Ahli Majlis)

JK Teknikal Anti Pemerdagangan Manusia

Gambarajah di bawah adalah carta pai yang menunjukkan
perincian statistik peratusan mesyuarat yang telah:diadakan pada
tahun 2013.

Mesyuarat Khas Majlis

1%

Mesyuarat Majlis

4%

Mesyuarat Lain
22%

Mesyuarat Jawatankuasa
67%

Mesyuarat Pengurusan
6%
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Sebahagian besar daripada mesyuarat-mesyuarat yang

diuruskan oleh Bahagian Urusetia Mesyuarat adalah

dipengerusikan oleh Y. Bhg. Datuk Bandar. Hanya apabila
ketiadaan Y.Bhg. Datuk Bandar sahaja mesyuarat akan
dipengerusikan oleh Tuan Timbalan Datuk Bandar. Manakala,

Mesyuarat Jawatankuasa Audit dan Pengurusan Korporat dan

Jwatankuasa Teknikal Anti Pemerdagangan Manusia akan

dipengerusikan oleh Ahli Majlis MBSA yang dilantik.

Bahagian Urusetia Mesyuarat juga menguruskan beberapa

perkara berikut bagi setiap mesyuarat yang diselaraskan

iaitu:

i.  Membuat perancangan jadual Mesyuarat Majlis, Mesyuarat
Khas Majlis, Mesyuarat Jawatankuasa, Mesyuarat
Pengurusan dan Mesyuarat-mesyuarat lain.

ii. Penyediaan tempat mesyuarat.

iii. Penyediaan notis, minit mesyuarat dan kertas laporan /
cadangan.

iv. Penyediaan’' minit Mesyuarat Majlis
Pengurusan.

v. Tempahan jamuan makanan dan minuman.

vi. Mengambil / mencatatkan kehadiran Ahli Mesyuarat
Jawatankuasa, Mesyuarat Majlis dan Mesyuarat Khas
Majlis.

vii. Mendapatkan

dan Mesyuarat

maklumbalas  keputusan  Perkara

Berbangkit, Ulasan, Ucapan Penangguhan Mesyuarat

Maijlis daripada Jabatan / Bahagian / Pejabat Cawangan.
Segala pengurusan Mesyuarat Majlis, Mesyuarat Khas Majlis,
Jawatankuasa dan Lembaga adalah mengikut Akta Kerajaan
Tempatan 1976 dan Pekeliling Setiausaha Kerajaan Negeri
Selangor (Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan) SPBT Bil.
1/2011 mengenai penubuhan, penetapan bidang kuasa dan
keanggotaan Jawatankuasa yang baru. Senarai Jawatankuasa
yang terlibat adalah seperti berikut:

LAPORAN TAHUNAN 2013

2.3.1=Terdapat 23 Jawatankuasa yang telah bermesyuarat
sepanjang . tahun 2013. Bilangan Mesyuarat Majlis,
Mesyuarat Khas Majlis, Jawatankuasa dan Lembaga
yang telah diadakan adalah seperti dalam jadual di

bawah:- J

Mesyuarat Majlis 12 kali
Megyuarat Khas Majlis 1 kali
Jawatankuasai Pusat Setempat 26 Kali
Jawatankuasa Kewangan 12 kali
JK Pengindahan Bandar 11 kali
JK Kawalan Perniagaan & Kesihatan 12 kali
JK Perkhidmatan & Teknologi Maklumat 11 kali
JK Kemasyarakatan 5 kali
J kuasa Cukai Taksiran 12 Kali
Jawatankuasa Bantahan Nilaian 8 kali
Lembaga Tender 11 kali
Lembaga Pelupusan Harta 3 kali
Jawatankuasa Sebutharga 11 kali
JK Audit dan Pengurusan korporat 5 kali
J kuasadnfrastruktur dan B 11 kali
JK Bandar Selamat & Bebas Hal 9 kali
J kuasa Mendengar Bantahan Perancangan 10 Kali
Jawatankuasa Pelaburan & Perdagangan 4 kali
Jawatankuasa Bertindak Hal Ehwal Pelesenan 12 kali
J kuasa Pihak Berkuasa Melantik 10 kali
Lembaga Tatatertib 5 kali
J kuasa Teknikal Pe 10 kali
J kuasa Wanita

Jumlah 211 kali

2.3.2 Jadual di bawah adalah menunjukkan perincian tarikh Mesyuarat Majlis dan Jawatankuasa yang telah diadakan sepanjang tahun

2013.
Jawatankuasa
Mesyuarat Khas Majlis - -
41 5/3 Y12
4 9/4 10/5 6/6 1977 5/9 4/10 8/11
JK Pusat Setempat 1711 19/3 6/8 9/12
rt 212 s 16/4 28/5 25/6 25/7 9 | w0 | 2o | o
JK Kewangan 15/1 2572 12/3 22/4 2205 20/6 15/7 208 189 | 21710 | 18/11 | 16/12
JK Pengindahan Bandar 15/1 0 8/3 E 16/5 13/6 9/7 14/8 10/9 8/10 1311 | 912
ﬁﬁﬁ‘:{ﬁ“ st 21/1 212 14/3 18/4 15/5 10/6 2577 26/8 139 | 21710 | 1411 | 18/12
ﬁ;;‘l’;;h;?ma‘”“ & ot i 72 18/3 12/4 = 14/6 1777 19/8 17/9 910 | 1511 | 13712
K Kemasyarakatan 17/1 - 12/3 - 13/5 - - 19/8 - - 14/11 -
K Cukai Taksiran 21 12 /3 5/4 95 3/6 27 /8 309 4100|1511 /12
JeMptoggtiantha s 2072 8/10 10/4 1 8/7 ! 5 9/10 23/12
Nilaian 8/1
Lembaga Tender 9/1 2672 26/2 28/5 ;gﬁ; 30/8 30/9 1710 | 2911 | 1212
Lembaga Pelupusan Harta - - - - d - - 17/10 29/11 '12/12
JK Sebutharga 9/1 26/2 1477 3 28/5 ;gﬁ; 308 3008 | 1710 | 2911 | 12712
IR an Bl 2971 : : 218 k w10 | 2111 | 52
korporat
JK Infrastruktur dan Bangunan | 16/1 1972 203 2305 24/6 15/7 208 139 | 22/10 | 19/11 | 9412
USRI Selgha bel 23 14/1 182 113 17/5 6 | 17| 168 17/9 : o 12
Halangan
Mol np R 10/1 872 % 8/4 165 | 116 517 15/8 - : g1 | wn
Perancangan
K Pelaburan & Perdagangan - - 11/3 - - 13/6 - - 9/9 - 18/11 -
{,‘:ngﬁf‘md"k HalEgl 10/1 12 773 164 4 ‘135 716 u7 | 1 69 g0 | | 4
JK Pihak Berkuasa Melantik /1 222 19/3 315 25/6 257 23/8 2509 | 30/10 24/12
Lembaga Tatatertib 29/1 26/2 - - - 23/7 - 19/9 - 20/12
5/7
JK Teknikal Penswastaan 3/5 5/5 5/5 - 7/6 9/7 16/8 11/9 - - 10/12
11/7
K Wanita - - - - - - - - - - - -
Jumlah 22 18 20 10 15 15 22 17 17 17 17 21
Jumlah Besar 211
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2.3.3 Gambarajah di bawah adalah carta pai menunjukkan Tarikh Mesyuarat Pengurusan yang telah diadakan sepanjang
statistik peratusan Mesyuarat Majlis, Mesyuarat Khas tahun 2013 adalah seperti berikut:-
Maijlis dan Mesyuarat Jawatankuasa yang telah diadakan

Januari 4 dan 30/1/2013

Febuari 20 dan 25/2/2013
Mac 5,13 dan 26/3/2013
April 3 dan 10/4/2013
Mei 15, 23 dan 31/5/2013
“ /‘ Jun 10/6/2013
‘ Julai 19 dan 30/7/13
September 24/9/2013

[ Oktober 28/10/2013
‘ November -
/T

Disember 2 dan 19/12/2013

Gambarajah di bawah adalah carta pai yang menunjukkan perincian statistik
peratusan Mesyuarat Pengurusan yang telah diadakan pada bulan Januari

hingga Disember 2013.

. 6% Mesyuarat Majlis 1% Mesyuarat Khas Majlis
12% JK Pusat Setempat . 6% JK Kewangan
. 5% JK Pengindahan Bandar 6% JK Kawalan Perniagaan & Kesihatan
. 5% JK Perkhidmatan & Teknologi Maklumat 2% JK Kemasyarakatan ‘ ‘

6% JK Cukai Taksiran 4% JK Mendengar Bantahan Nilaian
5% Lembaga Tender 2% Lembaga Pelupusan Harta

5% JK Sebut harga 4% JK Audit & Pengurusan Korporat

5% JK Infrastruktur & Bangunan 2% JK Bandar Selamat & Bebas Halangan '
. 6% JK Mendengar Bantahan Perancangan . 5% JK Pelaburan & Perdagangan

6% JK Bertindak Hal Ehwal Pelesenan 6% JK Pihak Berkuasa Melantik

2% Lembaga Tatatertib . 5% Jawatankuasa Teknikal Penswastaan
. 0% Jawatankuasa Wanita

2.4 Bahagian Urusetia Mesyuarat juga merupakan Urusetia

bagi Mesyuarat Pengurusan, Majlis Bandaraya Shah Alam. Wl 11%Jan it el 1s%Mac [ 11% Apr
Sebanyak 19 kali Mesyuarat Pengurusan telah diadakan dari I 15% Mei ouliD W 11%gul Pfio2D
5% Sep 5% Okt 0% Nov 11% Dis

bulan Januari hingga Disember 2013. Bilangan mesyuarat
yang telah diadakan adalah seperti dalam jadual di bawah:- 2.5 Bahagian Urusetia Mesyuarat juga menyelaraskan mesyuarat-

mesyuarat lain seperti mesyuarat Jawatankuasa Kerja
Bulan AT LI Pengindahan Bandar, Pra Jawatankuasa Audit & Pengurusan

Jle;"m, ; Korporat, Pra Jawatankuasa Pusat Setempat, Pra Mesyuarat
ebuart
Mac 3 Majlis (Ahli Majlis), Pra Mesyuarat Majlis (Pengarah) dan
April 2 Jawatankuasa Teknikal Anti Pemerdagangan Manusia, Majlis
Mei 3 Bandaraya Shah Alam.
1l
}Eﬁu 2 Bilangan mesyuarat yang telah diadakan adalah seperti dalam
0gos 3 jadual di bawah:-
September 1
Oktober I
gf’vemll’ef : JK Kerja Pengindahan Bandar 12 kali
= 1se£n Ler Pra Jawatankuasa Audit & Pengurusan :
19 2 kali
Korporat
Pra . kuasa Pusat Setempat 27 kali
Pra Mesyuarat Majlis (Ahli Majlis) 12 kali
Pra Mesyuarat Majlis (Pengarah) 12 kali
JK Teknikal Anti Pemerdag M i 3 kali
Jumlah 68 kali

Jadual di bawah menunjukkan perincian tarikh mesyuarat-mesyuarat lain yang telah diadakan sepanjang tahun 2013 adalah seperti di bawah:-

Bulan

Jawatankuasa

JK Kerja Pengindahan Bandar 2/1 52 6/3 9/4 10/5 11/6 2/7 2/8 5/9 3/10 4/11 3/12
Pra JK Audit & Pengurusan Korporat 21/1 - - - - - - - - 4 - 7/12
3/1 4/3 9/5
172 8/4 4/6 17/7 5/8 4/9 3/10 7/11 3/12
Pra JK Pusat Setempat 15/1 15/3 10/5
221 2172 25/3 15/4 27/5 24/6 2477 29/8 1079 25/10 19/11 16/12
Pra Mesyuarat Majlis (Ahli Majlis) 21/1 26/2 21/3 22/4 21/5 24/6 22/7 26/8 23/9 24/10 25/11 19/12
Pra Mesyuarat Majlis (Pengarah) 16/1 22/2 15/3 19/4 25/5 19/6 23/7 23/8 19/9 16/10 22/11 18/12
{l‘( Tekx?ikal Anti Pemerdagangan - . i 8/4 135 ¢ y / 79 ] 3 %
Jumlah 7 5 6 6 7 5 5 5 6 5 5 6

Jumlah Besar 68




3.0

Gambarajah di bawah adalah carta pai yang menunjukkan perincian statistik
peratusan Mesyuarat Pengurusan yang telah diadakan pada bulan Januari
hingga Disember 2013.

Jk Kerja Pengindahan Bandar
Pra Jk Audit & Pengurusan Korporat
M Pra Jk Pusat Setempat
[ Pra Mesyuarat Majlis (Ahli Majlis)
Pra Mesyuarat Majlis (Pengarah)
Jk Teknikal Anti Pemerdagangan Manusia

RUMUSAN

Secara keseluruhannya, Bahagian Urusetia Mesyuarat telah mengurus
dan menyelaras semua mesyuarat yang dijadualkan pada setiap bulan
sepanjang tahun 2013. Walaupun sering berlaku pindaan pada tarikh
dan masa mesyuarat, Bahagian Urusetia Mesyuarat masih dapat
memaklumkan segera pindaan mesyuarat tersebut kepada semua Ahli
Mesyuarat secara khidmat pesanan Ringkas (SMS 15888) dan e-mail.

i) Khidmat Pesanan Ringkas (SMS 15888)

Y

¥
st @ LR
—

EEra Fiasb-dllm i ™ O e T S

Bahagian Urusetia Mesyuarat telah berjaya mempertingkatkan
pengurusan mesyuarat dengan menggunakan aplikasi Sistem
Mymeeting di URL  http://mymeeting.mbsa.gov.my. daripada
Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) bagi Mesyuarat Majlis, Mesyuarat
Jawatankuasa, Mesyuarat Pengurusan dan mesyuarat-mesyuarat lain

bermula pada bulan Mac 2013. Melalui sistem ini, semua notis, minit«

mesyuarat dan kertas laporan / cadangan dapat dihantar / diedarkan
secara online kepada semua Ahli Majlis, Pengarah, Ketua Bahagjan,
Pengurus Pejabat Cawangan dan agensi-agensi luar yang berkenaan.

LAPORAN TAHUNAN 2013

i) Sistem Mymeeting

= s

Bahagian Urusetia Mesyuarat dengan ketjasama Jabatan Teknologi
Maklumat dan Kormunikasi, Majlis Bandaraya Shah Alam telah
berjaya menggunakan sepenuhnya aplikasi ”Live Streaming” di URL
http://mesyuarat.majlis.mbsa.gov.my dalam Mesyuarat Majlis Kali
Kesepuluh Tahun 2013 Sesi 2012/2013 pada 25 Oktober 2013 yang

P — —

Ke arah penjimatan kertas, dengan menggunakan aplikasi Sistém
Mymegting, pihak Majlis melalui Program Local Agenda LA21
Tahun 2013 amat komited melaksanakan ”Program Kitar Semula Di
Peringkat Sekolah dan Program Kitar Semula Di Peringkat Majlis”
bagi mewujudkan persekitaran yang mampan di Majlis Bandaraya
Shah Alam:

\ _ - i :
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BAHAGIAN PESURUHJAYA BANGUNAN (COB)

1.0 PROFIL

Bahagian Pesurujaya Bangunan (COB) Majlis Bandaraya Shah Alam telah
ditubuhkan pada tahun 2008 selepas Akta Bangunan Dan Harta Bersama
(Penyenggaraan Dan Pengurusan) 2007 (Akta 663) diwujudkan. Bahagian
ini bertanggungjawab untuk menjaga pengurusan dan penyenggaraan harta
bersama bagi kategori bangunan yang bertaraf strata dan yang tertakluk
kepada kuasa yang telah ditetapkan di bawah Akta 663 Akta Bangunan dan
Harta Bersama (Penyengaraan dan Harta Bersama) dan Akta 318 Hakmilik
Strata 1985

Terdapat 2 kategori bangunan yang terlibat iaitu:-

1.  Bangunan kediaman-kondominium, pangsapuri dan ‘gated
community’.

2. Bangunan komersil-bangunan pejabat, kompleks membeli
belah, servis apartment, bangunan industri dan pembangunan
bercampur

Bahagian Pesuruhjaya Bangunan mempunyai 10 orang kakitangan
termasuk Ketua Bahagian yang ditugaskan untuk memantau pengurusan
dan penyenggaraaan Badan Pengurusan Bersama (JMB) yang telah
ditubuhkan.

2.0 OBJEKTIF

i) Memastikan kawasan pemajuan yang bertingkat (strata)
menubuhkan badan Pengurusan Bersama (JMB) dalam
tempoh yang ditetapkan

i)  Memastikan penyenggaraan harta bersama dilaksanakan
secara teratur dan tersusun berdasarkan undang-undang dan
peraturan yang telah ditetapkan bagi mewujudkan suasana
yang bersih dan harmoni dalam kehidupan perkongsian harta
bersama bagi pembangunan bertingkat.

3.0 PIAGAM PELANGGAN

i) Pengeluaran sijil JMB kepada Badan Pengurusan Bersama dalam
tempoh 7 hari bekerja dengan syarat dokumen lengkap

ii) Menyelesaikan aduan kecil JMB dalam tempoh 14 hari bekerja

iii) Menyelesaikan aduan besar JMB dalam tempoh 30 hari
bekerja

iv) Menghadiri mesyuarat AGM/EGM JMB sekiranya dijemput oleh
JMB

v)  Menghadiri mesyuarat AGM Perbadanan Pengurusan (MC)
sekiranya dijemput MC

Bahagian Persuruhanjaya Bangunan juga menguatkuasakan peruntukan
undang-undang berpandukan kuasa yang diberikan oleh kedua-dua Akta
663, serta Bahagian VI dan VII Akta 318 dan mengawal selia kesempurnaan
penyenggaraan dan pengurusan bangunan dan harta bersama serta
menyelesaikan pertelingkahan yang timbul. Antara peranan Bahagian
Pesuruhjaya Bangunan adalah seperti berikut:

1. Mengawal selia penyenggaraan dan pengurusan bangunan serta
harta bersama yang dilaksanakan pemaju, JMB dan Perbadanan
Pengurusan (MC).

2. Menguatkuasakan peruntukan undang-undang Akta 663.Antara
kuasa dan tanggungjawab COB adalah seperti berikut:-

a. Menyelesaikan pertikaian yang berbangkit berkenaan
dengan Akaun Penyenggaraan Bangunan.

b. Menetapkan tarikh baru bagi mesyuarat pertama JMB
setelah dimaklumkan oleh pemaju bahawa mensyuarat
pertama JMB gagal diadakan.

c. Melantik seseorang untuk mengadakan mesyuarat pertama
JMB jika pemaju gagal mengadakan dan menentukan
tarikhnya.

d. Melantik ejen pengurusan (EP) untuk menyenggarakan dan
menguruskan bangunan jika COB berpuas hati tindakan
tersebut perlu dilaksanakan.

e. Menggunakan deposit yang disediakan oleh pemaju bagi
maksud menjalankan apa-apa kerja yang perlu untuk
membaiki apa-apa kecacatan pada harta bersama dalam
tempoh liabiliti.

f. Mengeluarkan waran yang membenarkan penahanan
apa-apa harta alih kepunyaan pembeli sekiranya terdapat
permohonan daripada pemaju atau JMB untuk mengenakan
tindakan tersebut ke atas pembeli yang mempunyai amaun
caj tertunggak selama enam bulan.

g. Menentukan majlis MC memfailkan dengannya salinan akaun
perbadanan yang telah diaudit yang telah dikemukakan
kepada mesyuarat agung itu dan minit mesyuarat agung.

h. Melantik seorang juruaudit syarikat yang diluluskan (jika
perlu) untuk menyiasat buku, akaun dan urusniaga sesuatu
APB dan pemaju hendaklah membayar segala perbelanjaan
yang dilakukan bagi maksud itu.

i. Mendapatkan kembali jumlah wang sebagai hutang
daripada pemilik dan memfailkan sama dalam mahkamah
untuk mendapatkan kembali jumlah wang tersebut dangan
menahan harta alih, serta

j. Mengenakan kompaun apa-apa Kkesalahan terhadap Akta
663 ini atau mana-mana peraturan yang dibuat dibawah
Akta ini dengan memungut daripada orang yang melakukan
kesalahan itu sejumlah kompaun yang tidak melebihi denda
maksimum yang ditetapkan bagi kesalahan itu.

4.0 LAPORAN AKTIVITI

Sehingga tahun 2013 sebanyak 168 JMB dan 56 MC telah ditubuhkan di
dalam kawasan pentadbiran Majlis Bandaraya Shah Alam

2) Menghadiri Mesyuarat Pertama Penubuhan, AGM, EGM dan
lain-lain aktiviti kepada JMB dan MC

Pihak Pesuruhjaya Bangunan juga telah menghadiri mesyuarat
AGM dan EGM oleh JMB dan MC seperti berikut:-

Perkara Jumlah

Mesyuarat Pertama Penubuhan JMB/MC 12
Mesyuarat Agung Tahunan (AGM) 40
Mesyuarat Agung Tahuan Luarbiasa (EGM) 3
Memberi Taklimat, Gotong Royong, 5
Jumlah 60

3) Program Bantuan Baikpulih

(a) Program Kerajaan Negeti dan Lembaga Perumahan
Hartanah Selangor (LPHS).

Sehingga penghujung 2013 sebanyak 23 JMB/MC telah
diberi bantuan dibawah Skim Ceria (Caring Government
For Residence Improvement’s Aid ) antaranya :-

Nama Pangsapuri Jenis Bantuan

Pangsapuri Melewar Seksyen Ul Cat
Pangsapuri Mentari seksyen U5 Lif
Pangsapuri Anggerik 46 Seksyen 24 Bumbung
Pangsapuri RKR Taman Subang Perdana Seksyen U3 Cat
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(b) Program Kerajaan dan Pihak Kementerian Kesejahteraan
Bandar, Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT).
Pada tahun 2013,sebanyak 18 permohonan di bawahTabung
Penyenggaraan ‘1 Malaysia (TPiM) telah dikemukakan
kepada pihak KPKT antaranya seperti berikut :-

Nama Pangsapuri Jenis Permohonan

Pangsapuri Seri Palma Seksyen 36 Lif dan bumbung
Pangsapuri Subang Perdana SP3 Seksyen U3 Bumbung
Pangsapuri Taman Seri Rasau Seksyen 16 Cat

4)  Pengeluaran notis penguatkuasaan
Pada tahun 2013, sebanyak 700 notis amaran telah dikeluarkan
diatas keingkaran pemilik petak strata menjelaskan caj dan
tunggakan penyenggaraan.

5) Program Majlis
Bahagian Pesuruhjaya juga terlibat dalam aktiviti kelolaan

Majlis bersama komuniti seperti Program gotong royong, zon
bersih, pengindahan bandar dan sebagainya.

Tarikh i 9 Februari 2014 (Ahad
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PEJABAT CAWANGAN SUNGAI BULOH

1.0 PROEFIL

Pejabat  Cawangan Sungai Buloh bertanggungjawab menguruskan
perkhidmatan kawalan pembangunan, pengurusan pentadbiran dan
penguatkuasaan  di-kawasan pentadbiran Sungai Buloh. Fokus utama
Pejabat Cawangan ini adalah kepada tugas-tugas pemantauan terhadap
semua perkhidmatan yang diberikan oleh Majlis kepada penduduk yang
terdapat di kawasan pentadbiran Pejabat Cawangan Sungai Buloh yang
dianggarkan seluas 63.318km persegi (2005)dan meliputi kawasan Seksyen
U4, U5, U15, U16, U17, U18, U19 dan U20.

Terkini, Pejabat Cawangan ini diketuai oleh seorang Pengurus dan dibantu
oleh 41 orang kakitangan yang terdiri datipada 24 orang kakitangan yang
berjawatan tetap dan 17 orang berjawatan kontrak yang terbahagi kepada
6 bahagian iaitu :

Bahagian Jumlah Kakitangan

Pentadbiran h
Kejuruteraan 8
Perkhid Bandar 3
Taman Dan Rekreasi 1
Bang 2
Penguatkuasaan 20

Ringkasan Perjawatan Di Pejabat Cawangan Sungai Buloh
O [=) O

Jawatan Bilangan Tetap Kontrak

Pengurusan Kumpulan A 1 1 0
Kumpulan Sokongan Kumpulan B 4 3 1
Pembantu Penguatkuasa Kanan 1 1 0
Juruteknik Awam, Letrik, B 3 3 0
Pelukis Pelan Kanan (Taman) 1 1 0
Pembantu Tadbir (P/O) 2 0 ¥
Pembantu Tadbir (P/0) Kaunter 2 1 1
Bayaran
Pembantu Penguatkuasa 18 y/ 11
Pembantu Am Pejabat 1 1 0
Pembantu Kesihatan Awam 1 1 0
PTR (Pengawas) 1 0 1
Pekerja Awam 4 4 0
Pemandu 2 1 1
Jumlah 41 24 17
Pengurusan Profesional ( Kumpulan A) 1
Kumpulan Sokongan I ( Kumpulan B) 4
Kumpulan Sokongan 11 ( Kumpulan C) 28
Kumpulan D 8

1.1 MISI

Memastikan semua aktiviti yang diuruskan oleh Pejabat
Cawangan Sungai Buloh secara sistematik dan berkualiti
untuk mempertingkatkan imej Majlis Bandaraya Shah Alam
(MBSA).

12 VISI,_

Berusaha dan membantu dalam menyelaraskan pentadbiran’/
segala aktiviti secara berhemah/berkualiti demi meningkatkan
imej dan merealisasikan visi Majlis Bandaraya Shah Alam
(MBSA).
1.3 OBJEKTIF
e Bersama mewujudkan Shah Alam sebagai satu kawasan
yang beridentiti.

e Membantu merancang, membangun dan mengawal selia
kawasan utara Majlis Bandaraya Shah Alam secara lebih
teratur dan terkawal. "

e Mengutamakan pelanggan dalam memberi perkhidmatan
yang cekap, tepat dan berkesan secara berterusan.
e Merealisasikan impian dan matlamat MBSA menjadi
sebuah PBT yang unggul dan bertaraf dunia.
2.0 LAPORAN AKTIVITI MENGIKUT BAHAGIAN
LAPORAN BAHAGIAN PENTADBIRAN
2.1, Perbandingan Laporan Kutipan Kaunter (Bulanan) Bagi

Tahun 2012 dan 2013
Bulan 2012 2013
Januari 1,623,762.69 2,105,071.74
Februari 2,190,638.32 3,354,813,54
Mac 45477371 460,802.82
April 578,321.90 327,933.45
Mei - 563,133.26 334,579.54
Jun J 206,750.58 297,890.55
Julai 932,790.61 1,256,619.89
0gos 3,388,975.41 3,087,610.77
September . 489,305.10 414,699.04
Oktober 555,081.09, 464,846.83
November 424,291.38 241,548.67
Disember 4 959,533.10 1,566,384.37
Jumlah Keseluruhan 12,367,357.15 13,912,801.21

Terdapat kenaikan sebanyak 6 peratus (%) di antara jumlah
hasil kutipan pada tahun 2012 dan 2013.

Jumlah Kutipan

14,000,000.00

kenaikan Sebanyak 6%

13,912,801.21

13,500,000.00
13,000,000.00
12,367,357.15

12,500,000.00

12,000,000.00

11,500,000.00
2012 2013

2.2 Jumlah aduan mengikut bahagian pada tahun 2013 adalah seperti berikut :-

Bahagian
Bulan Jumlah
Bangunan Kejuruteraan Perkhid. Bandar | Penguatkuasaan Taman Lain-Lain
JANUARI 14 76 81 45 28 3 247
FEBRUARI 5 69 57 13 14 2 158
MAC 10 80 58 20 19 2 189
APRIL 17 03 52 33 40 3 208
MEI 3 66 41 17 15 3 145
JUN 15 30 S 16 16 0 134
JULAIL 12 67 67 32 18 3 199
0GOS 10 41 60 23 20 3 157
SEPTEMBER 4 36 57 17 16 0 130
OKTOBER 13 68 54 32 24 0 191
NOVEMBER 6 51 81 16 21 2 177
DISEMBER 10 53 76, 36 13 0 188
JUMLAH 117 700 741 300 244 21 2123
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2.3 Jumlah aduan mengikut bahagian dalam peratusan bagi tahun 4.0 LAPORAN BAHAGIAN PERKHIDMATAN
2013 BANDAR

4.1 Aduan mengikut jenis masalah

Jenis Aduan Jumlah

Lain-lain 1%

Bangunan 6%

Sampah Domestik 137
Taman 11% Sampah Kebun/ Pukal/ Longgok Haram 58
Longkang - Selengaraan 69
Penguatkuasa 14% Rumput Taman/ Lot Kosong/ Semak Samun 69
Haiwan Peliharaan 58
Perkhidmatan Bandar 35% Pencemaran Bunyi/ Bau 15
Pembakaran Terbuka 4
Kejuruteraan 33% Sapuan Jalan 16
Jumlah Aduan 426

4.2 Jumlah kontraktor di bawah selian Bahagian Perkhidmatan

2.4 Jumlah aduan yang diterima dan selesai mengikut Bahagian Bandar, Pejabat Cawangan Sg. Buloh pada tahun 2013
di PCSB pada tahun 2012 dan 2013

Skop Kerja Jumlah Nilai Kontrak Tempoh

Tahun Kontraktor (RM) Kontrak

Bahagian . ; Pembersihan Awam 35 Syarikat 11,459,414.87 24 Bulan

Perkhid: Bandar 874 ‘ 741 Kutipan Sisa Domestik 11 Syarikat 11,741,042.44 36 Bulan

Kejuruteraan 636 700 4.3 Laporan Tindakan NTC tahun 2013

Penguatkuasaan 294 300 Pemantauan kerja-kerja pembersihan kawasan dan kutipan
Taman & Rekreasi 241 244 sisa domestik oleh kontraktor lantikan Majlis adalah dilakukan
= 107 17 oleh penyelia kawasan Bahagian Perkhidmatan Bandar,
Sy 20 7 Pejabat Cawangan Sungai Buloh (PCSB). Penyelia kawasan
diberi kuasa untuk mengenakan tindakan NTC (notice to
Jumlah 2.22% 2,123 correct) kepada kontraktor yang gagal melaksanakan kerja

dengan baik. Setiap NTC dikeluarkan akan melibatkan
pemotongan bayaran bulanan terhadap kontraktor tersebut.
Berikut adalah jumlah NTC dikeluarkan bagi tahun 2013 :

Jumlah aduan berkurangan sebanyak 2.3 peratus (%) pada tahun

2013

Jumlah Aduan

Skop Keria Jumlah Nilai Kontrak Tempoh
2250.00 P ) Kontraktor (RM) Kontrak
Pembersihan Awam 35 Syarikat 11,459,414.87 24 Bulan
2222 i i i i
FED Kutipan Sisa Domestik 11 Syarikat 11,741,042.44 36 Bulan
4.3.1 Jumlah NTC yang dikeluarkan terhadap kontraktor bagi
2150,00 tahun 2013
2123 Skop Kerja Ntc Dikeluarkan Pemotongan (RM)
2100.00 Pembersihan Awam 458 24,300.00
Kutipan Sisa Domestik 64 30,400.00
Jumlah 522 54,700.00
2050.00

2012 2013 4.4 Aktiviti Kemasyarakatan bagi Tahun 2013
Penurunan Aduan Sebanyak 2.3% - m ;

2.5 Permohonan lesen di Pejabat Cawangan Sg.Buloh bagi tahun

2013
Jenis Lesen Jumlah
Komposit 99
Tanpa CF 73
Permit Khemah Kenduri 120

3.0 LAPORAN BAHAGIAN KEJURUTERAAN

3.1 Aduan mengikut jenis masalah

Jenis Aduan Jumlah

Lampu Jalan/ Taman Permainan/ Lampu Trafik 467 .
Program Gotong Royong di Bandar Gotong Royong Bersama MPP Zon 23

Jalan Mendap/ Beﬂuba_[]g/ Rosak/Berdebu 102 Ba . Buloh (Fasa 1) di Sekolab Agama Paya Jaras

Bongol Haram 13 .

Longkang - Selenggaraan 39

Salahguna Tanah 10

Hakisan Tanah/ Mendap/ Runtuh 7

Banjir 4

Jalan Kerb/Jambatan/Titi 0

Papan Tanda Nama Jalan/ Tklan 7 Prog Aktiviti pembersiban semak
Bukit Rabman Putra, 0 samun lot kos

Kolam Tadahan Banjir 0

Jumlah Aduan 649




5.0
5.1

5.2

5.3

6.0
6.1

6.2

LAPORAN BAHAGIAN TAMAN DAN REKREASI

Aduan mengikut jenis masalah

Jenis Aduan Jumlah

Pokok/ Cantasan 125
Pokok/ Tebang 32
Pokok/ Tumbang L 20
Pokok/ Mati 33
Alat Taman Permainan 8
Sampah Cantasan Pokok/ Taman Permainan B 12
Harta Majlis/ Tandas Tasik/ Taman Awam 3
Longkang/ Kawasan Persiaran/ Taman Permainan 2
Rumput Kawasan Persiaran/Taman Permainan 0
Lain-Lain 0
Jumlah Aduan 237

Kontrak kerja-kerja penyelengaraan taman di Pejabat Cawangan
Sg. Buloh 2013

Perkara Jumlah (RM)

Taman Rekreasi Bandar Baru Sg. Buloh 231,582.40
Taman Permainan (14 Taman) Padang Bola

(3 Padang) 190,920.00
Persiaran Bukit Rah Putra Seksyen U20 287,994.80
Persiaran Metafasa, Seksyen U16 145,860.00

Lokasi kawasan penyelengaraan taman di kawasan pentadbiran
Sg. Buloh 2013

Taman Permainan Bandar Baru Sg. Taman Permainan BRP 6/1, Seksyen
Bulob (Fasa 3), Seksyen U19 U20
LAPORAN BAHAGIAN BANGUNAN

Aduan mengikut jenis masalah

Jenis Aduan Jumlah

Tambahan Pindaan 53
Halangan Awam/ Bahan Binaan 13
Sampah Khidmat Bandar: Sisa Bahan Binaan 4
Tambahan/Pindaan:kontraktor Kerja Lebih Masa 10
Struktur Haram: Rumah 0
Lain-Lain: Tiada Aduan Yang Tepat 13
Salahguna B 1
Salahguna Tanah 7/
Struktur Haram: Tiang Telekomunikasi 2
Projek Terbengkalai;Projek Terbengkalai 1
Jumlah Aduan 99

Operasi Roboh

6.2.1 Operasi ‘awning’ tanpa kebenaran di luar sempadan

perumahan.

6.2.2 Pemilik telah merobohkan tambahan tersebut setelah”
menerima notis dan kompaun dari Majlis :-

LAPORAN TAHUNAN 2013

edai tanpa kebe

7.0 LAPORAN BAHAGIAN PENGUATKUASAAN

. 7.1 Pemeriksaan Tahunan- Premis Rumah Kedai 2013

782

Jumlah
Rumah Kedai 4252
Stesyen minyak ' 9 '
Tadika / Taska A -
Industri 1297
Pusat Kecantikan . 14
Barang Lusuh d 25
Cuci Kereta 22
Cyber Cafe 37
Pusat Jualan Kereta Terpakai - 9
Karaoke/karaoke terbuka 2
Kedai Kawasan Kampung i -
Premis Warga Asing (Rumah Kedai) -
Hotel Bajet 2
Jumlah Keseluruhan Pemeriksaan premis perniagaan 5669

Pemeriksaan Tahunan Premis Rumah Kedai 2013

Jenis Perniagaan Jumlah

Siber Cafe 14
Pusat Rawatan Kecantikan & Kesihatan 2
Pusat Karaoke -
Pusat Karaoke Terbuka Q(edai ‘makan) -
Hotel Bajet S e
“Pusat Snooker ! g 2
DVD/VCD i, 4
Cyber Cafe 2
Pusat Jualan Kereta Terpakai 9
Karaoke/karaoke terbuka 2
Jumlah 22
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7.3 Jumlah penjaja pasar malam , bazar larut malam dan pasar pagi
di bawah pentadbiran Pejabat Cawangan Sg. Buloh

Jenis Perniagaan Jumlah

Sek.U4 Bt
Pasar malam pend)
Sek.U5 3
It 304 penjaja
Sek.U16 45 penjaia
Pasar malam Pegia)
Sek.U17 ¥
Pasar pagi 97 penjaja
Sek.U19 7.7 Iklan-iklan yang disita terdiri daripada bunting, banner (kain
Pasar malam 408 penjaja rentang) papan iklan, poster dan stiker.
Pasar pagi 71 penjaja
Sek.U20 7.7.1 Sebanyak 12 tangkapan telah dibuat ke atas individu yang
Pasar malam 189 penjaja menampal dan memasang/melekat iklan haram di tempat
Pasar pagi 126 penjaja awam. Tindakan kompaun telah dikeluarkan serta-merta ke
Bazar larut malam 75 penjaja atas individu terbabit atas kesalahan UUK Iklan (MBSA) 2007
7.4 Jumlah Gerai Majlis/ S.UK dan PLB di bawah pentadbiran Ry
Pejabat Cawangan Sg. Buloh 7.8 Aduan Mengikut Jenis Masalah
Kawasan Jumlah Keseluruhan Jenis Aduan Jumlah
Sek.U5 32 unit Halangan Awam/ Salah Letak Kenderaan 33
et 3, unt Pencemaran Bunyi/ Alany/ Bau 15
Sek.U16 20 unit
Kenderaan Buruk 28
Sek.U17 15 unit
Sek.U18 2 unit Perniagaan Tanpa Lesen 20
Sek.U19 150 unit Halangan Awam/ Peralatan Kedai 10
Sek.U20 87 unit Salahguna Bangunan 3
. 3 o T, 9 Kejiranan/ Kacau Ganggu 7
7.5 Kategori premis yang dipetiksa sepanjang tahun 2013
X X Halangan Awam/ Bahan Binaan 13
Jenis Permis Berlesen | Tiada Lesen  Mohon Tutup
Rumah kedai 1368 383 4 2459 Salahguna Tanah 10
Stesen minyak 8 1 5 5 Pembakaran Terbuka 3
Tadika/taska - - o £ Jalan Berdebu 13
Kilang 625 234 15 423 Halangan Awan)/ Palang/ Pondok Pengawal 5
Pusat Kecantikkan 12 2 - - Halangan Awam/ Khemah 3
RasaE HQ HQ HQ HQ Disiplin Kakitangan 0
Barang lusuh/besi 3 2 ! \ ;
buruk F Video Games/ Kuda 4
Pusat cuci kereta 6 16 - - Iklan/ Poster 13
Cyber café 6 31 - - Vandalisme 0
Kereta terpakai 5 4 & Tindakan penguatkuasaan pasar/gerai/tandas 0
Raraoke/hos L Haiwan peliharaan 46
Pembersihan Restoran 3 -
Kedai kawasan 4 : & y sl v
Kampung Jumlah aduan 233
Hotel - 2 - -
> 7.9 Aduan Mengikut Jenis Masalah
Jumlah 2034 696 57 2882
Bulan Notis Kompaun
7.6 Tindakan notis, kompaun dan rampasan Iklan-Iklan Tanpa
Permit Januari 40 513
Bulan Notis Kompaun Jumlah Iklan Fehprag & 61
v 05 L Disita Mac 14 684
Jan 5 11 1569 April 39 775
Feb - 33 4300 Mei 19 680
Mac - 40 2496
Jun 37 373
April - 34 3560 -
Mei 4 27 1263 Sl 4 22
Jun 1 19 2369 0gos 13 279
Jul - 20 1006 September 45 378
0gos ‘ 5 2300 Oktober 53 593
Sept 1 2 965 November 12 522
L = 2 LB Disember Y 325
Nov - 30 1466 1ah = T
Dis ; 6 486 i 3 3
Jumlah 7 247 23530




7.9.1 Carta Menunjukkan Jumlah Notis Sepanjang Tahun 2013

60.00

50.00

=

58
53
45
£
4000 40
39 .
30.00
20.00 19
14 13 12
10.00
0.00 III 0

Jan Feb Mac Apr May Jun Jul Ogo Sep Okt Nov Dis

[ Jumlah Notis Yang Dikeluarkan

7.9.2 Carta Menunjukkan Jumlah Kompaun Sepanjang Tahun 2013
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8.0 CATATAN PROGRAM/AKTIVITI JABATAN 2013

8.1 Kumpulan BAM BOOM KIK mewakili PCSB dalam Konvensyen
Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) Piala Datuk Bandar pada 29
hingga 30 Mei 2013.

8.2 Penglibatan kakitangan PCSB dalam Program Zon Bersih 2013
anjuran MBSA pada butiran berikut :-

Tarikh Perkara

7 Julai 2013 Majlis Pelancaran Hari Zon Bersih Bulan Julai 2013
Program Gotong royong 'Re-Visit' Zon Bersih di Taman

30 September 2013 Sri Muda Seksyen 25
Program Pembersihan Iklan Banner dan Banting

11 November 2013 Haram di Kawasan MBSA

25 November 2013 Program Gotong Royong di Kawasan Pekan Subang
Penilaian Akhir Program Zon Bersih Pihak Berkuasa

5 Disember 2013 Tempatan Negeri Selangor Sesi 2013 Majlis Bandaraya
Shah Alam :

LAPORAN TAHUNAN 2013

L
8.3 Program Gotong Royong Bersama Penduduk 2013 pada butiran

berikut :-

Tarikh Lokasi

Program Gotong Royong MPP Zon 24 Bersama
S P Penduduk 1€ Bandar Baru Sg. Buloh
1 Disember 2013, Ascot Hill, Bukit Rahman Putra, Seksyen U20
11 November 2013 Kg. Melayu Subang Tambahan, Seksyen U5

i .
8.4 Program Bantuan Bencana Bersama Agensi Luar

8.4.1 Pokok tumbang di Tapak Pasar Malam Kg Paya Jaras, Seksyen

. U19, Shah Alam

=

| 8.4.2 Tanah runtuh berhampiran jambatan di Jalan Cempedak,
Taman Paya Jaras Permai, Seksyen U19, Shah Alam.

8.4.3 Banjir di Jalan Gajah 16, Kg Kubu Gajah, Seksyen U17, Shah
Alam '

8.4.4 Pokok tumbang di Kg Budiman, Seksyen U15, Shah Alam

9.0 PENCAPAIAN

Pada 29 hingga 30 Mei 2013, Majlis telah menganjurkan Konvensyen
Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) Piala Datuk Bandar.
Kumpulan BAM BOOM KIK dari Pejabat Cawangan Sungai telah
berjaya memperolehi tempat Ke-4 dari 11 Jabatan/Bahagian/Pejabat
Cawangan yang menyertai konvensyen tersebut. ' *

10.0 RUMUSAN

Secara amnya, Pejabat Cawangan Sungai Buloh telah berjaya
melaksanakan aktiviti/program yang telah dirancang mengikut
sasaran ketja tahunan yang ditetapkan. N
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120 MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM

PEJABAT CAWANGAN KOTA KEMUNING

1.0 PROFIL

Pejabat  Cawangan Kota Kemuning memberikan perkhidmatan —
perkhidmatan yang disediakan oleh pentadbiran MBSA kepada penduduk
dan pembayar cukai di kawasan Selatan Shah Alam berkeluasan 92.68 km
persegi dan bermula dari Seksyen 26 hingga Seksyen 36. Pejabat Cawangan
diketuai oleh Pengurus Cawangan En. Azlan bin Dolah dan dibantu oleh
kakitangan pelbagai jawatan seramai 38 orang betjawatan tetap, kontrak
dan sambilan.

Pejabat Cawangan Kota Kemuning terbahagi kepada 5 bahagian utama
faitu :

¢ Bahagian Pentadbiran

*  Bahagian Kejuruteraan

3 Bahagian Bangunan

o Bahagian Perkhidmatan Bandar

O Bahagian Penguatkuasaan

2.2 Jumlah aduan mengikut bahagian pada tahun 2013 :

2.0 LAPORAN AKTIVITI MENGIKUT BAHAGIAN
2.1 Laporan Kutipan Kaunter bagi Tahun 2013 :

Bulan Jumlah Kutipan (RM)

Januari 1,564,990.83
Februari 3,603,297.55
Mac 711,830.17
April 271,229.66
Mei 207,832.77
Jun 160,569.25
Julai 1,234,343.57
0gos 2,450,319.29
September 390,147.39
Oktober 331,954.04
November 1,043,784.21
Disember 2,633,158.83
Jumlah Besar 14,603,457.56

Bahagian Jumlah
Kejuruteraa Bangunan Perkhid. Bandar Penguatkuasaan Lain-Lain -
JANUARI 131 14 172 83 1 401
FEBRUARI 121 23 107 114 - 365
MAC 120 11 110 31 1 272
APRIL 132 13 145 35 ¢ 325
MEI 130 20 140 22 - 312
JUN 120 17 117 67 3 324
JULAT 140 11 135 43 3 332
0GOS 125 8 127 11 - 271
SEPTEMBER 166 14 106 40 s 326
OKTOBER 134 12 135 387 1 669
NOVEMBER 162 16 106 96 2 382
DISEMBER 145 13 131 24 1 314
JUMLAH 1626 172 1531 1067 114 4093

LAPORAN BAHAGIAN KEJURUTERAAN
2.2.1 Aduan Mengikut Jenis Masalah :

Jenis Aduan Jumlah

Lampu Jalan / Taman Permainan / Lampu Trafik 1119
Jalan Mendap / Berlubang / Rosak 271
Bonggol Haram 11
Salah Guna Tanah 24
Hakisan Tanah / Mendap / Runtuh 19
Banjir 35
Longkang — Pecah/Monsoon Drain/Parit Erong 70
Papantanda Nama Jalan / Iklan 27
Tiada Jenis Aduan Yang Tepat 50
Jumlah 1626

2.2.2 Perlaksanaan Projek Insfrastruktur yang telah dibuat :

Jenis Aduan Jumlah

Persiaran Anggerik Eria Seksyen 31 Shah Alam - Kerjakerja
Persiaran Anggerik Aranda Seksyen 31 Shah Alam membarumuka Jalan
Persiara 4 k Q 2 h, h v

ersiaran Sepang Seksyen 28 Shah Alam MART e gelinan
Persiaran Klang Seksyen 27 Shah Alam Kerja secara
Persiaran Hulu Selangor Seksyen 26 Shah Alam Sebutharga terbuka

2 . . berdasarkan

Bulatan Anggerik Mokara Seksyen 31 Shah Alam peruntukan Projek
Jalan Sungai Kelubi 32/122 Seksyen 31 Shah Alam pembangunan
Lorong Bakri Jalan Kebun Seksyen 30 Shah Alam sebanyak RM 1.5 Juta.

2.2.3 Bahagian Kejuruteraan

¢ Berfungsi menyelaras kerja-kerja penyelenggaraan yang meliputi
infrastruktur jalan, harta benda milik Majlis (dewan), pasar, gerai,
kemudahan lampu jalan dan Projek-projek Majlis di Pejabat
Cawangan Kota Kemuning,

* Kerja — kerja mengemukakan dan penyediaan serta menyelia
tender / sebutharga untuk pembaikan jalan, parit dan lampu awam
di kawasan pentadbiran Pejabat Cawangan Kota Kemuning,

* Menerima dan menyelaras aduan yang diterima daripada penduduk
berkenaan kerja — ketja ‘civil’ dan elektrik.

LAPORAN BAHAGIAN BANGUNAN
2.3.1 Aduan Mengikut Jenis Masalah :

Jenis Aduan Jumlah

Tambahan Pindaan 61
Halangan Awam / Bahan Binaan 29
Halangan Awam / Palang / Pondok Pengawal 23
Sisa Bahan Binaan 24
Struktur Haram / Rumah Ibadat 13
Salah Guna Bangunan 22
Jumlah 172
2.3.2 Bahagian Bangunan
* Berfungsi untuk memantau dan memeriksa tapak — tapak

pembinaan / pembangunan projek perumahan.

* Menerima dan menyemak aduan — aduan yang berkaitan
bangunan.

* Bertindak sebagai penasihat dan panduan kepada penduduk
untuk berkenaan segala Permohonan kelulusan pelan, Pelan
setara, tambahan / pindaan rumah kediaman dan Permit binaan
sementara.

LAPORAN BAHAGIAN PERKHIDMATAN BANDAR
2.4.1 Aduan Mengikut Jenis Masalah :

Jenis Aduan Jumlah

Sampah Domestik 262
Sampah Kebun / Pukal / Haram 70
Rumput Taman / Lot Kosong / Semak Samun 158
Longkang 213
Haiwan Peliharaan / Liar 67
Sapuan Jalan 51
Pencemaran Bunyi / Bau 157




Jenis Aduan Jumlah

Pembakaran Terbuka 40
Pembersihan / Pelenggaraan Pasar / Gerai / Tandas 12
Anjing Liar / Peliharaan 387
Lain — lain Aduan 114
Jumlah 1531

2.4.2 Laporan Tindakan N'TC Tahun 2013

Tindakan NTC (‘Notice to Correct’) yang dikeluarkan oleh Penyelia
Kawasan Perkhidmatan Bandar kepada Kontrakter yang gagal
melaksanakan kerja-ketja dengan baik. NTC dikeluatkan sepanjang
tahun 2013 adalah seperti berikut :

NTC Biru NTC Merah
Pembersihan Awam 345
Sisa Pepejal 74
Jumlah ¥ 419

2.4.3 Laporan Tindakan Kompaun Dan Notis Tahun 2013

Kompaun Notis

96 i

2.4.4 Bahagian Perkhidmatan Bandar

* Berfungsi untuk menjamin keselesaan dan keharmonian serta
kebersihan persekitaran kawasan pentadbiran Pejabat Cawangan
Kota Kemuning, L

Terbahagi kepada 4 unit iaitu Unit Kawal Selia, Unit Kesihatan
Awam, Unit Vektor dan Unit Alam Sekitar.

* Unit — unit ini bertanggungjawab untuk kerja pembersihan /
pungutan_sampah, kebersihan prémis makanan / industri dan
berkaitan kacauganggu kepada persekitaran awam.

Tindakan seperti notis, kompaun dan amaran lisan dilakukan
atau dikeluarkan kepada mana mana orang petseorangan dan
firma yang melanggar mana — mana akta undang — undang Majlis
Bandaraya Shah Alam.

LAPORAN BAHAGIAN PENGUATKUASAAN
2.5.1 Aduan Mengikut Jenis Masalah

Jenis Aduan Jumlah

Hal Awam / Salah Letak Kenderaan 83
Pencemaran Bau / Bunyi / Alam 114
Kenderaan Buruk 31
Hal Awam / Peralatan Kedai / Khemah / Palang 35
Salahguna Bangunan 22
Kacauganggu / Kejiranan 67
Jalan Berdebu 43
Iklan / Poster 11
Pembakaran Terbuka 40
Anjing Liar / Peliharaan 387
Perniagaan Tanpa Lesen 96
Salahguna Tanah 24
Lain — lain Aduan 114
Jumlah 1067
2.5.2 Laporan Operasi dan Pemeriksaan yang dibuat sepanjang
Tahun 2013

Hal Kerusi / Meja 35
Hal Tred / Peralatan Kedai 24
Pusat Siber / Kafe Siber 45
Pusat Kesihatan & Kecantikan 18
Pasar Malam / Pagi 180
Penjaja 132
Iklan 100 =
Jumlah 534

LAPORAN TAHUNAN 2013

2.5.3 Jumlah Tindakan Kompaun yang dikeluarkan sepanjang

Tahun 2013
Halangan Kenderaan 4081
Halangan Tred / Peralatan Kedai 171
Uuk Ptpp / Pusat Siber / Pusat Kecantikan 293
Penjaja 541
Tklan ; 504
Jumlah | 5590

2.5.4 Bahagian Penguatkuasaan !
* Berfungsi dalam melaksanakan penguatkuasaan undang — undang
* dan peraturan majlis, mengawal dan menjaga keselamatan harta
benda majlis serta membantu tugas — tugas penguatkuasaan kepada
jabatan — jabatan lain di Pejabat Cawangan Kota Kemuning.

Operasi — operasi  dan pemeriksaan yang terlibat ialah Operasi
dan pemeriksaan penjaja serta. penjaja haram / tanpa lesen,
Pemeriksaan terhadap -premis — premis perniagaan, rampasan iklan
—iklan haram / tiada permit, pemeriksaan pusat / kafe siber dan
Pemeriksaan kawasan pembinaan baru / pengubahsuaian rumah.

3.0 PROGRAM JABATAN -
3.1 Aktiviti Zon Bersih Di Seksyen 25 Shah Alam

y= = wj

4.0 PENCAPAIAN

Pejabat Cawangan Kota Kemuning telah memberikan perkhidmatan
terbaik kepada semua penduduk Kawasan Selatan Shah Alam selaras
dengan Dasar MBSA untuk kemudahan penduduk setempat sebagai
rujukan dalam menyampaikan Perkhidmatan yang cepat, cekap dan
terbaik.

5.0 RUMUSAN

Secara keseluruhanr;ya, fungsi Pejabat Cawangan Kota Kemuning
adalah sangat penting dalam menyampaikan perkhidmatan MBSA
kepada penduduk yang telah dirancang dan dapat dilaksanakan
mengikut sasaran yang ditetapkan.
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PEJABAT CAWANGAN SETTIA ALAM

1.0 PROFIL 2. Membantu penguatkuasaan, memantau, menyelaras dan mengawal
selia perkhidmatan pembersihan kawasan dan kutipan sisa pepejal di

Kawasan pentadbiran Pejabat Cawangan Setia Alam berkeluasan 3,934.50 kawasan cawangan

ekar yang merangkumi keseluruhan Seksyen U13 Shah Alam. Pejabat
Cawangan ini telah memulakan operasinya pada Disember 2012. Pada masa 3.0 HASIL KUTIPAN CAWANGAN PADA TAHUN 2013
ini seramai 6 orang kakitangan yang bertugas dan diketuai oleh Pengurus

B e T oo Pada tahun 2013 hasil kutipan bayaran cukai Taksiran yang diperolehi

sebanyak RM 7,010,753.35. (Januari — Disember 2013)

Terdiri dari dua (2) unit iaitu unit Pentadbiran dan Unit Kewangan,
Pejabat Cawangan Setia Alam berperanan dalam menetima aduan awam, 4.0 AKTIVITI CAWANGAN PADA TAHUN 2013

tukar nama pemilik rumah dan alamat surat-menyurat bagi cukai taksiran, 1. Aktiviti cawangan (Operasi Rampasan)
serta menerima bayaran cukai taksiran, bil-bil setempat dan mengurus

3 i. Rumah Urut (seminggu sekali)
permohonan lesen perniagaan. # : J
ii. Tklan Haram ('setiap hari Rabu)
2.0 OBJEKTIF ifi. Penjaja tiada lesen ('setiap hari Rabu)
1. Mengutamakan pelanggan dan memberi perkhidmatan yang cekap, iv. Halangan (2 kali sebulan)

cepat dan berkesan secara berterusan

. PEJAR ABAT ¢ e
MAJLIS BAHDAHEAHSETM;EM g
"




"

LAPORAN TAHUNAN 2013

Melalui Program Zon Bersih MBSA, salah satu inisiatif dalam memelihara keharmonian

dan keindahan alam sekitar dijayakan dengan mewujudkan Trek Basikal dan Pejalan Kaki di
kawasan pusat bandar.

33‘:%% I;;mbaraﬁ'lmbangan | g | - 124
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Lembaran Imbangan

Pada 31 Disember 2013

HARTANAH, LOJI DAN PERALATAN
PEMBINAAN DALAM KEMAJUAN

ASET SEMASA:
Akaun Belum Terima
Pinjaman Kenderaan
Pembiayaan Komputer
Pelbagai Pertaruhan & Terakru
Simpanan Al - Mudharabah
Bayaran Terdahulu
Pelbagai Belum Terima
Wang Di Bank dan Di Tangan

(TOLAK):

TANGGUNGAN SEMASA:
Wang Cagaran
Peruntukan Bayaran Audit
Pinjaman
Terimaan Terdahulu
Pelbagai Belum Bayar

ASET SEMASA BERSIH

EKUITT:
KUMPULAN WANG MAJLIS

KUMPULAN WANG PINJAMAN KENDERAAN
KUMPULAN WANG PEMBIAYAAN KOMPUTER
GERAN BANTUAN KHAS

Penyata Pendapatan

Bagi Tahun Berakhir 31 Disember 2013

HASIL
(Tolak) : PERBELANJAAN
LEBIHAN PENDAPATAN

NOTA

S-S IS

10

11
12
13

14

15

2013 2012
(RM) (RM)
116,118,861.35  203,883,765.47
239,239.50 9,724,809.99
43,396,257.41 52,058,143.84
851,654 851,653.62
60,305.55 66,081.42
1,126,639.01 988,539.01
301,704,631.45 || 225,500,000.00
201,012.08 8,779,096.37
933,476.60 927,812.00
20,667,333.93 17,434,863.28
368,950,857.82  306,606,189.54
180,312,346.40 || 165,519,493.46
40,081.55 38,120.00
6,602,922.25 2,903,253.00
51,109,593.38 40,813,064.03
46,740,079.80 52,533,763.62
284,805,023.38 261,807,694.11
84,145,834.44 44,798,495.43
200,503,935.29  258,407,070.89
192,401,509.29  170,675,626.83
2,000,000.00 2,000,000.00
200,000.00 200,000.00
5,902,426.00 85,531,444.06
200,503,935.29  258,407,070.89
307,579,850.86  274,121,372.00
285,634,638.57  243,406,393.00
21,945,212.29 30,714,979.00




www.mbsa.gov.my

Diterbitkan oleh

Jabatan Korporat
korporat@mbsa.gov.my

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
Tingkat 1, Wisma MBSA

Persiaran Perbandaran, Peti Surat 7200
40000 Shah Alam, Selangor Darul Ehsan

Tel: 03-5510 5133

Faks: 03-5510 8010

Hotline: 03-5510 5811

E-mel: mbsa@mbsa.gov.my

Facebook: www.facebook.com/shahalamcitycouncil
Twitter: www.twitter.com/sacitycouncil

Talian Aduan Bebas Tol: 1-800-88-4477



