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Dasar, Visi & Misi

DASAR
khidmat terbaik

VISI
menjadikan Shah 
alam bandar raya 
yang berkualiti, 

sejahtera, kondusif 
dan terunggul

MISI
meningkatkan 

tadbir urus mBSa 
sebagai organisasi 

yang efisien, efektif, 
kompeten, dinamis dan 

terus cemerlang

Objektif

perkhidmatan perbandaran yang efisyen.

mewujudkan Shah alam sebagai sebuah 
bandar raya yang bersih, indah, ceria dan 
selamat.

memastikan perancangan dan pembangunan 
yang teratur dan terkawal selaras dengan 
pembangunan mampan bagi melonjakkan 
pertumbuhan ekonomi jangka panjang 
pelabur/peniaga dalam dan luar negeri. 

memastikan budaya penyelenggaraan yang 
efektif dan konsisten.

mewujudkan bandar raya sejahtera.

meningkatkan pembangunan kemasyarakatan 
seimbang dengan pembangunan fizikal.

memelihara dan memulihara alam sekitar 
untuk keselesaan dan kesejahteraan warga 
Shah alam dan generasi masa hadapan.

mewujudkan persekitaran yang kondusif 
untuk pertumbuhan industri, perdagangan dan 
pelancongan.

menjadikan Shah alam pusat pembangunan dan 
kecemerlangan ilmu pendidikan.

mewujudkan persekitaran yang kondusif dan 
selesa bagi okU dan warga emas.

tadbir urus yang cekap, berintegriti & 
berhemah. 

memastikan warga kerja yang kompeten, 
komited dan berintegriti.

mengutamakan pelanggan dalam memberi 
perkhidmatan yang cekap, tepat, telus dan 
berkesan secara berterusan.

membudayakan penggunaan teknologi 
maklumat dalam semua urusan perkhidmatan.

menguatkuasakan peraturan dan undang-
undang secara berhemah dan professional. 

Jabatan khidmat pengurusan
Pn. Hjh. Asmah 
binti Mohd Zin

Bahagian perundangan

En. Mohd Sofian 
bin Abdul Rahman

Bahagian teknologi maklumat

Pn. Umi Aida binti Ab Malik

Bahagian korporat &  
perhubungan awam

En. Shahrin bin Ahmad

Bahagian tender  
& Ukur Bahan

Datin Sr. Hjh. Norani 
binti Hj. Amat

Bahagian pesuruhjaya 
Bangunan

Pn. Sr. Norzalina binti Luso

pejabat Cawangan 
Sg Buloh

En. Mohd Rizal bin Johari

pejabat Cawangan  
kota kemuning

Pn. Hjh. Juliah binti Alimun

pejabat Cawangan  
Setia alam

En. Zakria bin Saleh

Jabatan kewangan

Tn. Hj. Affandi bin Jaafar

Jabatan penilaian &  
pengurusan harta

En. Khairoul Nisya bin 
Kamaruddin

Jabatan pembangunan 
komuniti

En. Mohd Azhar  
bin Mohd Sharif

Jabatan kejuruteraan

Tn. Ir. Hj. Cheremi bin Tarman

Jabatan perancangan

Pn. TPr. Aniza binti Hj. Osman

Jabatan Bangunan

Pn. Hjh. Rose Zairani binti Marmuji

Jabatan Landskap

En. Mohd Yunus bin Suri

Jabatan pelesenan

Tn. Hj. Madiyan bin Baweh

Jabatan penguatkuasaan

Tn. Hj. Abdul Hakim bin Hj. Mahmud

Jabatan kesihatan persekitaran
En. Norhisham bin Mohammad  

@ Mohd Isa

Jabatan pengurusan Sisa pepejal  
& pembersihan awam

En. Mohd Azmi bin Amer Khan

Bahagian pusat Setempat

Pn. Farah Salwa binti Hj. Mustafa

Bahagian pengangkutan Bandar

Tn. Hj. Noraznizam bin Alias

timbalan Setiausaha
Pn. Hjh. Asmah binti Mohd Zin

timbalan Setiausaha
Tn. Ir. Hj. Cheremi bin Tarman

Sektor Kemajuan Pengurusan
Perundangan (SKPP)

Sektor Penyelarasan
Operasi (SPO)

Bahagian audit dalam

Tn. Hj. Radzuan bin Mezalan

Bahagian integriti
Tn. Hj. Mohd Fauzi Aziz  

bin Maamor

Ahli Majlis

Carta Organisasi

timbalan datuk Bandar
Tn. Mohd Rashidi bin Ruslan

datuk Bandar
Dato’ Hj. Haris bin Kasim
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MAJLIS PERWAKILAN PENDUDUK (MPP)   
majlis Bandaraya Shah alam penggal 2018/2020

.
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Pengurusan Tertinggi MBSA

YBhg. Dato’ Hj. Haris 
bin Kasim
datuk Bandar

Pn. Hjh. Asmah 
binti Mohd Zin

timbalan Setiausaha 
pengurusan

Tn. Ir. Hj. Cheremi 
bin Tarman

timbalan Setiausaha  
operasi

Tn. Mohd Rashidi 
bin Ruslan

timbalan datuk Bandar

Anugerah & Pengiktirafan

2020
tempat pertama anugerah inisiatif 
Landskap komuniti negara taman 
sempena hari Landskap negara 
peringkat kebangsaan 2020 pada 1 mac 
2020 melalui pusat kebun komuniti 
tasik teratai 8 timur, Shah alam.

tempat kedua anugerah inisiatif 
negara taman terindah bagi kategori 
pihak Berkuasa tempatan, sempena 
hari Landskap negara peringkat 
kebangsaan 2020 pada 1 mac 2020.

pingat perak sempena majlis 
perasmian & penutupan icompex 
2020 pada 21 Julai 2020 dalam kelas 
B: pembinaan & Bahan dengan tajuk 
projek Flexi-ramp.

Honour Award sempena 12th Malaysia 
Landscape Architecture Award (mLaa12) 
pada ogos 2020. anugerah ini diterima 
melalui kategori Government Agency-
Green Initiatives Awards menerusi 
projek program perintis hijau.

pengiktirafan Sijil pencapaian 5 Bintang kpi hrmiS 100% Bagi tahun 2019 
pada 22 Julai 2020. enam modul telah memperolehi pencapaian kpi 100% 
yang diiktiraf oleh Jabatan perkhidmatan awam (Jpa).

Sijil penghargaan  Greenpass Operation oleh pihak Seda malaysia. 
pensijilan telah diterima semasa Bengkel penyediaan Laporan LCC 2030 
yang diadakan pada 22 dan 23 Julai 2030.

kumpulan eX7, mBSa telah menerima anugerah emas pada konvensyen 
Team Exellence peringkat mini (mteX) 2020, Wilayah Sabah pada 24 Jun 
2020.

kumpulan eX 7 telah menerima anugerah emas sempena mpC Regional 
Innovation Showcase on Team Excellence (riSteX) 2020 peringkat Wilayah 
Sabah pada 8 September 2020.

Sijil penyertaan dalam penyediaan Malaysia SDG Cities Roadmap sempena 
Malaysia Urban Forum 2020 pada 28 Februari 2020 bertempat di Bangunan 
Sultan Sulaiman, kuala Lumpur.

Johan sempena majlis persada inovasi perkhidmatan awam peringkat 
negeri Selangor tahun 2020.

Juara kategori perumahan bertanah anugerah kejiranan hijau (akh) 
2020 melalui komuniti rukun tetangga al-husna, Seksyen 20 Shah 
alam sempena Sambutan hari perancangan Bandar Sedunia peringkat 
kebangsaan pada 10 november 2020.

tempat kedua juara kategori perumahan Bertanah anugerah kejiranan 
hijau (akh) 2020 melalui persatuan penduduk rumah teres Seksyen 24 
Setia, Seksyen 24 sempena Sambutan hari perancangan Bandar Sedunia 
peringkat kebangsaan pada 10 november 2020.
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spiritual turut diperkasakan agar matlamat menjadikan Shah alam bandar 
raya yang sejahtera, kondusif dan terunggul dapat dicapai.

Bagi menghargai komitmen yang telah dilakukan untuk membangunkan 
bandar raya Shah alam yang kini berdiri megah serta menghargai 
keterlibatan para pemegang taruh terutamanya warga Shah alam, mBSa 
telah merancang pelbagai aktiviti sepanjang bulan oktober sempena ulang 
tahun ke-20 pengisytiharan bandar raya Shah alam. aktiviti dan program 
telah dirangka bertujuan untuk menyuntik semangat cintakan bandar raya 
Shah alam dan menerapkan sense of belonging warga Shah alam terhadap 
bandar raya ini. 

pelbagai program telah diadakan seperti pertandingan Fotografi Shah alam, 
majlis Bacaan Yasin dan doa Selamat, konvoi Jelajah majlis perwakilan 
penduduk (mpp), pertandingan Shah alam dua dekad yang memberikan 
fokus untuk mengeratkan lagi ukhuwah antara mBSa dan warga Shah 
alam. Sempena ulang tahun ke-20, aktiviti telah dimulakan dengan majlis 
pelancaran Logo dan Slogan Sempena Sambutan Ulang tahun Bandar 
raya kali ke-20 pada 18 Februari 2020 dan telah disempurnakan oleh duli 
Yang teramat mulia raja muda Selangor tengku amir Shah ibni Sultan 
Sharafuddin idris Shah alhaj bertempat di Stadium Shah alam. Logo dan 
slogan ‘dua dekad makmur dan Sejahtera Bersama’ ini telah dipilih melalui 
pertandingan reka Logo dan Cipta Slogan dalam kalangan kakitangan 
mBSa. 

namun begitu, gelombang pandemik Covid-19 yang melanda dunia dan 
juga negara menjejaskan pelaksanaan aktiviti yang telah dirangka sempena 
Ulang tahun ke-20 Bandar raya Shah alam bagi mematuhi arahan perintah 
kawalan pergerakan (pkp) yang dikuatkuasakan oleh pihak kerajaan. 
kepatuhan kepada pkp ini bertujuan membendung penularan wabak 
Covid-19 dalam masyarakat khususnya dalam kalangan warga Shah alam. 

Walaupun pelbagai program yang telah dirancang terpaksa ditunda, 
namun komitmen untuk terus memberikan perkhidmatan terbaik kepada 
warga Shah alam akan diteruskan demi memastikan setiap masyarakat 
menikmati perkhidmatan perbandaran terunggul dan cemerlang.

ULANG TAHUN KE-20 PENGISYTIHARAN 
BANDAR RAYA SHAH ALAM

majlis Bandaraya Shah alam (mBSa) 
selaku tonggak dalam menerajui 
pentadbiran dan memberikan 
perkhidmatan perbandaran di bandar 
raya Shah alam sentiasa bergerak ke 
hadapan dalam memberikan khidmat 
terbaik kepada warga kota Shah alam 
untuk menikmati kehidupan yang 
selesa dan sejahtera.  dalam tempoh 
dua dekad sejak Shah alam dinaik taraf 
sebagai bandar raya atau secara tepat 
pada tarikh keramat iaitu 10 oktober 
2000, pelbagai usaha dan inisatif telah 
dilakukan demi memastikan warga 
Shah alam serta para pemegang 
taruh mendapat perkhidmatan yang 
berkualiti, cekap dan efisien. 

pelbagai usaha juga telah dilaksanakan 
untuk memastikan pembangunan 
di bandar raya ini terus maju dan 
mampan, pada masa yang sama 
keseimbangan dari segi rohani dan 

Covid-19 dan menerima jumlah 
panggilan yang tinggi termasuklah 
dari Sabah dan Sarawak. amalan 
norma baharu dipraktikkan dan setiap 
kakitangan mBSa perlu mematuhi 
serta membudayakan norma baharu 
yang ditetapkan oleh pihak kerajaan 
dalam pelaksanaan program dan 
aktiviti organisasi.

ahli-ahli majlis mBSa juga secara tidak 
langsung membantu mBSa menjadi 
perantara kepada komuniti setempat 
dalam menyampaikan maklumat 
terkini berkenaan pematuhan Standard 
Operating Procedure (Sop) dan langkah-
langkah berkaitan kawalan pencegahan 
Covid-19. ahli-ahli majlis mBSa turut 
menghulurkan bantuan dalam tempoh 
sukar ini dengan menyampaikan 
sumbangan kepada komuniti setempat 
bagi membantu mereka yang terkesan 
akibat pandemik ini. Sumbangan turut 
diberikan kepada kakitangan mBSa 
khususnya petugas barisan hadapan 
(frontliners).

ketika pandemik ini mengancam 
masyarakat setempat, mBSa 
mengambil langkah memperkasakan 
barisan hadapan atau frontliners bagi 
memastikan penularan wabak ini 
dapat ditangani dengan baik. mBSa 
mengambil inisiatif melaksanakan 
kerja-kerja disinfeksi di kawasan 
tumpuan seperti kawasan komersial, 
pusat beli belah, pasar awam, pasar 
pagi, taman awam, kedai dan kediaman. 

malahan, mBSa turut mengambil 
tindakan proaktif dengan 
memperkasakan aktiviti pemantauan 
pematuhan kepada peraturan dan Sop 
yang telah ditetapkan. tindakan tegas 
dikenakan kepada individu mahupun 
pengusaha perniagaan yang gagal 
mematuhi Sop yang ditetapkan.

KESIAPSIAGAAN MBSA HADAPI PANDEMIK COVID-19

Covid-19 atau Coronavirus (CoV) adalah sejenis virus yang boleh 
menyebabkan jangkitan saluran pernafasan dan merupakan wabak yang 
menjadi pandemik di seluruh dunia. pihak World Health Organization (Who) 
telah memberi amaran bahawa jangkitan ini akan menjadi pandemik 
dan sekiranya tidak ditangani secara komprehensif boleh melumpuhkan 
kegiatan harian, mengganggu sistem ekonomi negara, kelancaran proses 
perkhidmatan serta merencat sistem pembelajaran dan pengajaran. 

Jangkitan Covid-19 mula dikesan di malaysia pada 25 Januari 2020 dan 
telah mengakibatkan kewujudan beberapa kluster yang akhirnya memaksa 
kerajaan malaysia mengisytiharkan perintah kawalan pergerakan (pkp) 
pada 18 mac 2020 di seluruh negara. pkp yang dilaksanakan ke atas seluruh 
rakyat malaysia ini juga bertujuan mengawal dan mencegah penularan 
wabak Covid-19 yang semakin meningkat. mBSa turut mengambil langkah 
proaktif dengan membuka Bilik Gerakan Covid-19 atau Command Centre 
Covid-19 (CCC-19), bagi memantau kepatuhan terhadap pkp di bandar 
raya Shah alam, menyediakan saluran atau medium pencarian maklumat 
terhadap Sop pkp, mengatur dan menjadualkan pelaksanaan disinfeksi 
dan operasi pemantauan pematuhan pkp.

Bilik Gerakan ini diurusetiakan oleh Jabatan kesihatan persekitaran dan 
dibantu oleh Jabatan penguatkuasaan, Jabatan khidmat pengurusan, 
Jabatan pelesenan, Jabatan Bangunan dan Jabatan penilaian dan 
pengurusan harta serta lain-lain jabatan turut diarahkan untuk bersiap 
siaga bagi membantu pengoperasian mBSa. mBSa merupakan antara 
pihak Berkuasa tempatan (pBt) terawal yang menubuhkan Bilik Gerakan 

Ringkasan Eksekutif

amalan norma baharu dipraktikkan dan setiap kakitangan 
mBSa perlu mematuhi serta membudayakan norma baharu 
yang ditetapkan oleh pihak kerajaan dalam pelaksanaan 
program dan aktiviti organisasi.
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membantu para penjaja kawasan tersebut dapat berniaga semula secara 
tersusun dan menambah pendapatan harian. program ini turut disertai 
oleh YB. tuan mohd khairuddin Bin othman, pengerusi Jawatankuasa tetap 
pembangunan Generasi muda & Sukan dan pembangunan modal insan 
negeri Selangor, YB. tuan ng Sze han, pengerusi Jawatankuasa tetap 
kerajaan tempatan, pengangkutan awam dan pembangunan kampung 
Baru negeri Selangor dan juga ahli-ahli majlis, mBSa. 

melalui program ini, mBSa mengambil peluang membuka pelbagai 
kaunter perkhidmatan untuk memberikan kemudahan kepada para penjaja 
mendapatkan lesen atau permit penjaja serta memberikan panduan 
sekiranya ada peniaga yang ingin mendapatkan maklumat lain untuk 
tujuan perniagaan seperti permohonan sengkuap (awning), partition dan 
sebagainya. 

program ini turut diadakan di kawasan kota kemuning bagi memberikan 
peluang kepada penjaja di sekitar kawasan tersebut untuk membuat 
permohonan permit penjaja serta memberi sinar baru kepada para penjaja 
untuk berniaga secara sah dan mematuhi peraturan yang ditetapkan oleh 
pihak mBSa.

PUBLISITI DAN PENYERTAAN AWAM DRAF RANCANGAN TEMPATAN 
MBSA 2035 (PENGGANTIAN)

pada 27 Julai 2020, mBSa telah melaksanakan program publisiti dan 
penyertaan awam Bagi draf rancangan tempatan mBSa 2035. draf 
penggantian ini dilaksanakan oleh beberapa faktor, antaranya menterjemah 
serta memperincikan dasar dan strategi rancangan Struktur negeri 
Selangor 2035 ke dalam bentuk cadangan pembangunan dan projek draf 
rancangan tempatan mBSa 2035. 

mBSa sentiasa melihat ke hadapan 
dengan menggalakkan orang ramai 
berurusan melalui penggunaan 
teknologi atau secara dalam 
talian. keprihatinan mBSa melihat 
kepentingan kepatuhan kepada Sop 
ini, menggerakkan pihak mBSa untuk 
bekerjasama dengan pelbagai agensi 
seperti polis diraja malaysia (pdrm), 
Jabatan kesihatan negeri, pejabat 
tanah dan daerah petaling dan klang 
serta pejabat kesihatan daerah melalui 
aktiviti pemantauan dan pemeriksaan 
di pusat komersial serta melaksanakan 
pemeriksaan Sop di premis-premis 
perniagaan. 

melalui kerjasama erat bersama agensi 
kerajaan dan kepatuhan yang tinggi 
ditunjukkan oleh warga Shah alam 
dalam mematuhi Sop ini, diharapkan 
rantaian Covid-19 dapat diputuskan 
dan seterusnya masyarakat dapat 
menjalani kehidupan harian seperti 
sediakala.

PENYUSUNAN SEMULA PENJAJA 
BANDAR BARU SUNGAI BULOH

kesan daripada penularan wabak 
Covid-19 dalam kalangan masyarakat 
di malaysia, setiap insan terkesan 
dengan pandemik ini, lebih-lebih lagi 
yang bekerja sendiri mahupun berniaga 
sebagai sumber pendapatan untuk 
meneruskan kehidupan. pada bulan 
ogos 2020, mBSa melihat keperluan 
mengatur dan menyusun semula 
penjaja di kawasan Bandar Baru Sungai 
Buloh agar penjaja dapat meneruskan 
urusan perniagaan seperti sediakala 
sekaligus dapat meningkatkan lagi 
sumber pendapatan yang telah terjejas. 

program pemutihan penjaja di kawasan 
Sungai Buloh diperkenalkan dan telah 
diadakan pada 15 ogos 2020 bagi 

ramai juga tidak lagi menggunakan 
kertas bagi permohonan bantahan dan 
sebagainya.

program publisiti dan penyertaan 
awam Bagi draf rancangan tempatan 
mBSa 2035 ini dapat membantu 
para pemegang taruh terutamanya 
penduduk Shah alam mengambil 
maklum terhadap perancangan 
pembangunan masa hadapan di bandar 
raya Shah alam. penyertaan awam 
amat digalakkan untuk memastikan 
pembangunan bandar raya ini dibina 
melalui pandangan, cadangan serta 
percambahan idea daripada warga 
kota Shah alam demi mewujudkan 
masyarakat yang harmoni dan 
sejahtera.

WUF10

tahun 2020 telah mencatatkan 
sejarah dan melakar peristiwa penting 
apabila mBSa mengorak langkah 
ke hadapan membawa organisasi 
ini ke peringkat antarabangsa bagi 
menyuarakan komitmen Shah alam 
dalam melaksanakan Sustainable 
Development of Goals (SdGs). mBSa 
mengambil peluang menyertai 
program The Tenth Session Of The 
World Urban Forum (WUF10) bertempat 
di abu dhabi, United arab emirates 

rancangan tempatan (rt) perlu diganti dan disesuaikan dengan 
perancangan pembangunan masa panjang untuk masa hadapan.  melihat 
kepada perubahan dan pembangunan yang rancak, mBSa perlu menyediakan 
perancangan perbandaran yang lebih sistematik agar pembangunan 
masa hadapan tidak menghadapi masalah yang kritikal. draf rancangan 
tempatan mBSa 2035 ini juga perlu disesuaikan dengan perubahan dasar 
kerajaan, konsep dan strategi pembangunan di mana kerajaan negeri 
Selangor  melaksanakan klusterisasi wilayah yang berteraskan potensi dan 
kekuatan setempat yang ada.  

Strategi terbaru yang akan dilaksanakan adalah klusterisasi atau 
pembangunan gugusan yang melibatkan 3 gugusan di kawasan pentadbiran 
mBSa. antara gugusan yang terlibat adalah;-

•	 Gugusan	 Industri	 Teknologi	 Tinggi	 Dan	 Science	 Park	 (Shah	 Alam-
Subang Jaya-puchong-Cyberjaya)

•	 Gugusan	 Industri	 Aeropolis	 Dan	 Aeroangkasa	 (Lapangan	 Terbang	
antarabangsa kuala Lumpur (kLia dan Lapangan terbang Sultan 
abdul aziz Shah (LtSaS Subang)

•	 Gugusan	 Ekonomi	 Bandar	 (Merangkumi	 13	 Pusat	 Pertumbuhan	
Strategik)

penyediaan draf rancangan tempatan mBSa 2035 akan dapat membantu 
dalam menentukan keperluan kemudahan awam serta utiliti dan 
infrastruktur yang perlu disediakan bagi menampung pembangunan 
semasa dan masa hadapan. 

Bagi memastikan masyarakat mengetahui pelaksanaan rancangan 
tempatan mBSa 2035 ini, majlis perasmian program publisiti dan 
penyertaan awam Bagi draf rancangan tempatan mBSa 2035 telah 
diadakan pada 27 Julai 2020 bertempat di Setia alam Convention Centre. 
majlis ini telah dirasmikan oleh YaB. dato’ Seri amirudin Bin Shari, dato’ 
menteri Besar Selangor. mBSa turut mengadakan pameran rt di beberapa 
lokasi dan hebahan melalui media sosial. Selain itu, taklimat turut diadakan 
bersama ahli-ahli majlis dan agensi teknikal di bawah pentadbiran mBSa. 

pada masa yang sama, mBSa turut melancarkan aplikasi i-publisiti bagi 
drt mBSa 2035. platform ini disediakan bagi memudahkan rujukan dan 
tindakan semua agensi, perunding dan orang awam bagi mengemukakan 
bantahan, pandangan atau cadangan bagi draf rancangan tempatan mBSa 
2035 dan memudahkan pengurusan data dan maklumat bantahan yang 
diterima agar lebih tersusun dan sistematik.  

projek ini menyokong inisiatif Smart City negeri Selangor dalam domain 
Smart Governance. Sistem ini memudahkan capaian maklumat kepada 
pihak yang berkepentingan dan orang awam pada bila-bila masa. orang 

Ringkasan Eksekutif
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(Uae), pada 7 hingga 13 Februari 2020. 
melalui platform ini, mBSa mengambil 
langkah proaktif dengan melancarkan 
Shah Alam SDG Roadmap 2020 yang 
disempurnakan oleh YaB. dato’ Seri 
amirudin Bin Shari, dato’ menteri 
Besar Selangor.

Shah Alam SDG Roadmap 2020 adalah 
inovasi mBSa untuk mendekati para 
pemegang taruh dan penduduk Shah 
alam khususnya untuk melihat tahap 
pencapaian semasa bandar raya 
Shah alam dalam merealisasikan 
dan melaksanakan 17 kategori 
yang ditetapkan dalam Sustainable 
Development of Goals (SdGs). Shah Alam 
SDG Roadmap 2020 ini adalah platform 
terbaik dalam mempamerkan dan 
membuktikan amalan terbaik yang 
dilaksanakan berkaitan pembangunan 
mampan dengan mengamalkan 
sikap telus dan keterbukaan dalam 
mentadbir bandar raya ini.

Shah alam merupakan antara 
bandar raya di malaysia yang akan 
mengemukakan Voluntary Local Review 
(VLr) pada Fourth Local And Regional 
Governments Forum On The 2030 Agenda, 
Special High-Level Event On The Occasion 
Of The 2021 United Nations High-Level 
Political Forum (hLpF). mBSa telah 
berkerjasama dengan pihak Urbanice 
malaysia untuk menghasilkan laporan 
ini. mBSa telah merangka sasaran 
sehingga tahun 2030 bagi mencapai 
17 SdGs yang digariskan untuk 
menghasilkan Voluntary Local Review 
(VLr) di dalam Shah Alam Roadmap 
2020.

melalui penyertaan mBSa terhadap program-program di peringkat 
antarabangsa ini, dapat memberi peluang dan meletakkan peta bandar 
raya Shah alam di mata dunia melalui kelebihan amalan pembudayaan 
pelaksanaan bandar raya mampan dan berdaya huni. mBSa akan lebih 
proaktif dan meluaskan lagi sayap untuk mencabar diri menyertai serta 
melaksanakan program atau projek pembangunan yang boleh membawa 
Shah alam ke arah yang lebih cemerlang dan dikenali di peringkat global. 

Usaha ini tidak akan tercapai sekiranya hanya mBSa sahaja yang bergerak 
bersendirian, sinergi dan kerjasama daripada semua pihak termasuk warga 
kota Shah alam, agensi kerajaan dan swasta, pengilang, pemaju, institut 
pengajian tinggi awam dan Swasta serta pemegang taruh amat ditagih 
untuk mengangkat nama Shah alam bukan sahaja di peringkat negeri dan 
negara malahan ke persada dunia.

YBhg. Dato’ Hj. Haris bin Kasim
datuk Bandar
majlis Bandaraya Shah alam
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Jabatan Khidmat Pengurusan

1.0 SEKSYEN SUMBER MANUSIA
1.1 Unit Perjawatan & Kenaikan Pangkat

1.1.1 Pengambilan Kakitangan Baru/Perjawatan (Kontrak & Tetap) 

Pengarah Jabatan
puan hjh asmah binti  
mohd Zin

E-mel
asmazin@mbsa.gov.my

Timbalan Pengarah
-

Seksyen / Unit
•	Seksyen Sumber manusia
•	Seksyen pentadbiran am
•	Seksyen perolehan dan 
•	pengurusan aset

•	Seksyen Latihan, pembangunan 
kerjaya & kualiti

•	Unit Urusetia mesyuarat
•	Unit pengurusan Bangunan
•	Unit pengurusan Stor Seksyen 17

E-mel Jabatan
pengurusan@mbsa.gov.my

Jumlah Pengambilan KaKitangan baru
tahun 2019 dan 2020

tahun 2019 tahun 2020

Kump Pengurusan & Profesional Kump Pelaksana I (B)
Kump Pelaksana I (C) Kump Pelaksana II (D)

60

50

40

30

20

10

0
Tetap Kontrak CFS PSH Tetap Kontrak CFS PSH

4 2

9

30
24 26

33

7
1 2 1 1

13

4

48

13

3 4
8

1.2 Unit Perkhidmatan

1.2.1 Majlis Anugerah Perkhidmatan Cemerlang

penerima apC tahun 2019 seramai 127 orang. Seramai 24 orang pegawai dan kakitangan mBSa  
telah menerima anugerah khas perkhidmatan.

penerima anugerah khas datuk Bandar (akdB) adalah seperti berikut:

i. encik mohd azmi bin amer khan
Pengarah Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam

ii. puan annie Syazrin binti ismail
Pegawai Perancang Bandar, Jabatan Perancangan

manakala Jabatan pembangunan komuniti pula telah menerima anugerah khas datuk Bandar bagi 
kategori program Cemerlang Jabatan untuk program Shah alam hari tanpa kenderaan tahun 2019.

1.2.2 Pengurusan Dokumen Persaraan 

Sepanjang tahun 2020, majlis telah 
menguruskan dokumen persaraan ke atas 
23 orang pesara majlis berdasarkan jenis 
persaraan seperti berikut:

1. persaraan wajib :  15 orang
2. persaraan pilihan :  6 orang
3. persaraan terbitan :  2 orang 
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1. 3 Unit Kemudahan & Kebajikan

Jenis Tahun 2019 Tahun 2020

Sumbangan hari raya aidil Fitri 
rm300/individu

80 orang  
rm24, 000

88 orang  
rm26,400

Sumbangan deepavali rm300/
individu

30 orang  
rm9,000

33 orang  
rm9,900

Ziarah kematian / kemasukan  
ke wad

15 orang  
kakitangan majlis

5 kakitangan (tidak dapat dijalankan 
kerana pihak hospital tidak 

membenarkan ziarah)

1.4 Unit HRMIS

Urusetia hrmiS mBSa membuat pemantauan dengan mengadakan mesyuarat bersama pentadbir hrmiS 
sebanyak 2 kali sepanjang tahun 2020. mesyuarat telah diadakan pada :-

a. 18 Februari 2020
b. 15 disember 2020

2.0  SEKSYEN PENTADBIRAN 
2.1  Unit Pentadbiran Am

Unit ini telah menyelaras sebanyak 5 kali majlis perhimpunan Bulanan mBSa kerana kekangan daripada 
perintah kawalan pergerakan yang telah ditetapkan. Berikut perbandingan majlis perhimpunan Bulanan 
mBSa bagi tahun 2019 dan 2020. 

Perkara 2019 2020

Jumlah pelaksanaan majlis perhimpunan Bulanan mBSa 10 5

Jumlah hos Jabatan terlibat 10 5

1.2.3 Pekeliling Yang Dikeluarkan Sepanjang Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) Dan  Perintah Kawalan 
Pergerakan Bersyarat (PKPB) Di Majlis Bandaraya Shah Alam Tahun 2020 adalah seperti berikut:

Pekeliling Tarikh Kuatkuasa
pekeliling perintah kawalan pergerakan 
Bilangan 1 tahun 2020 – arahan perintah 
kawalan pergerakan (pelaksanaan) yang 
dikeluarkan pada 17 mac 2020

18 mac 2020

pekeliling perintah kawalan pergerakan 
Bilangan 2 tahun 2020 – penularan Wabak 
Covid-19 yang dikeluarkan pada 24 mac 2020

24 mac 2020

pekeliling perintah kawalan pergerakan 
Bilangan 3 tahun 2020 – arahan perintah 
kawalan pergerakan yang dikeluarkan pada 17 
april 2020

17 april 2020

pekeliling perintah kawalan pergerakan 
Bilangan 4 tahun 2020 – pelan penggiliran 
tugasan kakitangan Barisan hadapan 
(Frontliners) yang dikeluarkan pada  20 april 
2020

20 april 2020

pekeliling perintah kawalan pergerakan 
Bilangan 5 tahun 2020 – arahan perintah 
kawalan pergerakan yang dikeluarkan pada 27 
april 2020

27 april 2020

pekeliling perintah kawalan pergerakan 
Bilangan 6 tahun 2020 – arahan perintah 
kawalan pergerakan Bersyarat (pkpB) – 
norma Baharu Budaya kerja yang dikeluarkan 
pada 3 mei 2020

3 mei 2020

pekeliling perintah kawalan pergerakan 
Bilangan 6 (a) tahun 2020  - arahan perintah 
kawalan pergerakan Bersyarat (pkpB) – 
norma Baharu Budaya kerja yang dikeluarkan 
pada 4 mei 2020

4 mei 2020

pekeliling perintah kawalan pergerakan 
Bilangan 6 (b) tahun 2020 – arahan perintah 
kawalan pergerakan Bersyarat (pkpB) – 
norma Baharu Budaya kerja yang dikeluarkan 
pada 22 mei 2020

27 mei hingga 9 Jun 2020
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2.2  Unit Aset Dan Stor

2.2.1  Pengurusan Stor (Seksyen 17)

•	 Pelupusan	aset	

Unit pengurusan aset dan Stor telah menguruskan sebanyak 18 permohonan pelupusan aset 
alih yang diterima daripada Jabatan / Bahagian / pejabat Cawangan sehingga pengeluaran sijil 
mengikut kaedah yang ditetapkan oleh perbendaharaan malaysia. 

Aset Yang Dilupuskan 2019 2020

perabot dan kelengkapan pejabat 733 330

komputer, pencetak dan alat perkakasan komputer – 430

Lampu Jalan 3066 3183

telefon Bimbit – 1

kenderaan 5 –

mesin Fotostat dan pelbagai mesin 48 –

2.2.2  Pendaftaran Aset Alih Majlis

pendaftaran aset alih kerajaan Bagi majlis Bandaraya Shah alam tahun 2020 adalah sebanyak 338 
unit. pemeriksaan aset-aset alih telah dilaksanakan di setiap jabatan. Berikut adalah ringkasan 
pengurusan aset alih majlis mengikut Vot bagi tahun 2020.

Vot Perkara Kuantiti Aset Jumlah Nilai Aset (RM)

35101 kelengkapan pejabat 8 40,668

35102 perabot dan kelengkapan pejabat 123 165,214

35902 Jentera dan mesin 9 14,104

35999 alat kelengkapan Yang Lain 1 83,920

2.3  Unit Perolehan 

perolehan secara pukal telah dilaksanakan melibatkan perolehan perabot untuk semua Jabatan di mBSa. 
keseluruhan prestasi perolehan Jabatan khidmat pengurusan untuk tahun 2019 & 2020 adalah seperti 
berikut:

Jenis Perolehan Tahun 2019  
(Bilangan/Jumlah)

Tahun 2020 
 (Bilangan/Jumlah)

pesanan tempatan (Lo) 891 950

arahan pembayaran 2485 2495

perolehan inden 34 45

Sebutharga (B) 83 67

Sebutharga 20 14

tender 2 4

pendaftaran pemborong 2081 948

Laporan prestasi pembekal 2 2

2500
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500

0
Pesanan 

Tempatan (LO)
Arahan 

Pembayaran
Perolehan  

Inden
Sebutharga  

(B)
Sebutharga Tender Pendaftaran 

Pemborong
Laporan Prestasi 

Pembekal

Perbandingan Prestasi Perolehan Jabatan Khidmat Pengurusan untuK
tahun 2019 dan 2020

Tahun 2020Tahun 2019

891 950

34 45 83 67 20 14 2 2

948

2,081

24

2,485 2,495
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2.4  Unit Urusetia Mesyuarat

2.4.1 Aktiviti Yang Dilaksanakan 

Tarikh Perkara

20 Januari 2020 program Bicara Santai Bersama ahli parlimen dan ahli dewan 
negeri (adn) Siri 1/2020

10 Julai 2020 mesyuarat Bersama ahli dewan negeri (adn) kota kemuning,  
YB. tuan Ganabatirau a/l Veraman

10 Julai 2020 mesyuarat Bersama ahli dewan negeri (adn) Batu tiga,  
YB. puan rodziah binti ismail

10 September 2020 Sesi perjumpaan Bersama YB khalid bin abdul Samad, ahli 
parlimen Shah alam dan YB tuan mohd najwan bin halimi, ahli 
dewan negeri (adn) kota anggerik

2.4.2  Pelaksanaan Mesyuarat Rasmi Majlis

Berikut adalah laporan pelaksanaan mesyuarat rasmi majlis untuk tahun 2020:

Bulan Mesyuarat  
Majlis

Mesyuarat  
Khas Bajet

Mesyuarat 
Jawatan-

kuasa

Mesyuarat 
Penguru-

san

* Lain-Lain 
Mesyuarat Jumlah

Januari 1 – 17 1 1 20

Februari 1 – 14 1 1 17

mac – – 9 – 1 10

april – – – – – –

mei 1 – 4 – 1 6

Jun 1 – 18 1 1 21

Julai 1 – 17 – 1 19

ogos 1 – 16 1 1 19

September 1 1 18 – 1 21

oktober 1 – 19 1 1 22

november 1 – 17 1 1 20

disember 1 – 12 1 1 15

Jumlah 10 1 161 7 11 190

2.5  Unit Latihan, Kualiti Dan Pembangunan Kerjaya

2.5.1    laporan Kursus Yang Dilaksanakan Tahun 2020

Sebanyak 279 kursus telah diuruskan melalui Unit Latihan, kualiti dan pembangunan kerjaya, 
Jabatan khidmat pengurusan.

Perkara
Jumlah Kursus 

Januari - Disember 2020 Tahun  
2020

Kursus Secara Fizikal Kursus Secara Online

kursus dalaman

anjuran mBSa 117 20 137

kursus / program kualiti 33 – 33

Lawatan kerja ke Luar 3 – 3

Jumlah Kursus Dalaman 173

kursus Luar

kursus anjuran agensi Luar 85 14 99

Jemputan Sebagai penceramah 7 – 7

Jumlah Kursus Luar 106

Jumlah Keseluruhan Kursus Tahun 2020 279
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2.5.2 Penambahbaikan Proses Kerja Majlis

mesyuarat kajian Semula pengurusan tahun 2020, terdapat beberapa penambahbaikan telah 
digariskan antaranya ialah:

Perkara/Butiran
mengambilkira isu dalaman dan luaran dalam proses kerja seperti pandemik Covid 19, Viral Sosial 
media dan Smart office
mewujudkan Green office
mewujudkan pelan pemulihan Bencana majlis Bandaraya Shah alam
mewujudkan pelaporan dashboard kpi dan maklumbalas pelanggan secara bersistem supaya 
lebih efisyen dan selaras dengan prosedur kerja sedia ada
Cadangan Jawatankuasa pemandu integrasi iSo mBSa
Cadangan menganjurkan majlis pesona inovasi Shah alam (piSa 2021) yang disertai oleh 
kakitangan serta dibuka kepada komuniti termasuk individu, ipt, sekolah, sektor swasta dan 
agensi kerajaan di kawasan pentadbiran mBSa

2.6  Unit Pengurusan Bangunan 

2.6.1  Pengurusan Hasil Tempat letak Kenderaan Bangunan wisma MBSA  

kutipan hasil tiket berbayar dan ‘touch ‘n Go’ di tempat Letak kenderaan Bangunan Wisma mBSa 
seperti berikut:

Bulan
Kutipan Hasil Tiket Berbayar Kutipan Hasil

‘Touch ‘n Go’
2019 2020 2019 2020

Januari rm 15,092.27 rm 13,174.33 rm 9,458.96 n/a

Februari rm 14,480.18 rm 16,935.86 rm 5,989.66 rm 11,729.62

mac rm 13,990.75 rm 4,636.04 rm 8,456.54 rm 2,936.10

april rm 17,535.47 rm 0.00 rm 8,333.92 rm 100.94

mei rm 11,407.37 rm 5,719.44 rm 7,874.30 rm 1,422.96

Jun rm 10,713.21 rm 14,756.03 rm 5,783.97 rm 3,848.46

Julai rm 15,808.87 rm 12,905.85 rm 9,244.87 rm 7,623.42

ogos rm 15,782.64 rm 12,967.74 rm 7,979.16 rm 6,562.08

September rm 11,903.41 rm 19,122.27 rm 7,635.18 rm 766.36

oktober rm 17,653.39 rm 9,771.32 rm 7,950.74 rm 17,359.46

november   rm 10,807.17 rm 15,070.75 rm 828.10 rm 9,148.44

disember rm 21,112.64 rm 11,613.97 n/a rm 12,733.36

JUMLAH RM 176,287.37 RM 136,673.60 RM 79,636.40 RM 74,231.20

 * n/a: Mesin dan server ‘Touch ‘n go’ tidak berfungsi

2.6.2  Pengurusan Tempat letak Kenderaan 

Jumlah kenderaan tunda 2019 & 2020 di tempat Letak kenderaan Wisma mBSa

Perkara / Tahun Tahun 2019 Tahun 2020

Jumlah kenderaan diberikan notis 18 55

Jumlah kenderaan dikunci tayar – 13

Jumlah kenderaan ditunda – 2

penyelenggaraan mesin tempat Letak kenderaan Wisma mBSa

Perkara / Tahun Tahun 2019 Tahun 2020

inden 26 rm 48,806.60 10 rm 26,967.00

Sebutharga – – 1 rm 185,000.00

Jumlah 26 RM 48,806.60 11 RM 211,367.00

2.6.3 Penyelarasan Keperluan Kepada Petugas Frontliners MBSA

antara keperluan yang disediakan untuk para petugas Frontliners mBSa adalah seperti berikut:-

i. Garis panduan (Sop Covid-19) untuk kakitangan mBSa, penyewa dan pelanggan

ii. penyediaan peralatan perlindungan diri (ppe), Face mask, Face Shield dan Glove 

iii. penyediaan alatan disinfeksi dan hand Sanitizer.

Face Shield

Glove

Face mask
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Pengarah Jabatan
tuan haji affandi bin haji Jaafar

E-mel
affandi@mbsa.gov.my

Timbalan Pengarah
encik khairul nizam bin Zainal 
abidin

Seksyen / Unit
•	Seksyen perbelanjaan

 - Unit Bayaran
 - Unit Gaji

•	Seksyen perakaunan
 - Unit akaun
 - Unit Belanjawan 

•	Seksyen pengurusan hasil
 - Unit tempat Letak kereta
 - Unit Cukai taksiran (tindakan)
 - Unit Cukai taksiran (rekod)
 - Unit kutipan (kaunter Utama)
 - Unit pentadbiran

E-mel Jabatan
kewangan@mbsa.gov.my

1.0  LAPORAN AKTIVITI JABATAN
1.1  Kutipan Hasil Majlis Bagi Tahun 2020

Anggaran 2019 (RM) Hasil Sebenar 2019 (RM)  Anggaran 2020 (RM) Hasil Sebenar 2020 (RM)

hasil Cukai 306,563,930.00 296,186,310.94 317,203,810.00 301,004,802.10

hasil Bukan Cukai 134,344,740.00 130,432,467.49 154,870,250.00 147,973,994.13

terimaan Bukan hasil 8,500,030.00 11,941,768.85 8,500,030.00 9,990,988.73

Jumlah Hasil 449,408,700.00 438,560,547.28 480,574,090.00 458,969,784.96

Peratus Kutipan 97.59% 95.50%

Jabatan Kewangan

KutiPan hasil maJlis bagi tahun 2019 dan 2020

2019
2020

350,000,000

300,000,000

250,000,000

200,000,000

150,000,000

100,000,000

50,000,000

0
Hasil Cukai Hasil Bukan Cukai Terimaan Bukan Hasil

2.6.3 Pengurusan Kaunter Berpusat Dan Khidmat Pelanggan

pada tahun 2020, majlis telah membuat penyelarasan semula kaunter mBSa dengan menempatkan 
pegawai khidmat pelanggan di tingkat G (kaunter Utama mBSa), tingkat LG (Laluan masuk Utama 
ke Bangunan menara Wisma mBSa  dan  tingkat 1 (kaunter Laluan pejabat datuk Bandar)

laPoran KePuasan Pelanggan Kaunter 
bersePadu mbsa

Cemerlang

47.2%
Baik

43.1%

Memuaskan 8.6%
Tidak Memuaskan 1.0%
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1.2 Perbelanjaan Majlis Bagi Tahun 2020

Anggaran 2019 
(RM)

Perbelanjaan 
Sebenar 2019 (RM)

Anggaran 2020 
(RM)

Perbelanjaan 
Sebenar 2020 (RM)

Belanja Mengurus

emolumen 60,058,950.00 56,697,969.87 54,963,450.00 54,592,272.08

perkhidmatan  
dan Bekalan

259,345,000.00 246,998,918.80 240,005,590.00 238,309,604.51

aset 13,978,070.00 13,477,154.80 39,474,350.00 39,474,337.98

pemberian & kenaan 
Bayaran tetap

3,065,190.00 2,306,114.78 1,813,530.00 1,703,592.21

perbelanjaan-
perbelanjaan Lain

2,941,820.00 2,283,453.58 3,919,840.00 3,760,443.86

Belanja Mengurus 339,389,030.00 321,763,611.83 340,176,760.00 337,840,250.64

Belanja Pembangunan 119,143,300.00 92,026,420.46 140,397,320.00 118,147,152.00

Jumlah Perbelanjaan 458,532,330.00 413,790,032.29 480,574,090.00 455,987,402.00

1.3  Prestasi Kutipan Cukai Taksiran Bagi Tahun 2020

Perkara Tahun Jumlah Patut Kutip (RM) Jumlah Dikutip (RM) Peratus Kutipan (%)

Cukai Semasa
2019

306,120,640.89 280,632,675.58 91.67%

tunggakan 40,611,480.42 23,902,620.74 58.86%

Cukai Semasa
2020

313,402,945.64 282,743,786.00 96.98%

tunggakan 46,564,364.44 20,721,957.39 70.83%

graf KutiPan CuKai taKsiran bagi tahun 2019 dan 2020

2019
2020

300,000,000

250,000,000

200,000,000

150,000,000

100,000,000

50,000,000

0
Cukai Semasa Tunggakan

1.4  Prestasi Kutipan Tempat Letak Kereta Bagi Tahun 2020

Perkara Jumlah Patut Kutip (RM) Jumlah Dikutip (RM) Peratus Kutipan (%)

Sewaan konsesi 7,006,631.27   7,774,224.57 110.96

petak Letak kereta khas 1,864,494.56 1,838,001.00 98.58

Stesen komuter Sek.19 384,856.00 131,353.00 34.13

kompaun 13,000,000.00 12,119,858.40 93.23

1.5 Perbandingan Kutipan Hasil I-Sekat Bagi Tahun 2019 & 2020

Sasaran (Tahun) Kutipan Sebelum 
Pengurangan (RM)

Kutipan Selepas 
Pengurangan (RM)

Peratus Kutipan Selepas 
Pengurangan (%)

2019 (rm20,000) 25,438,654.24 18,515,779.98 93%

2020 (rm40,000) 99,596,358.06 94,730,603.96 237%

KutiPan hasil i-seKat bagi tahun 2019 dan 2020 (rm)

100,000,000.00

90,000,000.00

80,000,000.00

70,000,000.00

60,000,000.00

50,000,000.00

40,000,000.00

30,000,000.00

20,000,000.00

10,000,000.00

0.00
Sasaran Kutipan Sasaran Kutipan

tahun 2019 tahun 2020

20,000,000.00 18,515,779.98

40,000,000.00

94,730,603.96
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1.0  LAPORAN AKTIVITI JABATAN
1.1  Seksyen Penilaian

1.1.1  Statistik Pegangan Dan Hasil Cukai Taksiran 

Jenis 
Pegangan

Jumlah Pegangan Nilai Tahunan (RM) Cukai Taksiran (RM)

2019 2020 2019 2020 2019 2020

kediaman 192,185 175,107 1,920,741,620 1,506,190,828.00 73,248,782.38 58,390,351.27

perdagangan 44,760 47,297 1,918,905,730 771,645,664,930.00 128,664,057.70 110,708,391.15

perindustrian 9,180 7,899 1,366,966,235 1,203,909,500.00 101,713,758.85 90,279,709.25

pertanian 20,593 18,049 162,696,555 141,166,468.00 3,022,292.71 6,845,795.21

rumah kedai 330 49 8,158,390 777,960.00 570,628.55 54,457.20

tanah 
pembangunan

430 22,190 151,814,250 1,141,642,916.00 5,247,508.15 53,551,251.92

JUMLAH 267,478 270,591 5,529,282,780 5,639,352,602.50 312,647,028.34 319,829,956.00

Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta

Pengarah Jabatan
encik khairoul nisya bin 
kamaruddin

E-mel
khairoul@mbsa.gov.my

Timbalan Pengarah
-

Seksyen / Unit
•	 Seksyen penilaian

 - Unit Utara
 - Unit tengah
 - Unit Selatan

•	 Seksyen pengurusan harta
 - Unit Sewaan & pengurusan
 - Unit penswastaan
 - Unit dewan & Fasiliti
 - Unit tanah & penyelenggaraan 

kecil
•	 Bahagian pentadbiran

 - Unit pentadbiran 
 - Unit pelan dan Senarai nilaian

E-mel Jabatan
penilaian@mbsa.gov.my

Jumlah Pegangan CuKai taKsiran

267,000 267,200 267,400 267,600 267,800 268,000 268,200 268,400

Pegangan 2019

Pegangan 2020

1.1.2  Statistik Permohonan Dan Keputusan Bantahan Cukai Taksiran 

Mesyuarat 
Mendengar 
Bantahan

Jumlah Bantahan Bantahan Lewat

2019 2020 2019 2020

pindaan  
1 Januari

7 kes (9 pegangan)

– notis 1/9/2019 
– 9 kes (10 pegangan) 
– mesyuarat Bantahan 

(J/k) 3/7/2019

– notis 1/12/2019 
– 12 kes (21 pegangan)
– mesyuarat Bantahan 

(J/k) 13/1/2020

0 3 kes  
(3 pegangan)

pindaan  
1 Julai

– notis 1/3/2020 
– 6 kes (67 pegangan) 
– mesyuarat Bantahan 

(J/k) 9/6/2020 

Lewat 1 kes  
(53 pegangan)

– notis 1/9/2020 
– 59 kes  

(190 pegangan) 
– mesyuarat J/k 

Bantahan 7/10/2020

1 kes  
(53 pegangan)

4 kes  
(4 pegangan) 
 

5 kes  
(6 pegangan)

Keputusan Bantahan

Diterima dengan pindaan Ditolak

2019 2020 2019 2020

8 kes  
(1 dipertimbangkan)

2 kes  
(2 pegangan)

6 kes  
(8 pegangan)

10 kes  
(19 pegangan)

2 kes (2 pegangan) 1 Julai
– 1 kes 1 pegangan
– 16 kes  

(202 pegangan)

7 kes (8 pegangan) 5 kes (66 pegangan) 
44 kes (55 pegangan)

1.1.3  Statistik Permohonan Remisi 

Penggal Jumlah Permohonan 
Remisi

Jumlah Tuntutan 
Remisi Lulus

Jumlah Tuntutan Remisi 
(RM)

1/2019 640 350 471,997.00

2/2019 355 266 266,640.30

1/2020 456 388 240,076.00

Jumlah remisi penggal 2/2020 hanya boleh ditentukan pada Januari 2021
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1.1.4  Statistik Sumbangan Membantu Kadar Penilaian Di Bawah Fasal 156, Perlembagaan Persekutuan 

Harta/Pegangan Nilaian (RM) Tuntutan (RM)

2019 2020 2019 2020 2019 2020

kerajaan 
persekutuan

304 304 40,082,684 40,082,684 1,972,778.08 1,972,778.08

kerajaan 
negeri

553 553 24,689,880 24,689,880 1,518,017.70 1,518,017.70

Badan 
Berkanun

57 57 4,005,240 4,005,240 182,472.60 182,472.60

Jumlah 914 914 68,777,804 68,777,804 3,673,268.38 3,673,268.38

1.1.5  laporan Hasil Kutipan Kaunter Seksyen Penilaian 

Bulan
Hasil Borang I (RM) Hasil Carian Maklumat (RM)

2019 2020 2019 2020

Januari 18,953 21,730 13,802 14,440

Februari 25,440 23,210 8,380 12,020

mac 18,140 10,700 10,900 6,841

april 24,863 pkp 8,620 pkp

mei 26,250 6,550 8,340 6,800

Jun 13,900 20,320 25,490 10,720

Julai 20,370 23,950 15,420 34,020

ogos 20,403 16,010 15,120 33,640

September 17,190 21,020 10,460 13,800

oktober 83,250 20,150 13,240 49,030

november 54,000 16,500 9,980 13,230

disember 22,400 34,940 10,260 28,660

Jumlah 345,159 215,080 150,012 223,201

1. 2  Seksyen Pengurusan Harta Dan Fasiliti

1.2.1  laporan Penyewaan Bangunan/Harta Majlis 

Jenis Harta

Bilangan Unit 
Yang Telah 
Disewakan

Jumlah Sewa Yang Telah Dikutip  
(RM)

2019 2020 2019 2020

penyewaan tapak 60 52 2,910,189.00 2,380,570.00

menara Wisma mBSa 17 16 1,922,607.07 1,855,967.60

rumah kedai 14 10 766,212.00 566,710.00

kedai/pejabat 32 30 1,298,067.99 841,715.00

tadika 40 37 1,431,154.00 1,072,130.00

restoran 2 2 102,450.00 98,460.00

kilang/perusahaan 
ringan

8 6 162,610.00 130,560.00

penswastaan dewan 18 12 476,271.30 294,088.00

penswastaan tempat 
Letak kereta

1 1 80,090.00 80,090.00

ruang pejabat Cawangan 
Setia alam

1 1 5,015.00 9,015.00

Jumlah 193 167 9,154,666.36 7,329,306.59

1.2.2  laporan Hasil Sewaan Dewan-Dewan Serbaguna, Dewan Bankuet Dan Dewan Auditorium Majlis 

Nama Dewan
Jumlah Penggunaan Kutipan (RM)

2019 2020 2019 2020

dewan Serbaguna 
Untuk keraian

894 592 691,790.00 328,207.00

dewan Serbaguna 
Untuk Gelanggang 
Sukan

26,872 16,351 409,618.00 232,225.00

dewan Bankuet 55 111 200,300.00 78,225.00

dewan auditorium 4 25 886,800.00 417,900.00

Jumlah 27,825 17,079 2,188,508.00 1,056,557.00
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1.2.3  laporan Kutipan Tempahan Rumah Rehat Kakitangan

Perkara Tahun 2019 Tahun 2020

Jumlah rumah rehat majlis 24 Unit 28 Unit

Jumlah anggaran Sewa dikutip (rm) rm80,980 rm80,980

Jumlah Sewa telah dikutip (rm) rm104,330 rm58,190

peratus Sewa Yang telah dikutip (5%) 128% 61%

1.2.4  Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal Penswastaan Bagi Cadangan Permohonan Projek Penswastaan 
Yang Diterima

Perkara 2019 2020 Jumlah

kertas pembentangan Yang diluluskan 32 21 81

kertas pembentangan Yang ditolak 12 17 43

kertas pembentangan Yang ditangguh 9 42 51

(rumah rehat) apartment di 
khalifa Suites hotel 2 unit

(rumah rehat) pangsapuri 
Servis Sky riverfront (Service 
apartment (kiara d’riva) 2 unit
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1.0 LAPORAN PENCAPAIAN TAHUNAN
1.1 Laporan Pengeluaran Lesen

1.1.1  Bilangan lesen yang diluluskan:

Jenis Lesen
Bil. Lesen Lulus

2019 2020

perindustrian 466 378

perniagaan 914 1035

tempat pengendali makanan/restoran 259 252

tadika/taska/taski 36 37

pembuangan Sampah 1 –

hiburan 2 2

iklan 178 121

anjing 44 67

Gerai/kiosk majlis 140 79

pasar majlis 16 16

pasar malam/pasar pagi/penjaja Sementara 423 727

JUMLAH 2,479 2,714

Pengarah Jabatan
tuan haji madiyan bin Baweh

E-mel
madiyan@mbsa.gov.my

Timbalan Pengarah
-

Seksyen / Unit
•	Seksyen komposit
•	Seksyen penjaja
•	Unit pentadbiran
•	Unit pemantauan

E-mel Jabatan
lesen@mbsa.gov.my

Jabatan Pelesenan

1.1.2  Bilangan lesen Terkumpul Tahun 2020:

Jenis Lesen Bil. Lesen 
Terkumpul 2020 Peratus (%)

perindustrian 8,249 23.3%

perniagaan 13,010 36.7%

tempat pengendali makanan/restoran 2,657 7.5%

tadika/taska/taski 347 0.97%

pembuangan Sampah 105 0.3%

hiburan 53 0.2%

iklan 1,993 5.6%

anjing 884 2.5%

Gerai/kiosk majlis 1374 3.9%

pasar majlis 544 1.53%

pasar malam/pasar pagi/penjaja Sementara 6213 17.50%

Jumlah 35,429 100%

1.2 Kutipan Hasil Jabatan

1.2.1 Hasil lesen Dan Permit

Perkara 2019 (RM) 2020 (RM)

industri 7,052,155.00 6,519,970.00

perniagaan 5,414,088.84 4,136,745.00

iklan 5,105,035.11 4,498,569.00

penyediaan tempat makanan 1,124,840.00 1,058,690.00

hiburan 362,910.00 328,660.00

pusat asuhan kanak-kanak 43,800.00 47,250.00

pelbagai permit 2,839,838.98 1,783,033.00

pelbagai Lesen 276,920.00 237,015.00

Jumlah 22,219,587.93 18,610,732.00
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1.2.2 hasil Bayaran perkhidmatan, pelbagai Jualan, denda Lewat dan kutipan Bayaran Sewa.

Perkara 2019 (RM) 2020 (RM)

Bayaran perkhidmatan 2,232,535.26 1,718,244.00

pelbagai Jualan 192,734.00 146,938.40

denda/Caj Lewat 109,205.85 95,600.64

Jumlah 2,534,475.11 1,960,782.64

1.2.3 Hasil Sewaan

hasil penyewaan premis milik majlis seperti gerai, pasar, kiosk dan tapak penjaja.

Perkara 2018 (RM) 2019 (RM) 2020 (RM)

medan Selera 163,945.05 228,021.40 191,312.30

Gerai 1,557,736.59 1,516,679.50 1,173,921.15

pasar 1,034,063.46 859,125.91 899,658.70

kiosk 132,161.00 139,322.00 143,300.05

Sewa tapak penjaja 383,989.00 462,244.00 390,028.00

Jumlah 3,271,895.10 3,205,392.81 2,798,219.90

1.2.4 laporan Kutipan Kaunter Bergerak 

Jumlah kutipan kaunter bergerak mengikut bulan bagi tahun 2020, operasi kaunter bergerak bulan 
mac hingga ogos kerana perintah kawalan pergerakan.

Bulan Jumlah Kutipan Gerai/Pasar (RM)

Januari 48,825.55

Februari 53,673.40

mac –

april –

mei –

Jun –

Julai –

ogos –

September 31,967.25

oktober 61,381.50

november 50,941.05

disember 188,164.50

Jumlah 246,785.75

2.0 PROGRAM JABATAN
2.1 Majlis Taklimat Bazar Ramadhan Tahun 2020

Sebanyak 1,966 permit bazar ramadhan kepada para penjaja yang berniaga di sepanjang bulan ramadhan 
pada tahun 2020.  Sebanyak 38 lokasi tapak bazar telah disediakan di bawah pengurusan dan seliaan majlis. 
Walau bagaimanapun, perintah kawalan pergerakan (pkp) telah dilaksanakan dan pemulangan bayaran 
permit telah diserahkan semula kepada para penjaja.

2.2 Program Penyusunan Semula Penjaja di Bandar Baru Sungai Buloh, Seksyen U20

program penyusunan Semula penjaja di Bandar Baru Sungai Buloh tahun 2020 telah diadakan selama 
dua hari iaitu pada 15 dan 16 ogos 2020 bertempat di dewan meranti 2, Bandar Baru Sungai Buloh. pihak 
Jabatan pelesenan, mBSa telah meluluskan dan mengeluarkan sebanyak 114 permit penjaja sementara. 
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2.3 Program Penyusunan Penjaja Di Kota Kemuning, Seksyen 31 

program penyusunan penjaja di kota kemuning telah diadakan selama dua (2) hari iaitu pada 19 dan 20 
disember 2020 bertempat di dewan Liparis, kota kemuning, Shah alam.

program ini diadakan bertujuan untuk membantu para penjaja di sekitar kawasan kota kemuning untuk 
mendapatkan lesen dalam waktu pandemik Covid-19 ini. Jabatan pelesenan mBSa telah mengeluarkan/
meluluskan sebanyak 62 lesen di 11 lokasi.

2.4 Program Bersama Peniaga Medan Selera 15B, Jalan Soket 15/20, Seksyen 15, Shah Alam 

program Bersama para peniaga medan Selera 15B telah diadakan pada 14 disember 2020 bertempat 
di medan Selera Seksyen 15, Shah alam. medan Selera ini mempunyai keseluruhan 44 unit iaitu 40 unit 
lot gerai dan 4 unit lot kedai. Seramai 19 peniaga/ penyewa sedia ada telah dipindahkan dan seramai 22 
peniaga/ penyewa baru telah ditawarkan lot gerai di medan selera tersebut.

1.0  LAPORAN AKTIVITI JABATAN
1.1  Proses Permohonan Kebenaran Merancang (KM)

1.1.1  Pelan Susunatur

Kebenaran Merancang Pelan Susunatur 2019 2020

Baru 41 44

pindaan 22 24

Lanjut tempoh 3 8

Jumlah 66 76

Jabatan Perancangan

Perbandingan Permohonan Km Pelan susunatur

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0
Baru Pindaan Lanjut Tempoh

41
44

22
24

3

8

Pengarah Jabatan
puan tpr aniza binti haji osman

E-mel
aniza@mbsa.gov.my

Timbalan Pengarah
puan tpr. nurul Sheema 
binti abd rahman

Bahagian  / Unit
•	Bahagian pentadbiran
•	Bahagian penguatkuasaan & kp1 

(Seksyen 1-24)
•	Bahagian pengurusan tanah dan 

kp2 (Seksyen 25-36)

 - Unit GiS
 - Unit pelaburan & 

perdagangan
•	Bahagian projek khas & kp3 

(Seksyen U1-U9) kecuali Seksyen 
U4 & U5)

 - Unit khas kilang tanpa  
kebenaran (ktk)

•	Bahagian rancangan pemajuan 
& kp4 (Seksyen U10-U15)

•	Bahagian penyelarasan pelan & 
kp5 (Seksyen U4, U5, U16-U20) 

•	Bahagian pembangunan mampan 

E-mel Jabatan
perancangan@mbsa.gov.my

2019
2020
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1.1.2  Pendirian Bangunan

Kebenaran Merancang Pendirian Bangunan 2019 2020

Baru 87 162

pindaan 79 73

Lanjut tempoh 21 8

Billboard 11 7

telco 3 7

Jumlah 201 257

Perbandingan Permohonan Km Pendirian bangunan

2019 2020
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Baru Pindaan Lanjut Tempoh Billboard Telco
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73
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Kebenaran Merancang Perubahan Material 
Penggunaan Bangunan 2019 2020

kedai pejabat kepada asrama 2 4

kediaman kepada perniagaan (tadika & taska)
i. Baru
ii. pembaharuan km

23
63

30
17

kilang/Gudang kepada perniagaan 2 3

kedai pejabat kepada hotel 12 11

kedai pejabat kepada institusi 
(Sekolah/tadika/taska/pusat Jagaan)

11 15

Lain-lain 1 8

Jumlah 114 88

1.1.3  Perubahan Material Penggunaan Bangunan

Perbandingan Permohonan Km Perubahan material Penggunaan bangunan

2019 2020
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Kedai pejabat 
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kepada institusi 
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taska/pusat 
jagaan)
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1.1.4  Ulasan Perancangan ke Pejabat Daerah dan Tanah Petaling/Klang

Ulasan Perancangan Ke Pejabat Daerah dan Tanah 
Petaling/Klang 2019 2020

tukar Syarat tanah (tSt) 31 27

tanah kerajaan (tk) 53 54

Lesen menduduki Sementara (LmS) 45 32

pecah Bahagian (pB) 31 19

Cantuman Lot (CL) 115 4

pewartaan tanah 5 3

Lanjut tempoh pajakan 6 6

Jumlah 286 145

ulasan PeranCangan Ke PeJabat daerah dan tanah Petaling/Klang

2019 2020
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Pecah Bahagian 
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Cantuman Lot  
(CL)

Pewartaan Tanah Lanjut Tempoh 
Pajakan

31

53
45

31

115

5 6

27

54
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4 3 6

1.1.5  Ulasan Permohonan lesen Perniagaan

Ulasan Permohonan Lesen Perniagaan 2019 2020

perniagaan 1424 1920

perniagaan tanpa CF 61 165

industri 359 387

industri tanpa CF 85 110

Barang Lusuh 8 6

Stor / Gudang 5 6

hiburan 9 77

tadika 26 36

Jumlah 1977 2707

ulasan Permohonan lesen Perniagaan

2019 2020
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8 5 9 26

1,920

165

387
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6 6

77 36
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1.2  Penamaan Bangunan, Taman, Nama Jalan dan Pertukaran Nombor Premis

1.2.1  Penamaan Jalan dan Kawasan

Memproses 
Dan Memberi 
Nama Jalan 

Dan Kawasan

2019 2020

Jalan 102 29

kawasan 29 17

Jumlah 131 46

1.2.2  Penamaan Bangunan

Penamaan Jalan dan Kawasan

2019 2020

120

100

80

60

40

20

0
Jalan Kawasan

102

2929
17

Penamaan bangunan

2019 2020

12

10

8

6

4

2

0
Pangsapuri Perniagaan Institusi Industri

6 6

2

0

4

12

0 0

Memproses Dan Memberi Nama Bangunan 2019 2020

pangsapuri 6 4

perniagaan 6 12

institusi 2 0

industri 0 0

Jumlah 14 16

1.2.3  Permohonan Menukar nombor Premis

Permohonan menuKar nombor Premis

2019 2020

80

70

60

50

40
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20

10

0
Perumahan Perniagaan Industri

13

29

0

51

74

0

Permohonan Menukar Nombor Premis 2019 2020

perumahan 51 13

perniagaan 74 29

industri 0 0

Jumlah 125 42

1.2.4  Pengurusan Aduan Awam

Tahun 2020 Sasaran Pencapaian

Bilangan 
aduan

374 
aduan

118%  
(443 aduan)

peratusan 
penyelesaian

70%  
(262 
aduan)

100%  
(384 aduan 
selesai – 86.6%)

Pengurusan aduan awam tahun 2020

Sasaran aduan Pencapaian
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1.0 LAPORAN PENCAPAIAN 
1.1 Permohonan Pelan, Sijil Perakuan Penyiapan Dan Pematuhan (CCC), serta Sijil Kelayakan Menduduki 

Bangunan (CF)

Jadual Laporan Jumlah permohonan yang telah diterima:

Jenis Permohonan
Bilangan Permohonan

2019 2020

permohonan pelan Bagi tindakan kelulusan Yang diterima daripada oSC 318 261

permohonan pelan Bagi tindakan pembatalan 140 65

penerimaan Borang B (notis memulakan / menyambung Semula kerja) 312 271

penerimaan perakuan Siap pematuhan (CCC) – Borang F 330 215

permohonan Borang e Untuk pengeluaran Sijil kelayakan menduduki (CF) 4 3

Jumlah 1,104 815

Pengarah Jabatan
puan hajah rose Zairani 
binti haji marmuji

E-mel
rose@mbsa.gov.my

Timbalan Pengarah
puan noraidah binti haji Basri

Seksyen / Unit
•	Seksyen kawalan Bangunan
•	Seksyen pelan
•	Seksyen projek khas

•	Seksyen permit Struktur 
Sementara 

•	Unit pentadbiran

E-mel Jabatan
bangunan@mbsa.gov.my

Jabatan Bangunan  

1.2 Permohonan Permit 

Jadual Laporan Jumlah permohonan permit yang diterima:

Jenis Permohonan
Bilangan Permohonan

2019 2020

permit Bangunan Sementara 431 298

permit Binaan Sementara 1,747 1,926

permit menara telekomunikasi & Struktur pemancar 538 424

permit Billboard 18 42

Sokongan permohonan Lesen 3,186 4,121

permohonan permit Letak Bahan Binaan 1,032 1,112

Jumlah 6,952 7,923
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0
Permohonan pelan bagi 
tindakan kelulusan yang 
diterima daripada OSC

Permohonan pelan bagi 
tindakan pembatalan

Penerimaan Borang B  
(notis memula/menyambung 

semula kerja)

Penerimaan perakuan siap 
pematuhan (CCC)  

– Borang F

Permohonan Borang E untuk 
pengeluaran sijil kelayakan 

menduduki (CF)

Jumlah Permohonan Pelan, siJil PeraKuan PenyiaPan dan Pematuhan serta  
siJil KelayaKan menduduKi bangunan bagi tahun 2019 dan 2020

Pencapaian tahun 2019 Pencapaian tahun 2020

318

261

140

65

312

271
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215
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1.3 Permohonan Kelulusan Pelan Cadangan Baru (Banglo Individu), Lanjut Tempoh Kelulusan (Banglo 
Individu), Pelan Kelulusan Tambahan Pindaan & PKPL Kediaman (Melalui Perunding), Pelan Tambahan 
Pindaan Kediaman (Pelan Setara) Dan Pelan Tambahan Pindaan Taska/Tadika (Pelan Setara) 

Jadual Laporan permohonan yang telah diterima:

Jenis Permohonan
Bilangan Permohonan

2019 2020

permohonan kelulusan pelan Cadangan Baru (Banglo individu) 43 42

permohonan kelulusan pelan tambahan & pindaan & pkpL 
kediaman (permohonan melalui perunding)

371 532

permohonan kelulusan pelan tambahan pindaan kediaman  
(pelan Setara)

422 598

permohonan kelulusan pelan tambahan pindaan taska/tadika 17 16

Jumlah 853 1,188

2.0 LAPORAN ADUAN 
kategori aduan yang diterima:

Kategori Aduan
Bilangan Permohonan

2019 2020

tambahan pindaan   126 324

Struktur haram, rumah ibadat & menara telco 42 103

kerja Lebih masa, pencemaran & Jalan 48 80

projek terbengkalai 10 16

Sisa Bahan Binaan & Sampah   85 204

Salahguna Bangunan 8 23

Lain-Lain 89 228

Jumlah 408 978

3.0 PENGELUARAN NOTIS DAN KOMPAUN 
Berikut adalah jumlah notis dan kompaun  
yang dikeluarkan oleh pihak majlis:

Jenis 
Permohonan

Bil. Permohonan

2019 2020

pengeluaran 
notis   

1,075 685

pengeluaran 
kompaun 

146 91

Jumlah 1,221 776
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Perbandingan aduan yang diterima

Pencapaian tahun 2019 Pencapaian tahun 2020
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4.0 PROJEK YANG DILAKSANAKAN PADA TAHUN 2020
4.1 Senarai projek yang telah selesai dilaksanakan adalah seperti berikut:

Projek Majlis

Gelanggang Futsal Berbumbung , enam (6) Unit peralatan taman Cergas dan satu (1) unit 
ruang kitar Semula di taman Bunga indah , Batu 8, Jalan Bukit kemuning , Seksyen 32, untuk 
majlis Bandaraya Shah alam.

ruang pejabat Sediada Jabatan Bangunan di tingkat 20, Wisma mBSa, persiaran perbandaran 
untuk majlis Bandaraya Shah alam. 

ruang pejabat Sediada Jabatan pembangunan komuniti di tingkat 15, Wisma mBSa, persiaran 
perbandaran untuk majlis Bandaraya Shah alam.

Bangunan pasar 6 tingkat yang mengandungi 1 tingkat separa basemen, 3 tingkat pasar  
(60 unit gerai basah, 56 unit gerai kering, 19 unit kiosk dan 79 unit gerai makan) serta 3 tingkat 
tempat letak kereta di atas Lot no. 2, Jalan mewah 25/63, Seksyen 25, Shah alam untuk tetuan 
majlis Bandaraya Shah alam.

5.0 KUTIPAN HASIL JABATAN 

Program / Aktiviti
Jumlah (RM)

2019 2020

Bayaran Yuran permit Bangunan & Binaan Sementara (kongsi, kabin, 
hoarding, dan lain-lain binaan di tapak pembinaan, ‘Shed’, ‘partition’, 
‘awning’ ‘grill’, menara telekomunikasi dan ‘billboard’)

3,770,830.19 5,565,859.90

Bayaran Yuran permit Letak Bahan Binaan 512,568.00 687,528.00

Bayaran Yuran Lulus pelan Cadangan Baru & Banglo (individu) 3,024,130.98 2,360,627.38

Bayaran Yuran proses pelan tambahan / pindaan & pelan Setara
(kilang, kediaman, kedai dan lain-lain)

3,466,144.95 1,707,714.19

penjualan Buku pelan Setara 181,460.00 137,595.00

penjualan Salinan Sijil CF 14,450.00 26,450.00

penjualan Salinan pelan 16,695.00 16,610.00

penjualan risalah / Buku Garis panduan 52,037.00 64,494.00

denda Bangunan 2,517,184.35 3,076,635.40

Jumlah Anggaran Kutipan 9,915,820.00 13,398,050.00

Jumlah Sebenar Kutipan 13,555,500.47 13,643,513.87

Jumlah KutiPan hasil bagi tahun 2019 dan 2020

Pencapaian  
tahun 2019

Pencapaian  
tahun 2020

0 2,000,000 4,000,000 6,000,000 8,000,000 10,000,000 12,000,000 14,000,000 16,000,000
Jumlah hasil (rm)

Anggaran kutipan Jumlah kutipan sebenar
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JABATAn  
lAnDSKAP

JABATAn  
KeJURUTeRAAn

JABATAn PeMBAngUnAn 
KOMUnITI

MS55

MS63

MS69

1.0 LAPORAN AKTIVITI JABATAN
1.1 Bahagian Penyelenggaraan

1.1.1 Pemantauan Kerja-Kerja Penyelenggaraan Kawasan

Bidang Kerja
Bilangan Pemborong Jumlah Kos

2019 2020 2019 2020
pemangkasan  
pokok-pokok teduhan

46 53 rm7,042,029.42 rm7,869,665.77

penjagaan dan 
penyelenggaraan kawasan 
taman tasik & taman awam

41 44 rm5,837,443.70 rm6,513,435.07

penyelenggaraan pokok-
pokok Landskap

47 49 rm3,694,792.96 rm3,927,939.84

1.1.2 Pemantauan dan Pengurusan Projek

Tahun 2019 2020
Bilangan projek 3 5

Pengarah Jabatan
encik mohd Yunus bin Suri

E-mel
yunus@mbsa.gov.my

Timbalan Pengarah
-

Seksyen / Unit
•	Seksyen pembangunan Zon Utara 

(Seksyen U1-U20)
•	Seksyen pembangunan Zon 

tengah (Seksyen 1-25)

•	Seksyen pembangunan Zon 
Selatan (Seksyen 26-36)

•	Seksyen penyelenggaraan Zon 
Utara (Seksyen U1-U20)

•	Seksyen penyelenggaraan Zon 
tengah (Seksyen 1-25) dan tapak 
Semaian & pertanian Bandar

•	Seksyen penyelenggaraan Zon 
Selatan (Seksyen 26-36)  

•	Unit pentadbiran

E-mel Jabatan
taman@mbsa.gov.my

Jabatan Landskap

bilangan ProJeK

0 1 2 3 4 5 6

tahun 2020

tahun 2019
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projek memasang set peralatan outdoor gym di taman Bandar Setia alam, Seksyen U13 dan taman 
tasik kota kemuning Seksyen 30

1.2 Bahagian Pembangunan

1.2.1 Merancang dan Melaksanakan Projek-Projek Pembangunan landskap Shah Alam

Tahun 2019 2020

Bilangan projek 10 7

Laman Budaya musical Fountain di taman 
tasik Shah alam

ProJeK Pembangunan landsKaP

2019
10

2020
7

1.2.2 Penyelenggaraan dan Pembaikan Taman Permainan, Padang Bola & Fasiliti Rekreasi serta 
Stadium Mini MBSA

Jenis Kerja
Bilangan Pemborong Kos (RM)

2019 2020 2019 2020

kerja-kerja 
penyelenggaraan taman 
permainan termasuk 
padang Bola dan padang 
Futsal

82 86 9,991,914.24 12,072,047.63

kerja-kerja pembaikan 
alatan dan Fasiliti taman 
termasuk menaiktaraf 
padang Bola

3 2 1,459,985.46 972,333.83

Stadium mini mBSa, paya 
Jaras, Seksyen U18

– 1 – rm403,895.04

‘Zip-Line’ @ ‘Flying Fox’ di tasik 
Barat, taman tasik Shah alam

pembinaan Jambatan ke pulau 
Undan di tasik Barat, taman tasik 
Shah alam
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1.2.2.1 Berikut kerja-kerja pembaikan alatan & fasiliti taman yang telah dilaksanakan pada tahun 
2020:

Kerja-kerja Penambahbaikan Alatan & Fasiliti Rekreasi

Tahun 2019 Tahun 2020

23 17

KerJa-KerJa PenambahbaiKan alatan & fasiliti reKreasi

25

20

15

10

5

0
2018 2019 2020

13

23

7

menaiktaraf alatan rekreasi dan Fasiliti di taman permainan – melupus dan mengganti 
Rubbermate / EPDM di Seksyen 30, Seksyen 32 dan Seksyen 35

menaiktaraf alatan rekreasi dan Fasiliti di taman permainan – menaiktaraf Gelanggang 
Rekreasi di Seksyen 31, 32 dan 36

menaiktaraf padang Futsal Berumput di 
Sg. Long 32/130, Seksyen 32, Jalan Siswi 
Seksyen 36 dan Jalan nagasari Seksyen 36, 
Shah alam.

1.2.3 Memproses Permohonan Kelulusan Pelan landskap

senarai Penerimaan Permohonan memProses Pelan landsKaP

2019 2020
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1.2.4 Kajian Semula Pelan Induk landskap Shah Alam (PIlSA)

kajian Semula pelan induk Landskap Shah alam (piLSa) telah dilaksanakan pada 1 Jun 2019 sehingga 
30 november 2020 oleh pihak perunding yang telah dilantik. 

Satu bengkel perbincangan kumpulan Fokus (Focus Group Discussion) telah diadakan pada 13 ogos 
2020 bertempat di hotel Concorde, Shah alam dengan penglibatan pelbagai agensi profesional 
luaran dan jabatan dalaman mBSa. tujuan pelaksanaan bengkel ini dilaksanakan adalah untuk 
membincangkan pelbagai topik seperti Faktor Semulajadi, Faktor Sosio-Budaya, Faktor hubungkait 
Budaya, pengurusan Landskap dan penilaian karakter Landskap. 

1.3 Program Inisiatif Hijau Shah Alam (IHSAM)

1.3.1  Kebun Komuniti Shah Alam

pada tahun 2020, sebanyak 22 kebun komuniti telah berdaftar dengan pihak mBSa.

Perkara
Tahun

2018 2019 2020

Bil. kebun komuniti 6 6 22

Bil. persatuan penduduk 5 6 22

1.3.2  Dusun @ My Sekolah Shah Alam

pada tahun 2020, sebanyak 4 buah sekolah telah menyertai program ini. Sebanyak 117 pokok buah-
buahan telah ditanam oleh 215 orang pelajar sekolah.

Perkara
Tahun 

2018 2019 2020

Bilangan pokok 355 pokok 243 pokok 117 pokok

Bilangan pelajar 449 pelajar 447 pelajar 215 pelajar

1.3.3  Anugerah landskap Shah Alam (AlSA) 2019/2020

pertandingan anugerah Landskap Shah alam (aLSa) telah dilaksanakan bermula pada  
1 September 2019 sehingga 31 Januari 2020. 

penyertaan adalah percuma dan terbuka kepada mana-mana individu dan sekolah yang berminat di 
bawah pentadbiran majlis Bandaraya Shah alam dan 24 majlis perwakilan penduduk (mpp) Zon Shah 
alam.

Sebanyak 61 jumlah penyertaan telah diterima oleh pihak mBSa dan berikut merupakan senarai 
pemenang tempat pertama mengikut dua (2) kategori yang telah dipertandingkan:

Kategori Pemenang

Landskap terbaik 
Sekolah

Sekolah rendah Sk Subang Bestari 2 Seksyen U5

Sekolah menengah Smk Seksyen 16

Landskap terbaik 
kediaman

rumah teres En. Hezry Bin Rokman  
no. 59, Jalan Landak 20/13, Seksyen 20

rumah Semi-d/
Berkembar

En. Muhammad Arzan  
no.13, Jalan tun teja 35/14a, Seksyen 35

rumah Banglo/
Sesebuah

En. Haron Bin Hassan  
Lot 1131, Lorong 3, kg merbau Sempak, 
Seksyen U17

rumah tradisional En. Subehee Bin Shamsuri  
Lot 2781, Jalan Sudar, kampung Budiman, 
Seksyen U14
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Sk Subang Bestari rumah Banglo rumah tradisional

Hasil jualan Hasil kompos Sisa kebun

2020

2019

2018

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

1.3.4  Kompos Shah Alam

pada tahun 2020, sebanyak 224 tan sisa kebun dihantar ke pusat kompos Shah alam dan menghasilkan 
kompos matang sebanyak 126 tan.

Perkara
Tahun

2018 2019 2020

hasil kompos matang 148 tan 130.3 tan 126 tan

hasil Jualan kompos rm4,728.70 rm5,700.00 rm1,230.00

perbandingan mengikut 3 tahun terakhir

Berlaku sedikit penurunan pada hasil kompos matang iaitu penurunan sebanyak 4.3 tan dan hasil 
jualan sebanyak 78% berbanding tahun 2019 dipengaruhi oleh kekangan sepanjang perintah kawalan 
pergerakan di mana pembatalan aktiviti-aktiviti yang banyak membantu dalam hasil jualan. penjualan 
secara dalam talian dan di pusat kompos Shah alam tetap diteruskan.

1.0 SEKSYEN JALAN & UNIT KOREKAN UTILITI

Jabatan kejuruteraan adalah Jabatan yang bertanggungjawab atas kerja-kerja berkaitan dengan perancangan 
infrastruktur, penyelenggaraan jalan, saliran, cerun, lampu jalan, lampu isyarat, kawalan infrastruktur, kerja 
tanah dan penyelenggaraan kenderaan di majlis Bandaraya Shah alam.

1.1 Seksyen Jalan & Unit Korekan Utiliti

kerja-kerja utama yang dilaksanakan adalah:

Perkara
Projek Pembangunan Projek MARRIS

2019 2020 2019 2020

naiktaraf Jalan – 12 14 17

tempat Letak kereta 2 – – –

pejalan kaki/Batu Susur 4 – – –

papan tanda 2 – – –

Lay-By – – – –

Billboard 1 tajuk kerja  
(5 kawasan)

– – –

•	 Kerja-kerja	membaharumuka	jalan
•	 Menaiktaraf	papantanda	nama	jalan,	tempat	letak	kereta	dan	billboard

Jabatan Kejuruteraan

Pengarah Jabatan
tuan ir haji Cheremi bin tarman

E-mel
cheremi@mbsa.gov.my

Timbalan Pengarah
encik hanif Basree 
bin abdul rahman

Seksyen / Unit
•	Seksyen Jalan
•	Seksyen Saliran
•	Seksyen Cerun

•	Seksyen penyelenggaraan 
elektrik

•	Seksyen penyelenggaraan 
Bangunan 

•	Seksyen mekanikal
•	Seksyen kawalan infrastruktur 

(awam/teknikal/infra elektrik)
•	Unit korekan Utiliti
•	Unit pentadbiran

E-mel Jabatan
kejuruteraan@mbsa.gov.my
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kutipan permit dan cagaran korekan jalan:

Tahun 2019
Permit (RM) Cagaran (RM)
1,063,285.00 1,866,577.50

Tahun 2020
Permit (RM) Cagaran (RM)
1,460,745.00 5,035,567.00

KerJa-KerJa membaharumuKa Jalan

sebelum selepas

Permit Cagaran

2019
2020

1,063,285.00
1,460,745.00

1,866,577.50

5,035,567.00

1.2 Seksyen Saliran 

kerja-kerja utama yang dilaksanakan adalah:

projek pembangunan

2019

Naiktaraf longkang CPC Slab

2 3085 unit

2020

Naiktaraf longkang CPC Slab

7 2600 unit

projek marriS

2019

Naiktaraf longkang CPC Slab

6 13,800 unit

2020

Naiktaraf longkang CPC Slab

19 7285 unit

KerJa-KerJa PenguKuhan Cerun

sebelum selepas

1.3 Seksyen Cerun 

kerja-kerja utama yang dilaksanakan adalah :

2020

Peruntukan pembangunan Bilangan lokasi

projek Cerun 
• kerja – kerja pembaikan tanah runtuh di 

kawasan cerun.

Jalan tanjung Bidara 30/210, Jalan kebun, 
Seksyen 30, Shah alam Untuk majlis Bandaraya 
Shah alam
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1.4 Seksyen Penyelenggaraan Elektrik

kerja-kerja utama yang dilaksanakan adalah :

Perkara
Projek Pembangunan Projek MARRIS

2019 2020 2019 2020

pemasangan lampu jalan jenis lantern 4 5 13 26

pemasangan lampu isyarat – 1 2 –

1.5 Seksyen Penyelenggaraan Bangunan

kerja-kerja utama yang dilaksanakan secara one-off adalah :

Perkara
Projek Penyelenggaraan

2019 2020

penyelenggaraan pejabat 4 4

penyelenggaraan dewan dan pasar/Gerai 10 8

penyelenggaraan Bangunan kuarters 2 1

penyelenggaraan kawasan 1 1

Perkara
Projek Penyelenggaraan

2019 2020

pembangunan pejabat 10 9

pembangunan Bangunan perniagaan 4 3

pembangunan dewan 5 10

pembangunan Bengkel/Stor 1 4

pembangunan dataran/kawasan 2 1

Cadangan kerja-kerja menaiktaraf dataran Shah alam Serta kerja –kerja Berkaitan di Seksyen 14, Shah alam Untuk majlis 
Bandaraya Shah alam

sebelum selepas

1.6 Seksyen Mekanikal

kerja-kerja yang dijalankan merangkumi kerja menyelenggara kenderaan/jentera & infrastruktur air di 
kawasan majlis:

Perkara
Kerja-kerja yang dilaksanakan

2019 2020

pembelian kenderaan 12 unit 27 unit

penyelenggaraan kenderaan/mesin 1610 kerja 1306 kerja

pelupusan kenderaan 5 unit –

pembangunan kawasan (infra air) 4 sambungan projek 2018 –
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jABAtAn KEjURUtERAAn LAPORAN PeRkhidmAtAN

1.0 SEKSYEN KEMASYARAKATAN DAN KHIDMAT KOMUNITI
1.1  Program Masyarakat Prihatin

Nama Program Jumlah 

Free market @ Shah alam 3 kali

Jom picnic dhuha 2 kali

transit Warga emas 1 kali

Jumlah Program 6 kali

Pengarah Jabatan
encik mohd azhar bin mohd Sharif

E-mel
azzar@mbsa.gov.my

Timbalan Pengarah
-

Seksyen / Unit
•	Seksyen kemasyarakatan & 

khidmat komuniti
•	Seksyen Belia & Sukan

•	Seksyen kebudayaan & 
pelancongan

•	Seksyen perpustakaan
•	Unit pentadbiran
•	Unit keraian

E-mel Jabatan
p.komuniti@mbsa.gov.my

Jabatan Pembangunan Komuniti  

1.7 Seksyen Kawalan Infrastruktur

Program / Aktiviti 2019 2020

Bil./RM Bil./RM

Kawalan Infrastruktur Awam

memproses permohonan Ulasan kebenaran merancang 
one Stop Centre (oSC) online

189 permohonan 331 permohonan

permohonan kelulusan pelan kerja tanah one Stop Centre 
(oSC) online

328 permohonan 171 permohonan

pemohonan Sokongan pengeluaran Certificate of 
Completion and Compliance (CCC) G17-Jalan dan 
perparitan

65 permohonan 86 permohonan

Caruman kumpulan Wang perkhidmatan kemajuan iSF rm7,058 512.34 rm7,005,032.75

Kawalan Teknikal

menerima/memproses & menyemak permit keluar masuk 
Sementara dan kerja tanah

130 permohonan 
rm531,694.00

89 permohonan 
rm342,148.00

pengeluaran notis/kompaun 31 kompaun 
rm276,525.00

24 kompaun 
rm66,580.00

Kawalan Infrastruktur Elektrik

memproses permohonan kelulusan pelan elektrik (pelan 
Lampu Jalan/taman/Laman) one Stop Centre (oSC) online

133 permohonan 104 permohonan

mengeluarkan Surat Sokongan pengeluaran Certificate of 
Completion and Compliance (CCC)

65 permohonan 63 permohonan

Caruman Sumbangan alat Ganti/aksesori 56 permohonan 
rm1,190736.50

34 permohonan 
rm474,950.00

majlis pecah tanah pusat transit Warga emas di Seksyen 24, Shah alam
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1.2  Program Keprihatinan Orang Kelainan Upaya (OKU) & Warga Emas

1.2.1  Jumlah permohonan pelekat kenderaan OKU

Tahun Jumlah Pemohon

2015 116

2016 206

2017 135

2018 125

2019 165

2020 98

845
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1.2.2  Jumlah permohonan penggunaan Kenderaan Komuniti 

Tahun Jumlah Pemohon

2015 91

2016 127

2017 202

2018 190

2019 205

2020 126

Jumlah 941
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1.3  Majlis Perwakilan Penduduk (MPP)

1.3.1  Jumlah perbandingan program yang dilaksanakan oleh MPP seperti program mesra rakyat, turun 
padang, gotong royong dan menjadi urusetia aduan MPP. 
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Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogos Sep Okt Nov Dis

  2019 179 173 106 219 188 158 163 230 187 217 174 173

  2020 139 216 138 136 123 70 118 183 169 132 155 174
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1.4  Program Kerohanian dan Khidmat Masyarakat

Nama Program 2019 2020

Bicara ilmuan Sempena Sambutan Ulang tahun Bandar raya  
Shah alam ke-20

1 kali 1 kali

Bacaan Yasin Sempena Sambutan Ulang tahun Bandar raya Shah 
alam ke-20

1 kali 1 kali

kuliah maghrib di kediaman rasmi datuk Bandar 10 kali 5 kali

Shah alam Quran hour 1 kali 1 kali

Forum perdana hal ehwal islam 1 kali 1 kali

program picnic dhuha 10 kali 0 kali

Jumlah Program 24 kali 9 kali

program konvoi Jelajah mpp

Bacaan Yasin Sempena Ulang tahun Bandar raya Shah alam ke-20
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2.0 SEKSYEN BELIA DAN SUKAN
2.1 Penganjuran Aktiviti Sukan

Nama Program 2019 2020

Shah alam hari tanpa kenderaan 10 kali 4 kali

kejohanan Lumba Basikal kriterium Shah alam 1 kali dibatalkan akibat 
(Covid-19)

kejohanan taekwondo piala datuk Bandar 1 kali dibatalkan akibat 
(Covid-19)

kejohanan Bola tampar piala datuk Bandar 1 kali dibatalkan akibat 
(Covid-19)

Shah alam enduride 1 kali dibatalkan akibat 
(Covid-19)

karnival Soccer kids Shah alam 1 kali dibatalkan akibat 
(Covid-19)

Shah alam half marathon 1 kali dibatalkan akibat 
(Covid-19)

Jumlah Program 16 kali 4 kali

2.2 Program Pembangunan Sukan

Tahun Nama Kejohanan Jumlah Kejohanan 
Disertai

2019 kejohanan nrdp 2019
kejohanan Shah alam rugby Challenge 2019
kejohanan Bola tampar Bawah 20 tahun
kejohanan Bola tampar Bawah 16 tahun
kejohanan Sukan pesta Gen-s 2019
kejohanan Futsal 4 penjuru USm
kejohanan Futsal kL expo 2019
perlawanan persahabatan Futsal Wanita mBSa lawan perak
perlawanan persahabatan Futsal Wanita mBSa lawan perak
kejohanan Liga 1mCC bawah 12 tahun
kejohanan Liga 1mCC bawah 14 tahun
kejohanan Liga 1mCC bawah 116 tahun

12

2020 Semua penganjuran kejohanan sukan tidak dapat dilaksanakan 
akibat perintah kawalan pergerakan (pkp) 

0

2.3 Program PeBT

2.3.1 Jumlah Aktiviti Penggerak Belia Tempatan (PeBT)
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3.0 SEKSYEN KEBUDAYAAN DAN PELANCONGAN
3.1 Program Kota Seni 

Program 2019 2020

Warna @ Laman Seni 7 5 kali 5 kali

Festival Laman Seni 1 kali dibatalkan

program Bual 4 kali tiada

koir kota Seni Shah alam edisi kebangsaan 1 kali dibatalkan

program “Waste to art Sculpture Competition” 1 kali tiada

Showcase Shah alam 1 kali dibatalkan

Lepak Seni @ kedai kopi 7 kali 5 kali

Lepak Seni @ pulau Undan 6 kali tiada

Festival Buskers tiada 1 kali

Sayembara puisi kemerdekaan peringkat negeri Selangor tiada 1 kali

Festival tari Shah alam tiada dibatalkan

program pembangunan kota Seni Shah alam tiada dibatalkan

Bicara tokoh Bersama Sasterawan tiada dibatalkan

Jumlah 26 Kali 12 Kali

Warna @ Laman Seni

Festival Laman Seni

Bual

Koir Kota Seni

Waste To Art

Showcase Shah Alam

Lepak Seni @ Kedai Kopi

Lepak Seni @ Pulau Undan

Festival Buskers

Sayembara Puisi

Festival Tari

Program Pembangunan

Bicara Tokoh

Perbandingan Program Kota seni 

0 1 2 3 4 5 6 7 8

2019
2020

3.2 Program Pelancongan

Program 2019 2020

Jom 2 hari 1 malam di Shah alam
– Media Familiarization Trip

1 kali tiada

piknik mangkuk tingkat di tasik Shah alam 1 kali tiada

Lawatan Cadangan produk pelancongan Baharu 1 kali 1 kali

penerbitan Video khas kemerdekaan 1 kali tiada

pembaikan Laman Seni 7 dan Laman Seni 2 tiada ditangguhkan

pembinaan pentas dan Bumbung di kawasan acara Lepak Seni 
@ kedai kopi

tiada ditangguhkan

projek Cenderamata pelancongan Shah alam tiada 1 kali

Jumlah 4 Kali 2 Kali

3.3 Program Muzika

Program 2019 2020

kumpulan Suara mBSa – koir mBSa
– Perhimpunan Bersama Datuk Bandar

9 kali 5 kali

program persembahan kombo mBSa di pusat membeli Belah 
Sekitar Shah alam

1 kali 1 kali

hari integriti mBSa 1 kali tiada

Shah alam hari tanpa kenderaan 10 kali 4 kali

program earth hour 1 kali tiada

program makan malam anjuran mBSa 1 kali 1 kali

Jumlah 23 Kali 11 Kali
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4.0 UNIT KERAIAN
4.1 Permohonan Peralatan Keraian

4.2 Permohonan Siar Raya
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Perbandingan Jumlah Permohonan siar raya
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5.0 SEKSYEN PERPUSTAKAAN
5.1 Laporan Perpustakaan MBSA

5.1.1  Statistik perbandingan kehadiran pengunjung, jumlah pinjaman buku, jumlah keahlian baru dan 
kutipan bagi Tahun 2019 dan 2020:

Perkara
Tahun

2019 2020

kehadiran 
pengguna

hari Bekerja 17,413 8,428

hari minggu (Sabtu ke 2 & 4) 2,375 445

Jumlah Kehadiran 19,788 orang 8,873 orang

pinjaman 
Buku

kategori dewasa 9,805 4,994

kategori remaja 2,790 1,593

kategori kanak-kanak 15,409 8,203

kategori orang kurang Upaya 186 89

kategori Warga emas 2,161 1,316

kakitangan mBSa 182 275

Jumlah Pinjaman 30,533 
naskhah

16,407 
naskhah

Jumlah Keahlian Baru 3213 orang 1612  orang

kutipan denda Lewat pemulangan Buku 5,507.90 2,063.80

Yuran pendaftaran (keahlian Baru) 4,595.00 1,884.00

Yuran tahunan 5,400.00 2,175.00

penggunaan komputer 101.00 52.50

Yuran program Cuti Sekolah 6,380.00 –

Yuran pemprosesan 12.00 6.00

Jumlah (RM) 21,995.90 6,181.30

Sehingga 31 Disember 2020, jumlah keseluruhan keahlian Perpustakaan MBSA adalah 14,197 orang 
dan jumlah koleksi bahan bacaan yang telah dikatalog adalah 37,435 naskhah buku.
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5.1.2  Statistik peminjaman buku di perpustakaan mBSa sepanjang tahun 2019 dan 2020. Jumlah 
keseluruhan adalah 30,533 naskhah buku bagi tahun 2019 dan 16,407 naskhah buku bagi tahun 
2020.
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Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogos Sep Okt Nov Dis
  2019 1,358 1,563 1,984 1,367 1,461 980 1,454 1,711 1,657 1,471 2,007 2,775
  2020 1,919 1,515 895 0 0 0 994 1,265 1,544 770 0 0
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Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogos Sep Okt Nov Dis
  2019 1677 1601 2257 2406 2584 1792 2218 2853 2791 3003 2910 3441
  2020 2958 2412 1158 0 0 0 2115 2645 3254 186 0 0

5.1.3  Jumlah aktiviti dan program Perpustakaan MBSA bagi tahun 2019 dan 2020:

Perkara
Tahun

2019 2020

Jumlah program perpustakaan mBSa 92 22

Jumlah program perpustakaan Bergerak mBSa 52 16

Jumlah program pusat pertukaran Buku @ Setia alam 17 7

Jumlah Keseluruhan 61 45

5.2 Laporan Perpustakaan Bergerak MBSA Bagi Tahun 2019 dan 2020

5.2.1  Statistik Pinjaman Buku Perpustakaan Bergerak MBSA:

Nama Sekolah
Tahun

2019 2020

Srai Seksyen 19 1,310 187

Sra ttdi Jaya 622 143

Sra merbau Sempak 895 194

Sra Sg. kandis 495 –

Srai dato’ mufti Yusof Sahabuddin – –

Jumlah 3,322 524
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5.2.2 Jadual menunjukkan jumlah keseluruhan keahlian Perpustakaan Bergerak MBSA bagi tahun 2019 
dan 2020:

Nama Sekolah
Tahun

2019 2020

Sra merbau Sempak, Sungai Buloh, Shah alam 998 155

Sra integrasi Seksyen 19, Shah alam 1,334 235

Sra ttdi Jaya, Seksyen U2, Shah alam 732 107

Sra Sungai kandis, Seksyen 36, Shah alam 424 –

Srai dato’ mufti Yusof Sahabuddin – 864

Jumlah 3,099 1,361

5.3 Laporan Pengoperasian Garaj Belia MBSA Bagi Tahun 2019 Dan 2020

Jadual berikut menunjukkan jumlah kehadiran pengunjung dan aktiviti-aktiviti harian yang telah dijalankan 
di Garaj Belia mBSa bagi tahun 2019 dan 2020:

Waktu  
Operasi Aktiviti

Bulan/Tahun
Jumlah

Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogos Sep Okt Nov Dis

Setiap Isnin  
hingga Jumaat 
(3.00 petang – 
10.00 malam)

Ping Pong
Karom
Futsal

Bedah Filem

Tahun 2019

368 347 248 323 287 189 352 381 227 287 288 231 3,528

Tahun 2020

273 233 78 PKP 202 135 157 185 18 23 1,304

Mengaji
Homework  

Tutor

Tahun 2019

289 285 161 233 215 176 295 235 155 176 230 189 2,639

Tahun 2020

214 136 56 PKP 143 349 376 125 12 15 1,426

Jumlah Keseluruhan 8,897

5.3.1 garaj Belia MBSA juga mengadakan program–program yang melibatkan penduduk PPR Selangor 
khasnya di Pangsapuri Kos Rendah Ken Rimba, Seksyen 16, Shah Alam. Jumlah program yang 
telah dijalankan bagi tahun 2019 adalah sebanyak 18 program dan 11 program bagi tahun 2020.
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jabaTan PEnGUaTKUaSaan  LAPORAN PeRkhidmAtAN

1.0  LAPORAN AKTIVITI JABATAN
1.1  SEKSYEN OPERASI 

1.1.1  Jumlah pengeluaran kompaun yang dikeluarkan oleh Jabatan Penguatkuasaan sepanjang tahun 
2017 hingga 2020

Pengarah Jabatan
tn. hj. abdul hakim 
bin hj. mahmud

E-mel
-

Timbalan Pengarah
tuan haji khalidon bin haron

Seksyen / Unit
•	Seksyen operasi (1, 2 & 3)
•	Seksyen Gerakan / pantas 

•	Seksyen taman
•	Seksyen trafik / tunda
•	Seksyen keselamatan
•	Seksyen tunda
•	Unit pengurusan & pentadbiran

E-mel Jabatan
pkuasa@mbsa.gov.my

Jabatan Penguatkuasaan  

operasi penurunan 
iklan haram

Tahun 2020

Tahun 2019

Tahun 2018

Tahun 2017

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000

73,257

105,720

101,508

108,801
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1.1.2  Jumlah kompaun yang dikeluarkan sepanjang tahun 2018 hingga 2020

Jenis Kompaun 2018 2019 2020

akta 133 3,904 3,634 3,233

UUk taman 80,490 84,345 59,542

UUk iklan 6,480 6,595 2,600

UUk penjaja 7,529 7,953 5,740

UUk hotel 49 39 21

UUk perintah Lalu Lintas 355 454 195

UUk pelesenan tred perniagaan & perindustrian 2,046 2,089 1,482

UUk establisymen makanan 471 437 332

UUk pengendalian makanan 11 40 50

UUk pemungutan, pembuangan & pelupusan Sampah 
Sarap

20 40 12

UUk pusat kecantikan & penjagaan kesihatan 45 26 41

UUk pusat Siber & kafe Siber 22 19 7

enakmen hiburan 0 1 2

Jumlah 101,422 105,672 73,257

1.1.3  Jumlah operasi yang telah dilaksanakan sepanjang tahun 2018 hingga 2020 

Jenis Operasi 2018 2019 2020

kenderaan Buruk 68 54 57

halangan awam 157 183 129

penjaja 318 495 245

Bersepadu 164 251 143
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1.2  Seksyen Pantas

1.2.1  Jumlah bantuan awal kecemasan yang dilaksanakan.

operasi Bantuan awal kecemasan (pantaS)
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1.3  Seksyen Trafik

1.3.1  Jumlah operasi penundaan kenderaan berat oleh Seksyen Trafik sepanjang tahun 2018 hingga 2020

Tahun Jumlah Operasi Penundaan 
Kenderaan Berat

2018 71

2019 66

2020 39

operasi tunda kenderaan Berat

1.4  Seksyen Tunda

1.4.1  Jumlah tindakan penundaan kenderaan halangan awam sepanjang tahun 2018 hingga 2020

Bulan 2018 2019 2020

Januari 535 520 502

Februari 550 466 477

mac 523 530 304

april 546 415 0

mei 515 309 173

Jun 370 252 534

Julai 613 494 477

ogos 508 435 424

September 397 385 450

oktober 576 629 465

november 443 465 475

disember 426 423 450

Jumlah Keseluruhan 6,002 5,323 4,731

Jumlah oPerasi Penundaan  
Kenderaan berat
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Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogos Sep Okt Nov Dis

  2018 535 550 523 546 515 370 613 508 397 576 443 426

  2019 520 466 530 415 309 252 494 435 385 629 465 423

  2020 502 477 304 0 173 534 477 424 450 465 475 450
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1.0  LAPORAN AKTIVITI JABATAN
1.1  Kos Pelupusan Sisa Domestik & Sisa Pembersihan Bagi Tahun 2020

kos pelupusan sisa domestik dan sisa pembersihan adalah sebanyak rm12,639,239.38 di dalam kawasan 
pentadbiran mBSa bagi tahun 2020

Perkara 2019 2020 

Bayaran pelupusan Sisa domestik & Sisa pembersihan rm10,532,265.30 rm12,639,239.38

1.2  Kos Sisa Pembersihan Dan Sisa Kebun / Pukal / Haram

Sebanyak 154,595.85 metrik tan sisa pembersihan dan sisa kebun /pukal /haram telah dilupuskan di tapak 
pelupusan sisa di Jeram, dengkil dan kuang.

Kerja-Kerja Pelupusan 2019 2020 

pelupusan Sisa pembersihan dan Sisa kebun / pukal / 
haram di tapak pelupusan Sisa

128,880.58  
tan metrik

154,595.85  
tan metrik

1.3  Pelupusan Sisa Domestik

Sebanyak 208,047.01 metrik tan sisa domestik yang telah dihasilkan dan dilupuskan di tapak pelupusan 
sisa sanitari di Jeram & tanjung 12. 

Kerja-Kerja Pelupusan 2019 (Jeram) 2020 (Jeram & Tanjung 12)

pelupusan Sisa domestik 169,853.89  
tan metrik

208,047.01  
tan metrik

Pengarah Jabatan
encik mohd azmi bin amer khan

E-mel
azmiamer@mbsa.gov.my

Timbalan Pengarah
-

Seksyen / Unit
•	Seksyen pentadbiran dan 

kewangan
•	Seksyen perancangan dan 

operasi (Sisa pepejal & 
pembersihan awam)

•	Seksyen penguatkuasaan 
kebersihan Bandar 

•	Seksyen kemudahan dan 
pengurusan Sisa pepejal

•	Seksyen persiaran dan 
pelupusan Sisa 

•	Seksyen kawalan & 
penguatkuasaan Sisa Binaan dan 
Sampah haram 

•	Seksyen kawalan alam Sekitar 

E-mel Jabatan
sisapepejal@mbsa.gov.my

Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal 
& Pembersihan Awam

1.4  Tindakan Penguatkuasaan dan Kawalselia

Aktiviti 2019 2020

permohonan dan Bantuan 
aktiviti Gotong-royong

252 permohonan 117 permohonan

Sitaan tong roro tanpa 
kelulusan

17 Sitaan 17 Sitaan

tindakan penguatkuasaan 
kawalselia rumah kosong/Lot 
kosong

notis amaran : 1,386
kompaun: 330

notis amaran : 508
kompaun: 153

pemeriksaan/penarafan 
Bintang tandas awam

5 Bintang : 10
4 Bintang : 94
3 Bintang : 100

5 Bintang : 26
4 Bintang : 70
3 Bintang : 229

pemeriksaan alam Sekitar pemantauan pembakaran 
terbuka : 23
pemeriksaan kualiti air: 10
pemantauan pemeriksaan 
kilang: 71
pemantauan Bengkel: 60
pemeriksaan Stesen minyak: 36

pemantauan pembakaran 
terbuka : 28
pemeriksaan kualiti air: 9
pemantauan pemeriksaan 
kilang: 30 
pemantauan Bengkel: 55
pemeriksaan Stesen minyak: 25

kawalan pembuangan Sampah 
haram

55 lokasi tapak  
yang dikenalpasti

44 lokasi tapak  
yang dikenalpasti

perkhidmatan Berbayar 
Sewaan tong roro/ mGB660L

tong roro Bagi Sisa Binaan:  
810 permohonan
tong roro Bagi Sampah kph: 
108 permohonan
tong mGB 660L Bagi majlis 
keraian: 17 permohonan

tong roro Bagi Sisa Binaan: 
1,046 permohonan
tong roro Bagi Sampah kph: 
137 permohonan
tong mGB 660L Bagi majlis 
keraian: –
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2.0  PROGRAM KITAR SEMULA 

Program
Hasil Kutipan  
(Tan Metrik)

2019 2020

program pengasingan Sisa 200 457 

kutipan Bahan kitar Semula

kutipan melalui pusat kitar Semula (kertas, plastik, aluminium & Besi) 472 620

kutipan pakaian terpakai 917 910

kutipan minyak masak terpakai 76 282

kutipan Sisa makanan (pengkomposan) 47 96

kutipan Sisa elektronik 5,304 Unit 4,925 Unit

pemeriksaan tandas

penguatkuasaan & 
pembersihan Lot kosong

3.0  PROGRAM-PROGRAM KOMUNITI

Program Catatan

program pertukaran 
barang kitar semula 
dengan keperluan asas.

program ini melibatkan penduduk Shah alam untuk membuat pertukaran 
barangan kitar semula dengan keperluan asas seperti beras, minyak, gula dan 
tepung.

program Women of Waste 
(Composting)

dengan kerjasama eko knight, program pengkomposan di rumah bertujuan 
memberi pendedahan kepada peserta tentang kaedah pengkomposan sisa 
makanan dan mengurangkan pelupusan sisa ke tapak pelupusan. 

program pengasingan  
Sisa di pangsapuri kos 
rendah rimau indah,  
Jalan Gombak 32/69

melaksanakan taklimat, edaran risalah dan pemberitahuan kepada penduduk 
sebelum program dilaksanakan dengan kerjasama JmB / persatuan penduduk.

program Spring Cleaning 
(perayaan)

275 lokasi di sekitar Shah alam. hasil kutipan:
• tahun Baru Cina: 253.23tm (265 lokasi)
• hari raya aidilfitri: 307.77tm (266 lokasi)
• World Cleanup day: 298.81tm (268 lokasi)
• hari deepavali: 316.13tm  (275 lokasi)

program plogging • program dilaksanakan di sekitar Seksyen 25 anjuran bersama nGo malaysia 
humanity Foundation, 99 Speedmart serta penduduk mpp Zon 9.

• hasil jumlah kutipan sampah = 1 tan

pameran ear mengadakan pameran dan pendidikan kesedaran alam sekitar dan kitar 
semula melalui penggunaan Bas ear (environmental education roadshow).

anugerah tandas Bersih 
Shah alam

• Sebanyak 63 tandas awam yang telah dipilih untuk sesi penjurian akhir

pertandingan Video 
pendek ‘Jom Ubah tandas 
kita’

• tema pertandingan – amalan tandas Bersih Shah alam
• Sebanyak 12 penyertaan telah diterima
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program pertukaran 
barang kitar semula 
dengan keperluan asas

pertandingan Video pendek

Pengarah Jabatan
encik norhisham bin mohammad
@ mohd isa

E-mel
hisham@mbsa.gov.my

Timbalan Pengarah
-

Seksyen / Unit
•	Seksyen kesihatan awam 
•	Seksyen kawalan penyakit

•	Seksyen aduan dan 
penguatkuasaan 

•	Seksyen promosi dan 
pentadbiran

E-mel Jabatan
kesihatan@mbsa.gov.my

Jabatan Kesihatan Persekitaran  

1.0 LAPORAN AKTIVITI JABATAN
1.1 Rumusan Laporan Pemantauan dan Tindakan Penguatkuasaan Arahan Perintah Kawalan 

Pergerakan Covid-19 Di Kawasan Majlis Bandaraya Shah Alam

Perkara Bulan Mac – Disember 2020
Jumlah aduan diterima 292
Jumlah pertanyaan diterima 1,040
Bilangan premis diperiksa 145,406
Bilangan premis engkar pkp 1,304
Bilangan tapak Bina diperiksa 870
Bilangan kawasan di disinfeksi 213
Bilangan operasi Bersepadu 15
tindakan kompaun 1,482
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1.2 Seksyen Kawalan Penyakit

1.2.1 Program Kawalan Demam Denggi

Bilangan kes demam denggi (dd) dan demam denggi Berdarah (ddB) yang dilaporkan dan disahkan 
positif:

Tahun Demam Denggi Demam Denggi Berdarah Jumlah

2019 10,248 0 10,248

2020 6,414 0 6,414

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

0

tren Kes demam denggi di Kawasan mbsa dari tahun 2009 hingga 2020

2,443
1,581

981 1,111

2,775

9,737

8,160 7,909

6,062

7,700

10,248

6,414

1.2.2 Pengurusan Tanah Perkuburan Seksyen 21

Bilangan pengkebumian Jenazah dewasa di tanah perkuburan Seksyen 21 Bagi tahun 2019 dan 2020

Agama 2019 2020

islam 635 733

hindu 29 19

kristian 22 26

Jumlah 686 778

Bilangan pengkebumian Jenazah kanak-kanak di tanah perkuburan Seksyen 21 Bagi tahun 2019 dan 
2020

Agama 2019 2020

islam 72 76

hindu 3 4

kristian 3 4

Jumlah 78 84

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0
Premis makanan Lesen Tadika/Taska Sekolah Rampasan

Perbandingan bilangan PemeriKsaan tahun 2019 & 2020

2019 2020

819

2,567

67 47 12

1,206

3,256

92 48 12

1.3 Seksyen Kesihatan Awam 

1.3.1  Aktiviti Pemantauan Kebersihan Dan Permohonan lesen

Sebanyak 4,614 pemeriksaan telah dilaksanakan terdiri daripada pemeriksaan premis 
makanan, permohonan lesen, tadika dan taska, sekolah dan rampasan makanan bagi 
tujuan pemantauan kebersihan dan permohonan lesen perniagaan.
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1.3.2  Aktiviti Pemeriksaan lesen

Sebanyak 3,256 permohonan lesen terdiri daripada lesen industri, lesen perniagaan, lesen premis 
makanan, lesen taska/tadika, lesen anjing peliharaan, lesen gudang/ stor, lesen bahan merbahaya, 
lesen hiburan dan lesen pembuangan sampah telah diperiksa. 

2,000

1,800

1,600

1,400

1,200

1,000

800

600

400

200

0
Industri Perniagaan Premis 

makanan
Taska/Tadika Anjing 

peliharaan
Gudang/Stor Bahan 

merbahaya
Hiburan Pembuangan 

sampah

Perbandingan PemeriKsaan Permohonan lesen 2019 & 2020

495

1,446

393

38
86 94

0 12 3

573

1,914

464

61
109 124

2 7 2

2019 2020

1.3.3  Aktiviti Penggredan Premis Makanan 

Bilangan premis makanan Yang diperiksa  
mengikut Gred

1.4 Seksyen Aduan Dan Penguatkuasaan

1.4.1 Aduan Awam

Berikut adalah perbandingan jumlah aduan yang diterima pada tahun 2019 dan 2020.

Tahun Jumlah 

2019 3578

2020 3561

1.4.1.1 aduan haiwan kacauganggu

Berikut adalah perbandingan aduan berkaitan haiwan kacau ganggu yang diterima pada 
tahun 2019 dan 2020.

Gred A
572

premis

Gred B
511

premis

Gred C
44

premis

Gred D
34

premis

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0
Anjing liar Anjing  

peliharaan
Kucing liar Kucing  

peliharaan
Ayam/Itik  
peliharaan

Haiwan liar & 
pelihara: tikus, 

gagak, lebah/tebuan, 
ternakan

Perbandingan aduan KaCauganggu bagi tahun 2019 & 2020

2019 2020

2,227

267 166 98 60
315

1,833

332
211 100 72

457
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aktiviti kawalan haiwan kacauganggu bagi tahun 2019 dan 2020 adalah seperti berikut:

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0
Penangkapan anjing liar Penangkapan kucing liar Pemusnahan sarang lebah/tebuan

aKtiviti Kawalan haiwan KaCauganggu

2019 2020

5,057

304 90

4,847

541
112

1.4.2 Unit Penguatkuasaan Dan Pendakwaan

1.4.2.1 aktiviti penguatkuasaan

Berikut adalah tindakan penguatkuasaan dan pendakwaan sepanjang tahun 2020
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Sampel 
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aKtiviti Kawalan haiwan KaCauganggu
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75
1 12 22 34 25
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1.4.2.2  pemeriksaan tapak binaan

Berikut adalah graf perbandingan tindakan penguatkuasaan di tapak bina bagi tahun 2019 
dan 2020: 
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Perbandingan tindaKan PenguatKuasaan di taPaK bina  
bagi tahun 2019 dan 2020

2019 2020
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1.4.3 Pemeriksaan lot kosong, rumah kosong dan tapak bina

Berikut adalah graf tindakan penguatkuasaan bagi pemeriksaan lot kosong, rumah kosong, premis 
ubahsuai, tapak bina dan premis barang lusuh.

1.4.4 Tindakan Penguatkuasaan Jabatan 

pengeluaran sebanyak 2075 kompaun 
dikenakan berjumlah rm1,037,500 
dan notis yang dikeluarkan adalah 
sebanyak 1544 notis. 

Perbandingan tindaKan PenguatKuasaan  
2019 dan 2020

2019 2020

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0
notis Kompaun

1,520

1,742

1,544

2,075

25

20

15

10

5

0
Lot kosong Rumah kosong Premis ubahsuai Tapak binaan Barang lusuh

Perbandingan tindaKan PenguatKuasaan di taPaK bina  
bagi tahun 2019 dan 2020

NotisPeriksa Kompaun
aKtiviti

24

11

7

15

12
14

8
6 7

2

5

1 1

14

3

bi
la

n
ga

n



104 105Majlis Bandaraya Shah Alam Laporan Tahunan 2020

jABATAn KESIHATAn PERSEKITARAn jABATAn KESIHATAn PERSEKITARAnLAPORAN PeRkhidmAtANLAPORAN PeRkhidmAtAN

1.5 Promosi Kesihatan

permohonan penganjuran aktiviti promosi banyak diterima daripada pelbagai agensi kerajaan dan swasta 
di kawasan Shah alam bagi mengadakan promosi dan pameran pendidikan kesihatan persekitaran di lokasi 
seperti berikut:- 
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Permohonan PenganJuran aKtiviti Promosi bagi tahun 2019 dan 2020
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Kategori Permohonan
Jumlah Permohonan

2019 2020
Sekolah 13 3
mpp 55 17
tapak Binaan 5 1
ipta/iptS 3 1
kilang 3 0
JmB/mC 3 2

JUMLAH 82 26

Berikut adalah jumlah aktiviti promosi yang telah dilaksanakan pada tahun 2019 dan 2020:

Kategori Aktiviti
Jumlah Aktiviti 

2019 2020
program Seda-10 (Search & destroy aedes 10 minutes) 55 20
program LiLati (Lipas, lalat dan tikus) 6 0
program kesihatan persekitaran
(Seminar kawalan denggi di Sekolah, tadika, taska, ipt, 
pemaju, dan  Seminar pengreddan makanan)

27 54

program kesedaran pemilikan haiwan peliharaan (anjing/
kucing)

26 2

JUMLAH 114 76
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BAHAgIAn TeKnOlOgI 
MAKlUMAT

BAHAgIAn AUDIT DAlAM

BAHAgIAn  
PeRUnDAngAn

MS107

MS113

MS118

1.0 STATISTIK PENCAPAIAN PENYELENGGARAAN SISTEM APLIKASI

Penyelenggaraan Sistem Aplikasi Tahun 2019 Tahun 2020

Jumlah aduan diterima 1,685 971

Jumlah mematuhi tempoh 10 hari 1,630 938

Jumlah melebihi tempoh 10 hari 55 33

Bahagian Teknologi Maklumat

Ketua Bahagian
puan Umi aida binti ab malik

E-mel
umiaida@mbsa.gov.my

Seksyen / Unit
•	Seksyen penyelenggaraan Sistem

 - Unit Sistem aplikasi 
 - Unit Geospatial & edmS

•	Seksyen kajian, pembangunan 
Sistem dan multimedia
 - Unit pembangunan Sistem 
 - Unit portal & multimedia 

•	Seksyen operasi 
 - Unit CCtV
 - Unit perolehan

•	Seksyen teknikal & rangkaian
 - Unit operasi pusat data
 - Unit rangkaian 

•	Unit pentadbiran

E-mel Bahagian
it@mbsa.gov.my

statistiK Penyelenggaraan sistem aPliKasi
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3.0 STATISTIK PERKHIDMATAN DALAM TALIAN MBSA

Nama Perkhidmatan Tahun 2019 Tahun 2020

e-aduan 12,321 11,397

ikompaun
Carian 152,339 130,063

Bayaran 32,790 24,613

iCukai
Carian 33,988 64,843

Bayaran 13,236 21,320

iSewa (semakan) 985 1,306

iLesen (semakan) 390 525

maklumbalas portal 727 1,033

epS mBSa 47,032 20,781

JUMLAH 329,503 265,861

2.0 STATISTIK PENCAPAIAN PENYELENGGARAAN PERKAKASAN KOMPUTER DAN RANGKAIAN

Penyelenggaraan Perkakasan Tahun 2019 Tahun 2020

komputer dan pencetak (adhoc) 942 638

komputer dan pencetak (Berkala) 1,691 1,160

rangkaian 936 880

Server 858 953

statistiK Penyelenggaraan PerKaKasan KomPuter dan rangKaian

Tahun 2019 Tahun 2020
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Komputer dan Pencetak (Berkala)
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statistiK PerKhidmatan dalam talian mbsa
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4.0 PENGURUSAN LAMAN WEB MBSA (PORTAL MBSA)
Laman web rasmi mBSa, www.mbsa.gov.my menjadi medium utama majlis untuk menyalurkan maklumat 
terkini serta aktiviti berkaitan langkah-langkah pencegahan pandemik Covid-19 dalam tempoh perintah kawalan 
pergerakan (pkp) kepada komuniti secara digital. Jumlah maklumat yang telah dimuatnaik pada tahun 2020 
berjumlah 124. 

Tahun Muatnaik Maklumat Di Laman 
Web Rasmi MBSA

2019 213

2020 124

muatnaiK maKlumat  
di laman web rasmi mbsa

2019
213

2020
124
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5.0 PEMBANGUNAN LATIHAN DAN KURSUS ICT 
5.1 Program Kesedaran ICT MBSA 2020

Sejajar dengan pelaksanaan perintah kawalan pergerakan Bersyarat (pkpB) dan Sop norma Baharu dalam 
kalangan warga kerja mBSa, Bahagian teknologi maklumat telah mengambil inisiatif dengan mengadakan 
program kesedaran iCt bagi tahun ketiga secara webinar. program ini diadakan dengan kerjasama 
CyberSecurity malaysia bagi memberi pendedahan berkaitan Jenayah Cyber – peranan pengguna internet 
kepada warga majlis.

objektif pelaksanaan program ini adalah untuk:

5.2  Taklimat Keselamatan Maklumat ICT MBSA

taklimat dilaksanakan secara norma baharu menggunakan aplikasi Google meet bersama pembekal/
perunding iCt mBSa. pembekal/perunding iCt diberikan pendedahan berkaitan dasar keselamatan iCt 
mBSa dan peraturan yang perlu dipatuhi sepanjang tempoh lantikan kontrak. 

6.0  PEMBANGUNAN PROJEK BARU
6.1 Naik Taraf E-Mel Rasmi Majlis Bandaraya Shah Alam

Bahagian teknologi maklumat telah melaksanakan perolehan bagi keperluan perkakasan dan perisian 
email cloud untuk majlis Bandaraya Shah alam bagi menaiktaraf penggunaan e-mel secara cloud bagi 
kakitangan dengan mengambil kira isu-isu yang memerlukan data bersaiz besar (Big data) dihantar dan 
disimpan dalam e-mel bagi 1200 lesen pengguna dengan kapasiti storan sebanyak 30GB.

•	 menyediakan platform perkongsian 
maklumat terkini di mBSa;

•	 meningkatkan pembudayaan iCt di 
semua peringkat organisasi;

•	 meningkatkan tahap kesedaran 
keselamatan penggunaan internet di 
kalangan warga kerja mBSa;

•	 meningkatkan kesedaran keselamatan 
berkaitan iCt mengikut 
pelaksanaan mS iSo ieC:27001/2013 
iSmS dan mS iSo 9001:2015 
pengurusan kualiti.
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6.2 Pembangunan Modul Baru Sistem Maklumat Personal (IPIS) MBSA – myLuar Negara

Bagi penambahbaikan berterusan dalam sistem penyampaian digital, Jabatan khidmat pengurusan 
bersama-sama Bahagian teknologi maklumat telah membangunkan modul baru Sistem ipiS, myLuar 
Negara bagi membolehkan permohonan dan kelulusan ke luar negara oleh kakitangan mBSa dilaksanakan 
secara dalam talian. Sistem ini juga telah dipertandingkan sempena anugerah Sumber manusia  
tahun 2020.

1.0 RINGKASAN PENCAPAIAN
Jadual 1: perbandingan pencapaian aktiviti Bahagian audit dalam Bagi tahun 2019 dan 2020:

Program Pencapaian 
Tahun 2019

Pencapaian 
Tahun 2020

auditan prestasi 2 5

auditan pematuhan 2 0

auditan kualiti dalaman 8 8

Urusetia mesyuarat Jawatankuasa audit dan pengurusan korporat (Jkapk) 11 9

pemeriksaan mengejut kaunter 2 2

kajian khas 7 5

Siasatan khas Bersama Bahagian integriti 0 0

pengerusi Jawatankuasa membuka Sebutharga dan tender 14 75

menjalankan ’Coring test’ 20 10

menyemak dokumen Wajib Bagi Sebutharga dan tender 0 8,883

Bahagian Audit Dalam

Ketua Bahagian
tuan haji radzuan bin haji mezalan

E-mel
radzuan@mbsa.gov.my

Seksyen / Unit
•	Unit pentadbiran
•	Unit audit 

E-mel Bahagian
audit@mbsa.gov.my
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2.0 LAPORAN AKTIVITI
2.1 Auditan Prestasi

Untuk menilai sama ada sesuatu program/aktiviti dilaksanakan:

Mencapai 
Objektif

Cekap

Auditan 
Prestasi

Jimat

Berhemah

Dilaksanakan  
Mengikut 

Undang-undang
Peraturan  
Kewangan yang 
Berkaitan

2.2 Auditan Pematuhan

Untuk menentukan sama ada pengurusan kewangan:

Berdasarkan mesyuarat  
mmkm Bil. 1 / 2009

Jkapk yang pertama  
Bersidang pada 
11 Februari 2009

diadakan  
Sekurang-kurangnya  
tiga (3) kali Setahun

peranan Jkapk  
memastikan Wujud  

Check & Balance

2.3 Auditan Kualiti Dalaman 

Untuk memastikan pelaksanaan:

DIPATUHI, DIlAKSAnAKAn DAn DIPelIHARA OleH ORgAnISASI

2.4 Urusetia Mesyuarat Jawatankuasa Audit dan Pengurusan Korporat (JKAPK)

MS ISO  
9001:2015  
(QMS)

MS ISO/IEC 
27001:2013  
(ISMS)

MS ISO  
37001:2016  
(ABMS)
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2.5 Auditan Mengejut Kaunter

Untuk menentukan sama ada pengurusan:

2.6 Kajian Khas

Untuk menentukan sama ada:

perancangan

mengikut proses kerja yang ditetapkan  

pelaksanaan

pemantauan

Wang awam, harta awam dan 
barang berharga, perolehan 

serta baucar di bawah jagaan / 
seliaan pegawai yang diberikan 

tanggungjawab diakaunkan dengan 
teratur

2.7 Pengerusi Jawatankuasa Membuka dan Menyemak Dokumen Sebutharga dan Tender

Tugas/Fungsi Jawatankuasa Membuka Tender/Sebutharga 
adalah berdasarkan AP 197.2(b)

2.8 Menjalankan ‘Coring Test’ untuk jalan

mengetahui ketebalan 
mengikut Spesifikasi 
yang ditetapkan

menguji keadaan 
Sub permukaan
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Ketua Bahagian
encik mohd Sofian 
bin abdul rahman

E-mel
sofian@mbsa.gov.my

Seksyen / Unit
•	Unit pendakwaan
•	Unit Gubalan dan 
 pentadbiran am
•	Unit Sivil
•	Unit Siasatan 
•	Unit perjanjian 

E-mel Bahagian
undang@mbsa.gov.my

1.0 UNIT PENDAKWAAN
1.1 Jumlah Kertas Siasatan (IP) yang telah 

disemak pada tahun 2019 dan 2020:

statistiK Perbandingan semaKan  
Kertas siasatan (iP) 2019-2020

tahun 2019 tahun 2020
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1.2 Jumlah perbandingan saman yang telah 
diserahkan pada tahun 2019 dan 2020:

statistiK Perbandingan saman  
serah 2019-2020

tahun 2019 tahun 2020
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Bahagian Perundangan

1.4 Jumlah perbandingan kes yang 
selesai di mahkamah pada tahun 
2019 dan 2020:

statistiK Perbandingan waran tangKaP serah 2019-2020

statistiK Perbandingan Kes selesai di mahKamah 2019-2020

tahun 2019 tahun 2020

tahun 2019 tahun 2020
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1.3 Jumlah perbandingan waran 
tangkap yang dapat diserahkan 
pada tahun 2019 dan 2020: 

26

27
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2.0 UNIT SIVIL
2.1 Laporan perbandingan bilangan kes sivil Majlis sebagai plaintif @ defendan pada tahun 2019 dan 2020:

Perkara 2019 2020

majlis Sebagai plaintif 5 6

majlis Sebagai defendan 14 14

Jumlah 19 20

2.2 Tuntutan-tuntutan yang dikendalikan dikategorikan kepada pelbagai jenis tuntutan seperti carta di bawah:

2.3 Bahagian perundangan telah mengendalikan 5 kes tuntutan melibatkan tuntutan tunggakan berjumlah 
RM5,939,000.00. Jadual di bawah menunjukkan pecahan 5 kes mengikut jenis premis yang telah diuruskan. 

Jenis Tuntutan Bilangan Jumlah Tunggakan / Tuntutan (RM)

tunggakan – rumah kedai 1 93,000.00

tunggakan - ruang pejabat 1 161,100.00

Gantirugi terhadap kontraktor 1 98,750.00

Gantirugi terhadap salah laku urus wang 1 284,500.00

Gantirugi kegagalan membina dewan 1 5, 301,650.00

JUMLAH RM5,939,000.00

maJlis sebagai Plaintif

2
40%

3
60%

Tuntutan gantirugiTunggakan sewa

maJlis sebagai defendan

8
57%

6
43%

Tuntutan gantirugiLain-lain tuntutan

3.0 UNIT PERJANJIAN
3.1 Bagi tahun 2020 Unit perjanjian menguruskan penyemakan, penyediaan dan penyempurnaan perjanjian 

mengikut pecahan-pecahan seperti berikut:

4.0 UNIT GUBALAN
4.1 Bilangan mesyuarat dan bengkel bersama 

semua pihak Berkuasa tempatan negeri 
Selangor dan Seksyen kerajaan tempatan 
Upen bagi proses penambahbaikan dan 
penyeragaman Undang-Undang kecil:

bilangan mesyuarat dan bengKel

32

MesyuaratBengkel

Perjanjian tender & sebutharga
Perjanjian jualbeli

Perjanjian penyewaan
Lain-lain perjanjian

bilangan PerJanJian yang diselesaiKan  
tahun 2020

200
21%

700
76%

14
2%

5
1%
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BAHAgIAn KORPORAT DAn 
PeRHUBUngAn AwAM

BAHAgIAn PeSURUHJAYA 
BAngUnAn

BAHAgIAn PUSAT 
SeTeMPAT

MS123

MS127

MS131

1.0 UNIT PERHUBUNGAN AWAM 
1.1 Acara rasmi anjuran Majlis Bandaraya Shah Alam pada tahun 2018, 2019 dan 2020 

Ketua Bahagian
encik Shahrin bin ahmad

E-mel
shahrin@mbsa.gov.my

Seksyen / Unit
•	Unit perhubungan awam
•	Unit penerbitan
•	Unit aduan
•	Unit pentadbiran

E-mel Bahagian
korporat@mbsa.gov.my

Bahagian Korporat dan Perhubungan Awam

aCara rasmi anJuran maJlis bandaraya shah alam

2018 2019 2020
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majlis pelancaran Logo dan Slogan Ulang tahun ke-20 Shah alam sebagai Bandar raya

1.2 Perbandingan jumlah maklum balas isu-isu yang berbangkit di media sosial pada tahun 2019 dan 2020: 

maKlum balas isu di media sosial

facebook twitter instagram
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1.3  Perbandingan jumlah 
keseluruhan kutipan 
pengoperasian Pejabat 
Bergerak Shah Alam On 
Wheels (SAOW) bagi tahun 
2018, 2019 dan 2020: 

* Pengoperasian Pejabat 
Bergerak SAOW agak 
terbatas kerana arahan 
Perintah Kawalan 
Pergerakan (PKP) bermula 
bulan Mac sehingga Julai 
dan Perintah Kawalan 
Pergerakan Bersyarat (PKPB) 
pada Oktober sehingga 
Disember 2020. 

Jumlah KutiPan shah alam on wheels (saow)

2018 2019 2020
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2.0 UNIT PENERBITAN
2.1 Jumlah bahan-bahan penerbitan yang telah siap diterbitkan pada tahun 2020:

teks Ucapan

Bahan 
penerbitan

2020

iklan akhbar

iklan Billboard

risalah

Buku rasmi

70

39

41

4

3
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126 Majlis Bandaraya Shah Alam

BAhAgiAn KORPORAT DAn PERhUBUngAn AWAM LAPORAN PeRkhidmAtAN

3.0 UNIT ADUAN
3.1 Perbandingan jumlah aduan yang diterima dan diselesaikan pada tahun 2019 dan 2020:

3.2 10 jenis aduan yang mencatat jumlah aduan paling tinggi bagi tahun 2020:

Lampu jalan

6,440

perniagaan  
tanpa lesen

1,083

Jalan  
mendap/ 

berlubang 
rosak

1,670

kenderaan 
buruk

793

Cantasan
pokok

2,829

Longkang  
kawasan 

perumahan

730

Salah letak 
kenderaan

1,147

Sampah  
kebun/pukal

617

anjing liar

1,840

kejiranan  
kacau ganggu

598

10 
ADUAN 
PALING 
TINGGI

aduan selesai dan aduan dalam tindaKan

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000

aduan  
selesai

aduan dalam 
tindakan

2020

2019

34,768

982

29,067

3,225

Jumlah aduan 1.0 PERBANDINGAN DATA PEMAJUAN 
1.1 Jenis kawasan pemajuan strata mengikut kategori seperti berikut :

Bahagian Pesuruhjaya Bangunan

Kos rendah Kos sederhana rendah Kos sederhana tinggi Kos tinggi

300

250

200

150

100

50

0

130 130

58 58
68 69

285 285

Ketua Bahagian
puan Sr. nurzalina binti Luso

E-mel
lina@mbsa.gov.my

Seksyen / Unit
•	Unit pentadbiran
•	Unit pengurusan dan 
 pentadbiran Strata
•	Unit perundangan dan kewangan

E-mel Bahagian
cob@mbsa.gov.my

Perbandingan Jumlah PetaK

113,250 113,300 113,350 113,400 113,450 113,500 113,550 113,600 113,650 113,700 113,750

2020

2019

2020

2019

113,418

113,696
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2.0 AKTIVITI UTAMA TAHUN 2020
2.1 Tindakan Berdasarkan Peruntukan Akta Pengurusan Strata 2013

Kategori Pengurusan Bilangan 2019 Bilangan 2020

mengeluarkan notis peringatan untuk mengadakan mesyuarat 
agung tahunan/pertama

65 261

mengeluarkan notis kesalahan kepada pemilik petak berkaitan 
kegagalan membayar caj penyelenggaraan

510 109

Semakan pemfailan akaun penyelenggaraan (pemaju/JmB/mC) dan 
merekod Laporan kewangan (tahunan)

65 67

penubuhan JmB/mC bagi semua Skim Bangunan Berstrata 
berdasarkan kepada:
(a) perakuan siap dan pematuhan(CCC) yang diterima daripada 

Jabatan pusat Setempat (oSC)
(b) Bangunan sedia ada sebelum penguatkuasaan akta 757 yang 

masih belum menubuhkan JmB/mC

 

13 

8

 

1 

2

Semakan Undang-Undang kecil pemaju dan Badan pengurusan 8 8

membuka kertas Siasatan bagi kesalahan di bawah akta 757 8 8

1.2 Jumlah kawasan pemajuan mengikut kategori pengurusan

Perbandingan Jumlah Kategori Pengurusan

20202019

Pemaju Jmb mC ejen Pengurusan
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2.2 Program pendidikan kepada wakil JMB/MC

tajuk :  kursus pemantapan pengurusan 
Bangunan kediaman Berstrata 
(C-Smart)

tarikh : 15-16 ogos 2020 

tempat : hotel de palma, ampang. 

2.3 Program Penyampaian Anugerah

tajuk :  majlis apresiasi Badan pengurusan 
Bersama/perbadanan pengurusan 
terbaik 2019,  
majlis Bandaraya Shah alam

tarikh : 16 disember 2020 

tempat : Wisma mBSa

3.0 STATISTIK ADUAN MENGIKUT JENIS

Penerimaan aduan mengiKut Jenis dan tahun

Pentadbiran & 
Pengurusan

Akaun &  
Kewangan

Khidmat  
Nasihat

Penyelenggaraan 
Bangunan & Harta 

Bersama

Penguatkuasaan  
COB

Mesyuarat &  
Pemilihan

Lain-lain

400

350

300

250

200

150

100

50

0

106 81

370

224

241

9
8

95

77

221

203
217

46

83

20202019



131Laporan Tahunan 2020

bahagian PUSaT SETEMPaTLAPORAN PeRkhidmAtAN

130 Majlis Bandaraya Shah Alam

BAhAgiAn peSuruhjAyA BAngunAn LAPORAN PeRkhidmAtAN

4.0 AKTIVITI DAN PROGRAM SOKONGAN TAHUNAN

Program Tahun 2019 Tahun 2020

 mengenalpasti dan memproses permohonan program Ceria (Caring 
Government For resident improvement aid) bagi kawasan pemajuan kos 
rendah dan sederhana.

5 kawasan 5 kawasan

 memproses permohonan bantuan penyelenggaraan bagi perumahan 
berstrata melalui program tabung penyelenggaraan perumahan malaysia 
(tppm).

55 
permohonan

74 
permohonan

 program Skim keselamatan kejiranan pangsapuri kos rendah (SeroJa). 6 pangsapuri tiada 

 menghadiri mesyuarat agung tahunan pertama, mesyuarat agung 
tahunan dan mesyuarat agung Luar Biasa JmB/mC

39  
mesyuarat

21  
mesyuarat

 memberi taklimat kepada pemilik-pemilik petak berkaitan kewajipan 
penubuhan JmB/mC, serta peranan dan tanggungjawab semua pihak 
yang berkepentingan (pemaju,JmB, mC)

5 sesi 6 sesi

 melantik ejen pengurusan di bawah program LphS iaitu k-Squad bagi 
pemajuan strata yang gagal menubuhkan Badan pengurusan Bersama 
(JmB) atau perbadanan pengurusan (mC).

– 7 kawasan 

 mengkoordinasi program LphS iaitu program Laman hijau 2.0 – 2 kawasan

 mengkoordinasi program LphS iaitu program ruang komunal – 1 kawasan 

5.0 AKTIVITI TAMBAHAN
tajuk :  operasi pemantauan pematuhan Sop pkp di kawasan pemajuan Strata majlis Bandaraya Shah alam

tarikh: mac – april 2020

Bil. kawasan: 92 kawasan pemajuan

1.0 LAPORAN PENCAPAIAN TAHUNAN
1.1 Mesyuarat Jawatankuasa Pusat 

Setempat

mesyuarat Jawatankuasa pusat 
Setempat (mJkpS) telah bersidang 
sebanyak 21 kali pada tahun 2020. 
tiga (3) mesyuarat mJkpS tidak 
dapat diadakan ekoran perintah 
kawalan pergerakan yang 
diisytiharkan pada mac dan april 
2020.

1.2 Prestasi Pelaksanaan, 
Pencapaian & Hasil  

i. Sebanyak 1,209 permohonan 
telah diterima di kaunter oSC 
pada tahun 2020 berbanding 
tahun 2019 sebanyak 1,376 
permohonan. kekurangan 
permohonan yang diterima 
adalah akibat pandemik Covid 
19 yang turut memberi kesan 
kepada sektor pembangunan 
secara keseluruhannya.

Bahagian Pusat Setempat

Ketua Bahagian
puan Farah Salwa binti haji mustafa

E-mel
farahsalwa@mbsa.gov.my

Seksyen / Unit
•	Unit pentadbiran 
•	Urusetia mJkpS
•	projek (Seksyen 1-24)
•	projek (Seksyen 25-36)
•	projek (Seksyen U1-U5)
•	projek (Seksyen U6-U12)
•	projek (Seksyen U13-U20)

E-mel Bahagian
osc@mbsa.gov.my

Jumlah Permohonan bulanan bagi tahun 2019 dan 2020

20202019
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ii. Pencapaian penyelesaian dalam piagam permohonan melalui pusat Setempat (oSC) daripada  
1 Januari 2020 sehingga 31 Disember 2020 adalah sebanyak 94.52% berbanding tahun 2019 iaitu 
sebanyak 99.55%. pecahan mengikut jenis permohonan adalah seperti berikut :

Jenis 
Permohonan

Bil.  
Mohon

Permohonan 
Dalam Proses

Permohonan 
Selesai  

(a) = b + c  

Selesai Dalam 
Piagam (b)

Selesai 
Melebihi 

Piagam (c)

permohonan 
Serentak

132  16 (12.12%)  116 (87.88%)  114 (98.28%)  2 (1.72%)

kebenaran 
merancang

512  64 (12.50%)  448 (87.50%)  423 (94.42%)  25 (5.58%)

pelan 
kejuruteraan

43  5 (11.63%)  38 (88.37%)  34 (89.47%)  4 (10.53%)

pelan Bangunan 230  11 (4.78%)  219 (95.22%)  205 (93.61%)  14 (6.39%)

CFo 0  0 (0.00%)  0 (0.00%)  0 (0.00%)  0 (0.00%)

Jumlah 917 96 (10.47%) 821 (89.53%) 776 (94.52%) 45 (5.48%)

iii. Jumlah hasil bayaran yang telah diterima oleh majlis di kaunter bayaran oSC daripada 1 Januari 2020 
sehingga 31 Disember 2020 adalah sebanyak RM3,501,129.94 dengan perincian seperti berikut:

Kod Butiran Hasil 2020 (RM)

72101 Fi kebenaran merancang 625,881.00

72102 Bayaran Fi pindaan kebenaran merancang 82,734.69

72103 Bayaran memproses pelan Bangunan 1,992,448.60

72104 Bayaran memproses pelan tambahan/pindaan 344,981.80

72106 Bayaran memproses pelan kerja tanah 118,792.65

72107 Bayaran memproses pelan Jalan dan perparitan 107,962.70

72108 Bayaran Lampu Jalan/Laman/taman/isyarat 120,028.50

72109 Bayaran memproses pelan Landskap 38,400.00

72110 Bayaran pelan Landskap tambah/pindaan 200.00

72201 Bayaran kelulusan tukar Syarat Bangunan 21,300.00

72215 Bayaran Lawatan tapak 48,400.00

Jumlah 3,501,129.94

1.3 Aktiviti Bahagian

1. tajuk : Bengkel Pemahaman Sistem OSC 3 Plus Online dan Penyediaan Prosedur Manual  
   OSC 3 Plus
 tempat : Sunway Clio hotel, Subang Jaya
 tarikh : 13-15 ogos 2020
 penyertaan : 20 orang (kakitangan Bahagian oSC dan penceramah)

2. tajuk : Bengkel Pemahaman Manual OSC 3 Plus dan Sesi Teach-In Sistem OSC 3 Plus
 tempat : Wyndham hotel acmar, klang
 tarikh : 5 oktober 2020
 penyertaan : 80 orang (kakitangan Bahagian oSC, jabatan-jabatan teknikal dalaman dan luaran  
   termasuk penceramah)
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BAHAgIAn TenDeR DAn 
UKUR BAHAn

BAHAgIAn  
InTegRITI 

BAHAgIAn 
PengAngKUTAn BAnDAR 

MS135

MS138

MS142

1.0 PENGURUSAN TENDER & SEBUTHARGA
1.1 Sejumlah 215 tender dan 322 sebutharga telah diuruskan sepanjang tahun 2020 meliputi peringkat 

penyediaan dokumen-dokumen tender dan sebutharga serta tawaran kepada kontraktor/pembekal yang 
berjaya. perbandingan bilangan tender dan sebutharga bagi tahun 2019 dan 2020 adalah seperti berikut:

Tahun 2019 2020

tender 213 215

Sebutharga 371 322

Jumlah 584 537

Bahagian Tender Dan Ukur Bahan

bilangan tender & sebutharga

tender sebutharga

400
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100
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322
371
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20202019

Ketua Bahagian
datin Sr hajah norani binti amat

E-mel
norani@mbsa.gov.my

Seksyen / Unit
•	Unit pentadbiran
•	Unit tender 
•	Unit Sebutharga 
•	Unit projek khas

E-mel Bahagian
tender@mbsa.gov.my
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1.2 perolehan bagi tahun 2020 melibatkan perolehan-perolehan kontrak kerja, perkhidmatan dan bekalan 
bernilai RM211,357,278.88. pecahan mengikut kategori perolehan adalah seperti berikut:

Kategori
Tender Sebutharga

2019 2020 2019 2020

kerja rm 53,693,848.85 rm 69,259,489.05 rm 21,422,826.62 rm 15,270,047.30

perkhidmatan rm 63,414,127.60 rm 68,500,928.03 rm 30,609,824.76 rm 48,868,058.76

Bekalan rm 15,090,637.50 rm 3,458,750.00 rm 11,513,335.21 rm 6,000,005.80

Jumlah RM 132,198,615.11 RM 141,219,167.08 RM 63,545,986.59 RM 70,138,111.86

nilai Perolehan tender 2020 
(rm)

nilai Perolehan sebutharga 2019
(rm) 

PerkhidmatanKerja Bekalan

3,458,750.00 6,000,005.80

68,500,928.03

15,270,047.30

69,259,489.05

48,686,058.76

2.0 PENJUALAN DOKUMEN TENDER & SEBUTHARGA
2.1 penjualan dokumen tender dan sebutharga menyumbang sebahagian daripada kutipan hasil majlis. 

Bagi 2020, sejumlah RM6,179,550.00 dikutip melalui penjualan dokumen tender dan sebutharga. tender 
dan sebutharga mBSa dijual secara atas talian melalui laman sesawang https://tender.selangor.my 
yang diselenggara oleh pihak kerajaan negeri Selangor. perbandingan penjualan dokumen tender dan 
sebutharga bagi tahun 2019 dan 2020 adalah seperti berikut:

Tahun 2019 2020

tender rm 3,030,200.00 rm 3,750,400.00

Sebutharga rm 1,547,250.00 rm 2,429,150.00

Jumlah RM 4,577,450.00 RM 6,179,550.00

hasil PenJualan doKumen tender & sebutharga (rm)

tender sebutharga

4,000,000.00

3,500,000.00

3,000,000.00

2,500,000.00

2,000,000.00

1,500,000.00

1,000,000.00

500,000.00

0.00

3,030,200.00

3,750,400.00

1,547,250.00

2,429,150.00

20202019
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Lawatan turun padang ke 
tapak projek Gerai majlis 
di Seksyen U10, Shah 
alam
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1.0 UNIT PENGURUSAN ADUAN, PENGESANAN DAN PENGESAHAN DAN TATATERTIB
1.1 Pengurusan Aduan

Bagi tahun 2020 sebanyak 62 aduan integriti telah diterima. kategori aduan adalah seperti berikut :

i. kegagalan mengikut prosedur yang ditetapkan 

ii. kualiti perkhidmatan yang tidak memuaskan termasuk kaunter dan telefon

iii. tindakan yang tidak menepati kehendak pelanggan

iv. kegagalan penguatkuasaan

v. tindakan tidak adil

vi. rasuah/salahgunakuasa/penyelewengan

vii. Lain-lain

Bahagian Integriti 

Perbandingan aduan tahun 2017, 2018, 2019 dan 2020

2017 2018 2019 2020

100

80

60

40

20

0

48 45

66 62

Ketua Bahagian
tuan haji mohd Fauzi aziz 
bin maamor

E-mel
mohdfauzi@mbsa.gov.my

Seksyen / Unit
•	Unit pengurusan aduan, 

pengesanan dan pengesahan dan 
tatatertib

•	Unit tadbir Urus, pengukuhan 
integriti dan pematuhan

E-mel Bahagian
integriti@mbsa.gov.my

bi
la

n
ga

n
 a

du
an

2.0 UNIT TADBIR URUS, PENGUKUHAN INTEGRITI DAN PEMATUHAN
2.1 Unit Tadbir Urus

2.1.1 ISO 37001 : 2016 Anti Bribery Management System (ABMS) Sistem Pengurusan Anti-Rasuah 

majlis Bandaraya Shah alam telah mendapat dua (2) persijilan iSo iaitu Sistem pengurusan kualiti 
bermula pada tahun 2001 dan Sistem pengurusan keselamatan maklumat (i-SmS) pada tahun 2015. 
Versi terbaru kedua-dua iSo tersebut adalah ISO 9001 : 2015 Sistem Pengurusan Kualiti (i-QMS) dan 
ISO 27001 : 2013 Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (i-SMS).

ISO 37001 : 2016 adalah Standard Pengurusan Anti-Rasuah (ABMS) yang telah diterbitkan pada 
oktober 2016. ia dibangunkan untuk memberi panduan kepada organisasi untuk mewujudkan, 
melaksanakan, menyelenggara dan menambah baik program pematuhan kepada anti-rasuah.  
ia meliputi tindakan serta kawalan yang menggambarkan amalan terbaik anti-rasuah secara global. 

2.1.2 Sesi Pembangunan Pelan Pengurusan Risiko Rasuah MBSA
tarikh : 26 & 27 november 2020
tempat : kafeteria tingkat 3, Wisma mBSa
masa : 8.00 pagi – 5.00 petang

2.1.3 Sistem Pengurusan Audit nilai (SPAn) Tahun 2019

Sistem pengurusan audit nilai (Span) dalam perkhidmatan awam adalah soal selidik yang dilakukan 
secara dalam talian. ia menilai tahap kepuasan bekerja kakitangan serta pemantapan sistem  
pengurusan pentadbiran kerajaan. indeks nilai komposit bagi tahun 2019 adalah 82.10 yang 
menunjukkan bahawa tahap pengamalan nilai di mBSa berada pada tahap Boleh Diterima  
Dengan Meneruskan Usaha Peningkatan.

Perbandingan indeKs KomPosit sPan bagi 2018 dan 2019

tahun 2018 tahun 2019

82.2

82.0

81.8

81.6

81.4

81.2

81.0

82.1

81.37
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Perkara Poin Tahap Pengamalan Nilai

rekod amalan nilai 94.34 Cemerlang dan perlu dikekalkan

nilai ideal 79.57 perlu penambahbaikan dengan pemantauan

nilai peribadi 77.62 perlu penambahbaikan dengan pemantauan

nilai organisasi 65.89 perlu penambahbaikan dengan pemantauan

maklumbalas pelanggan 97.83 Cemerlang dan perlu dikekalkan

nilai komposit 82.10 Boleh diterima dengan meneruskan usaha peningkatan

2.2 Unit Pengukuhan Integriti  

mengadakan kursus / Seminar / Bengkel / taklimat kesedaran tentang integriti 

2.2.3 Pelancaran Aku Janji warga PBT Perangi Pemberi Rasuah
tarikh : 17 disember 2020
masa : 8.00 pagi – 10.00 pagi
aktiviti : pelancaran kempen “Aku Janji Warga PBT Perangi Pemberi Rasuah” yang dirasmikan 
  oleh YBhg. dato’ haji haris bin kasim, datuk Bandar Shah alam. 

2.2.1 Program Sejam Bersama SPRM
tarikh : 21 Januari 2020
masa : 8.30 pagi – 10.30
peserta : 50 orang

2.2.2 Kempen Tolak, lapor, Rahsia
tarikh : 5 november 2020
masa : 8.00 pagi – 1.00 petang
aktiviti : mempromosikan kempen  
  “TOLAK, LAPOR, RAHSIA”  
  Sempena hari integriti kebangsaan.
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Bahagian Pengangkutan Bandar 

Ketua Bahagian
tuan haji noraznizam bin alias

E-mel
noraznizam@mbsa.gov.my

Seksyen / Unit
•	Unit pentadbiran
•	Unit perancangan dan 

pelaksanaan
•	Unit pengurusan dan 

penyelenggaraan

E-mel Bahagian
pkt@mbsa.gov.my

1.0 PELAKSANAAN PERKHIDMATAN BAS SMART SELANGOR 
perkhidmatan bas Smart Selangor merupakan mod pengangkutan awam utama di Shah alam yang 
menghubungkan kawasan tumpuan utama seperti sekolah, pusat pengajian tinggi, pusat pentadbiran, 
pusat komersial dan stesen transit. terdapat 8 laluan dengan 35 unit bas beroperasi di Shah alam. Walau 
bagaimanapun, jumlah penumpang bas Smart Selangor menunjukkan penurunan yang drastik disebabkan 
pandemik CoVid-19 pada tahun 2020.

2.0 JUMLAH PENUMPANG BAS SMART SELANGOR TAHUN 2020

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0
Jan feb mac apr mei Jun Jul ogos sep okt nov dis

Laluan 1 Laluan 2 Laluan 3 Laluan 4
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4.0 LALUAN BASIKAL SEKSYEN 7, SHAH ALAM
menyediakan laluan basikal berasingan sepanjang 5 kilometer untuk menghubungkan kawasan tumpuan utama 
di Seksyen 7 selain memberi kemudahan di batuan pertama dan batuan akhir. Selain itu, penyediaan laluan 
basikal ini akan digunakan oleh pelajar-pelajar sekolah dan juga ipt yang berdekatan di Seksyen 7.

3.0 PENYEDIAAN KEMUDAHAN DI BATUAN PERTAMA DAN BATUAN AKHIR  
(First miLe AND LAst miLe) 
a. pembinaan 10 unit pondok bas baru 

b. pembinaan/menaik taraf 55 unit bus pole

c. menaiktaraf 3 unit pondok bas 

d. menaiktaraf 1 unit hentian teksi

e. membaikpulih 25 unit pondok bas 



147Laporan Tahunan 2020

LAPORAN PeRkhidmAtAN pejabaT cawangan sungai buLoh

PeJABAT CAwAngAn  
SUngAI BUlOH

PeJABAT CAwAngAn  
KOTA KeMUnIng

PeJABAT CAwAngAn  
SeTIA AlAM

MS147

MS154

MS162

Pejabat Cawangan Sungai Buloh

1.0 LAPORAN KUTIPAN KAUNTER

2018 2019 2020

Bil. diterima 46,997 59,545 45,616

kutipan (rm) 17,778,124.23 20,681,767.64 18,366,427.76

2.0 LAPORAN ADUAN

2018 2019 2020

Bahagian kejuruteraan 769 911 1,105

Bahagian penguatkuasaan 477 1,050 706

Bahagian Bangunan 83 138 92

Lain-lain 7 12 2

Jumlah 1,336 2,111 1,905

Perbezaan KutiPan Kaunter 2018–2020

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000

2020

2019

2018

45,616

59,545

46,997

Pengurus
encik mohd rizal bin Johari

E-mel
mrizal@mbsa.gov.my

Seksyen / Unit
•	Unit pentadbiran 
•	Unit kejuruteraan (elektrikal)
•	Unit Bangunan 
•	Bahagian penguatkuasa 

E-mel Pejabat Cawangan:
sgbuloh@mbsa.gov.my
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2.1  Pecahan Aduan Bahagian Bangunan

Jenis Aduan
Jumlah

2018 2019 2020
tambahan pindaan 25 40 29
halangan awam/ Bahan Binaan 6 37 20
Sampah khidmat Bandar:  
Sisa Bahan Binaan

8 7 2

tambahan/pindaan:  
kontraktor kerja Lebih masa

7 18 12

Struktur haram 12 19 15
Struktur haram: tiang telekomunikasi 1 2 0
projek terbengkalai 1 2 0
Salahguna Bangunan 0 0 0
Salahguna tanah 1 0 2
Lain-Lain 22 13 12
Jumlah Aduan 83 138 92

laPoran aduan tahun 2019

Bhg. Kejuruteraan

Bhg. Penguatkuasaan

Bhg. Bangunan

Lain-lain

58%37%

5% 0.1%

2.2  Pecahan Aduan Bahagian Kejuruteraan

Jenis Aduan
Jumlah

2018 2019 2020
Lampu Jalan 693 826 1,021
Lampu taman permainan 37 34 54
Lampu trafik 29 47 29
Lain-lain 10 4 1
Jumlah Aduan 769 911 1,105

2.3  Pecahan Aduan Bahagian Penguatkuasa

Jenis Aduan
Jumlah

2018 2019 2020
halangan awam / salah letak kenderaan 84 245 114
pencemaran bunyi / alam/ bau 12 35 9
kenderaan buruk 91 165 121
perniagaan tanpa lesen 121 168 176
halangan awam/ peralatan kedai 20 180 23
Salahguna bangunan 10 11 11
kejiranan/ kacauganggu 26 44 60
halangan awam/ bahan binaan 1 5 5
Salahguna tanah 3 4 1
pembakaran terbuka 11 24 29
Jalan berdebu 7 21 7

notis membina struktur
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Jenis Aduan
Jumlah

2018 2019 2020
halangan awam/palang/pondok 
pengawal

6 11 12

halangan awam/ khemah 12 41 10
disiplin kontraktor 2 1 2
Video games/ kuda 4 3 5
iklan/ poster / Billboard 33 29 20
Struktur haram kilang/premis, rumah 
ibadat, setinggan

7 7 14

kejiranan – kebersihan premis 
makanan / restoran

2 2 3

Sampah/ Sampah haram - – 2
Lain-lain 25 54 52
Jumlah Aduan 477 1,050 676

3.0  LAPORAN PERMOHONAN AGENSI LUAR

Jenis Permohonan
Jumlah Permohonan

2018 2019 2020

tukar alamat Surat menyurat  
(Jabatan penilaian dan pengurusan harta)

179 132 116

  Pecahan Aduan Bahagian Penguatkuasa(Sambungan) 4.0  PENGELUARAN KOMPAUN
4.1  Tindakan pengeluaran notis:

Bulan
Tahun

2018 2019 2020

Januari 37 21 16

Februari 35 29 30

mac 38 11 5

april 8 28 3

mei 13 34 15

Jun 22 21 33

Julai 25 20 8

ogos 32 18 46

September 12 18 12

oktober 29 14 10

november 42 31 41

disember 4 34 33

Jumlah 297 279 252

tindaKan Pengeluaran notis

2020 2019 2018
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4.2  Tindakan pengeluaran kompaun:

Bulan
Tahun

2018 2019 2020

Januari 1,101 1,329 1,334

Februari 1,226 1,069 1,071

mac 1,197 1,190 550

april 1,076 359 40

mei 1,032 1,009 358

Jun 893 1,329 966

Julai 1,274 1,024 1,116

ogos 1,139 2,134 504

September 988 2,063 935

oktober 1,219 2,153 992

november 1,010 2,097 1,119

disember 744 1,225 491

Jumlah 12,899 16,981 9,476

tindaKan Pengeluaran KomPaun

2020 2019 2018

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0
Jan Feb Mac Apr Mei Jun Julai Ogos Sep Okt Nov Dis

5.0  STATISTIK OPERASI YANG DILAKSANAKAN
5.1 Pemeriksaan dan tindakan sitaan (Tahun 2018 – 2020): 

Jenis Perniagaan
Jumlah

2018 2019 2020

kafe Siber 2 premis tiada 6 premis

pusat rawatan kecantikan & kesihatan 2 premis 2 premis tiada

pusat karaoke / Snuker 5 premis tiada tiada

halangan kerusi meja 4 premis 30 sitaan 13 sitaan

Car Wash 8 premis 12 sitaan 3 sitaan

penjaja 43 sitaan 115 sitaan 53 sitaan

dVd/ VCd 1 premis tiada tiada

Lori Sampah 1 buah tiada tiada

penundaan kenderaan buruk 88 kenderaan 65 kenderaan 31 kenderaan

penundaan kenderaan halangan 1,291 kenderaan 1,346 kenderaan  1,101 kenderaan

Jumlah 1,444 1,570 1,207

5.2 Tindakan notis, kompaun dan rampasan iklan-iklan tanpa permit:

Bulan
Kompaun Jumlah Iklan Disita

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Januari 122 92 83 1,943 1,704 1,761

Februari 84 155 44 1,854 1,523 955

mac 96 110 6 2,456 1,329 401

april 82 174 0 1,521 1,286 0

mei 93 49 1 3,129 929 0

Jun 91 64 1 829 514 0

Julai 116 48 12 724 696 111

ogos 83 56 10 1,113 360 0

September 69 75 0 872 732 245

oktober 171 48 15 1,953 1,145 274

november 94 45 44 1,045 821 155

disember 28 6 10 482 460 334

Jumlah 1,129 922 226 17,921 11,499 4,326
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Pejabat Cawangan Kota Kemuning

1.0 LAPORAN KUTIPAN KAUNTER

Tahun Jumlah Kutipan (RM) Bilangan Bil Diterima

2018 16,897,443.14 37,871

2019 17,212,870.29 54,486

2020 16,353,640.44 37,871

Perbandingan KutiPan Kaunter dari tahun 2018 hingga 2020

rm

15,000,000.00 16,000,000.00 17,000,000.00 18,000,000.00

2020

2019

2018

16,353,640.44

17,212,870.29

16,897,443.14

Pengurus
puan hajah Juliah binti alimun

E-mel
juliah@mbsa.gov.my

Seksyen / Unit
•	Seksyen pentadbiran
•	Unit kejuruteraan
•	Unit Bangunan 
•	Unit penguatkuasa 

E-mel Pejabat Cawangan:
ckemuning@mbsa.gov.my

2.0 LAPORAN ADUAN

Bahagian
Bilangan Aduan Diterima

2018 2019 2020

kejuruteraan 1,782 1,922 1,440

Bangunan 142 142 183

penguatkuasaan 701 1347 973

Lain-Lain 7 18 23

Jumlah 2,632 3,357 2,619

Jumlah aduan yang diterima mengiKut bahagian dari tahun 2018 hingga 2020

Bhg. Kejuruteraan

Bhg. Bangunan

Bhg. Penguatkuasaan

Lain-lain
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Peratusan aduan mengiKut bahagian bagi tahun 2020
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2.1 Jenis Aduan Bahagian Kejuruteraan

Jenis Aduan
Bilangan Aduan Diterima

2018 2019 2020

disiplin: kontraktor 1 0 0

harta majlis: alat taman permainan 1 0 0

Jalan: Jalan mendap/ Berlubang/ rosak 2 2 0

Jalan: korekan Jalan/ Utiliti 1 0 0

Lain-Lain: tiada Jenis aduan Yang tepat 28 7 2

Lampu: Lampu Jalan 1,598 1,682 1,296

Lampu: Lampu taman permainan 84 168 109

Lampu: Lampu trafik 62 55 30

Longkang - Selenggaraan: penutup Longkang 0 1 0

pokok: Cantasan 0 1 0

Sampah – khidmat Bandar: domestik 1 0 0

Sampah – khidmat Bandar: Longgok/ haram 1 0 0

Jumlah 1,779 1,916 1,437

2.2 Jenis Aduan Bahagian Bangunan

Jenis aduan yang diterima oleh Bahagian Bangunan dari tahun 2018 hingga 2020 seperti berikut:

Jenis Aduan
Bilangan Aduan Diterima

2018 2019 2020

ayam/itik: peliharaan 1 0 0

hakisan tanah: hakisan tanah / mendap/ runtuh 3 0 0

halangan awam: Bahan binaan 12 20 24

halangan awam: kenderaan buruk 1 1 0

halangan awam: Salah letak kenderaan 0 1 0

halangan awam: pondok pengawal 1 0 1

harta majlis: Bangunan majlis 1 0 0

Jalan: Jalan mendap / berlubang / rosak 2 0 1

kejiranan: kacau ganggu 3 3 0

kejiranan: kebersihan premis / rumah 0 1 0

Lain-lain: tiada aduan yang tepat 5 10 1

Longkang- khidmat bandar: kawasan perumahan 1 1 0

Longkang- Selenggaraan: penutup longkang 0 1 0

pencemaran bunyi / alam: Bunyi / bau 1 0 0

pencemaran bunyi / alam: Sisa bahan kimia 1 0 0

perniagaan tanpa lesen: perniagaan tanpa lesen 0 0 1

perumahan apartment: pengurusan JmB / mC 0 1 0

projek terbengkalai 2 7 3

rumah / Lot kosong: rumah / lot kosong 0 0 1

Salahguna bangunan 2 2 1

Salahguna tanah 2 0 4

Sampah- khidmat bandar: Sisa bahan binaan 10 11 18

Struktur haram: kilang premis 10 10 24

Struktur haram: rumah ibadat 0 1 0

Struktur haram: rumah / tiang telekomunikasi 1 0 1

tambahan pindaan: kerja lebih masa kontrak / pemaju 23 14 9

tambahan pindaan 60 58 94

Jumlah 142 142 183
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2.3 Jenis Aduan Bahagian Penguatkuasa

Jenis aduan yang diterima oleh Bahagian penguatkuasa dari tahun 2018 hingga 2020 adalah seperti berikut:

Jenis Aduan
Bilangan Aduan Diterima

2018 2019 2020

disiplin: kontraktor 0 0 1

halangan awam / Salah Letak kenderaan 162 282 187

pencemaran Bau / Bunyi / alam / pembakaran terbuka / 
Sisa Bahan kimia

36 79 15

kenderaan Buruk 161 330 173

halangan awam / Bahan Binaan / peralatan kedai / 
khemah / palang / pondok pengawal

42 167 84

harta majlis: kolam tadahan Banjir 0 0 1

Salahguna Bangunan 25 23 23

kacauganggu / kejiranan / kebersihan premis / 
kesesakan rumah

46 60 76

kawalan mutu makanan: kawalan mutu makanan 0 0 1

Jalan Berdebu / Bonggol haram / penghadang Jalan 23 19 10

Lain-Lain: tiada Jenis aduan Yang tepat 0 106 35

Longkang – Selenggaraan: penutup Longkang 0 0 1

iklan / poster / Billboard / Banner 50 60 34

mesin tiket Letak kereta: mesin tiket Letak kereta 0 0 1

pasar / Gerai / tandas: tindakan penguatkuasaan 0 0 1

pembakaran terbuka 30 48 115

perumahan apartment: pengurusan JmB/mC 0 0 1

anjing Liar / peliharaan 1 2 0

penyakit: penyakit 0 0 2

perniagaan tanpa Lesen 111 164 154

Salahguna tanah 9 7 24

Struktur haram / kilang / premis / rumah ibadat / 
tiang komunikasi / Setinggan

0 0 25

tambahan pindaan: tambahan pindaan 0 0 3

Vandalisme: kemudahan awam 0 0 1

Vektor: penyakit Berjangkit 0 0 3

Video Games / kuda: Video Games / kuda 0 0 2

Jumlah 721 1347 973

3.0 TINDAKAN PENGUATKUASAAN
3.1 Operasi dan pemeriksaan 

Jenis Operasi / Pemeriksaan 2018 2019 2020

halangan tred / peralatan kedai 45 173 42

pusat Siber / kafe Siber 20 2 1

pusat kesihatan & kecantikan 15 2 7

pasar malam / pagi 48 169 214

penjaja 96 832 30

iklan 480 823 127

Jumlah 704 2,001 421
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3.2 Tindakan Kompaun 

Kompaun
Bilangan Kompaun

2018 2019 2020

halangan kenderaan 7,182 6,618 3,946

halangan tred / peralatan kedai 360 331 66

UUk ptpp / pusat Siber / pusat kecantikan 484 336 384

penjaja 1,150 742 429

iklan 647 601 263

Jumlah 9,823 8,628 5,088

3.3 Tundaan Kenderaan

tunda kenderaan Buruk dan harian 

Tundaan Kenderaan
Bilangan Tundaan

2018 2019 2020

tundaan kenderaan Buruk 115 30 91

tundaan kenderaan harian 2,619 1,855 1,220

Perbandingan tindaKan KomPaun yang diKeluarKan dari tahun 2016 hingga 2020
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3.4 Operasi Bersepadu 

operasi Bersepadu pemeriksaan premis minuman keras di Seksyen 32, Shah alam telah diadakan dengan 
kerjasama pihak polis diraja malaysia (pdrm), Jabatan imigresen malaysia, Jabatan kastam serta jabatan 
dalaman.

4.0 PENYUSUNAN PENJAJA SEMENTARA DI KOTA KEMUNING
pembukaan kaunter lesen penjaja sementara:

tarikh :   19 dan 20 disember 2020 

tempat :   dewan Liparis, Seksyen 31, kota kemuning, Shah alam
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Pejabat Cawangan Setia Alam

1.0 LAPORAN KUTIPAN KAUNTER

Bulan Jumlah Kutipan (RM)

Januari 1,713,059.93

Februari 4,143,930.61

mac 167,880.18

april 0.00

mei 77,089.38

Jun 114,073.61

Julai 1,249,765.14

ogos 3,736,210.87

September 222,148.26

oktober 168,081.75

november 112,161.63

disember 155,251.39

Jumlah Besar 11,859,652.75

Pengurus
encik Zakria bin Saleh

E-mel
zakria@mbsa.gov.my

Seksyen / Unit
•	Unit pentadbiran 
•	Unit kewangan
•	Unit penguatkuasaan 

E-mel Pejabat Cawangan:
setia.alam@mbsa.gov.my

Perbandingan KutiPan Kaunter PeJabat Cawangan  
setia alam dari tahun 2015 hingga tahun 2020
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12,914,983.47 12,831,676.50
11,859,652.75

2.0 LAPORAN ADUAN 

Jenis Aduan Jumlah 

Lampu – Jalan / taman permainan / Lampu trafik 58

Jalan – mendap / Berlubang / rosak / Berdebu 5

Longkang pecah / monsoon drain / parit erong 16

Longkang – khidmat Bandar 1

anjing – Liar / peliharaan  8

kucing – Liar 5

pokok – Cantasan / tumbang / mati / dahan patah / rosak 72

kejiranan – kacau Ganggu / kebersihan 6

kompaun parkir 4

perniagaan tanpa Lesen 1

halangan awam – kenderaan Buruk / Salah Letak kenderaan 3

halangan awam – khemah / peralatan kedai / palang 2

Sampah – domestik / kebun / pukal / haram 8

perbandingan kutipan kaunter Sejak tahun 2015 hingga 2020:
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Jenis Aduan Jumlah 

rumput – perumahan / persiaran / taman 2

pencemaran – alam / Bunyi / Bau 1

penyakit – nyamuk 2

harta majlis – alat taman permainan / papan tanda / hilang / rosak 3

Salah Guna Bangunan 4

tambahan pindaan 2

Video Games / kuda 1

Lain-lain (Lebah) 4

Jumlah 208

2.1 Laporan Aduan Diterima Di Kaunter Mengikut Bulan Bagi Tahun 2020:

Bulan Jumlah Aduan 

Januari 24

Februari 28

mac 19

april 0

mei 5

Jun 13

Julai 25

ogos 26

September 26

oktober 15

november 12

disember 15

Jumlah 208

2.2 Laporan Aduan Diselesaikan Mengikut Jenis Masalah Bagi Tahun 2020:

Kategori Jumlah Aduan

halangan awam: Salah Letak kenderaan 154

halangan awam: kenderaan Buruk 31

halangan awam: palang / Bolard 3

halangan awam: peralatan kedai 36

halangan awam: khemah 5

Salahguna Bangunan: Salahguna Bangunan 22

perniagaan tanpa Lesen: perniagaan tanpa Lesen 95

anjing: peliharaan 1

kejiranan: kacau Ganggu 25

kejiranan: kesesakan rumah 1

kejiranan: kebersihan premis / rumah 2

Jalan: Jalan Berdebu 5

Salahguna tanah: Salahguna tanah 3

Struktur haram: rumah ibadat 1

Struktur haram: Setinggan 2

Struktur haram: rumah / tiang telekomunikasi 3

Struktur haram: kilang / premis 1

pencemaran Bunyi /alam: pembakaran terbuka 6

pencemaran Bunyi /alam: Bunyi / Bau 2

iklan: Banner 3

iklan: Billboard 2

pasar / Gerai /tandas: tindakan penguatkuasaan 1

rumput: kawasan perumahan 2

tambahan pindaan: tambahan pindaan 2

Lain-Lain: tiada Jenis aduan Yang tepat 21

Jumlah 429
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2.3 Laporan Aduan Diselesaikan Mengikut Bulan Bagi Tahun 2020:

Bulan Jumlah Aduan 

Januari 28

Februari 35

mac 21

april 9

mei 19

Jun 31

Julai 47

ogos 53

September 38

oktober 65

november 36

disember 47

Jumlah 429

Jumlah aduan diselesaiKan mengiKut bulan di PeJabat Cawangan setia alam Pada 2020
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3.0 LAPORAN AKTIVITI PENGUATKUASAAN UNDANG-UNDANG/AKTA
3.1 Ringkasan Aktiviti Penguatkuasaan Bagi Tahun 2020: 

Pengeluaran Notis Amaran/Kompaun

Anggaran hasil bukan cukai

Pemeriksaan Premis 
Dan Rumah Kedai/Industri

Pemeriksaan Penjaja Harian

Pemeriksaan Penjaja
 Tapak Pasar Malam

Iklan Haram

Operasi BersepaduTindakan Tunda Kenderaan Buruk

•	 1,372 notis/kompaun

•	 rm289,900.00

•	 281 premis diperiksa
•	 78 kompaun dikeluarkan
•	 rm 46,800.00

96 pemeriksaan dilakukan
240 kompaun dikeluarkan

rm 72,000.00

36 pemeriksaan dilakukan
113 kompaun dikeluarkan

rm 33,900.00

117 kompaun dikeluarkan
rm 70,200.00

•	 penjaja 3 kali
•	 halangan 2 kali
•	 Lesen taska 1 kali
•	 meroboh Struktur Bangunan 

3 kali
•	 rumah Urut 1 kali
•	 kenderaan Berat 2 kali
•	 pematuhan pkp 5 kali
•	 Jumlah operasi adalah 17 kali

2 kali operasi dijalankan
82 notis dikeluarkan

20 kompaun dikeluarkan
20 kenderaan ditunda

rm 2,000.00
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2.1.1 Tugas Barisan Hadapan Pemantau ’SOP’ Perintah Kawalan Pergerakan (PKP)

2.1.2 Pemeriksaan lesen Perniagaan

rondaan dan pemeriksaan bagi memastikan pemilik premis dan orang awam mematuhi perintah 
kawalan pergerakan dan Sop yang telah ditetapkan


